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Siglas y Acronimos

Siglas / .

API Atencién y Proteccion Infantil

ARS Area Regional de Salud

CAl Consejo de Atencion Integral del Ministerio de Salud
CBA Canasta Basica Alimentaria

CcC Comision Consultiva

CCSS Caja Costarricense del Seguro Social

CECUDI Centros de Cuido y Desarrollo Infantil

Cefemina Centro Feminista de Informacién y Accion

CEN Centro de Educacion y Nutricion

CENCE Centro de Educacién y Nutricion y Comedor escolar
CGR Contraloria General de la Republica de Costa Rica
Cepal Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
Cidai Centros Infantiles Diurnos de Atencion Integral

Cijul Centro de Informacién Juridica en Linea

CINAI Centros Infantiles de Nutricion y Atencion Integral
Conapdis Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
CSE Consejo Superior de Educacion

CTI Comision Técnica Interinstitucional

DDHH Derechos Humanos

Desaf Direccion Nacional de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Dinadeco Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
Enaho Encuesta Nacional de Hogares

ENPD Estrategia Nacional Puente al Desarrollo

FIS Ficha de Identificacion Social

Fodesaf Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Flacso Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

HC Hogares Comunitarios

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

Inamu Instituto Nacional de las Mujeres



Siglas / .

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Inteco Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

IPM indice de Pobreza Multidimensional

LP Linea de pobreza

MAC Mapeo de Actores Claves

MEP Ministerio de Educacion Publica

Mideplan Ministerio de Planificacién y Politica Econémica

Minsa Ministerio de Salud

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible

ONU Organizacion de Naciones Unidas

PANI Patronato Nacional de la Infancia

PCIT Programas de Cuidado y Desarrollo Infantil Temprano
PIEG Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género
PME Personas Menores de Edad

PNCP Programa Nacional de Combate a la Pobreza

PNDIP Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
REDCUDI Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

SINIRUBE Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
SIPI Sistema de Informacion de la Primera Infancia

SIPO Sistema Integrado de Poblacion Objetivo del IMAS

ST Secretaria Técnica

UE Unidad Ejecutora

UEval Unidad de Evaluacion de la Desaf

ULDS Unidad Local de Desarrollo Social (IMAS)

UNGL Unién Nacional de Gobiernos Locales

Unicef Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

Unfpa Fondo de Poblacion de Naciones Unidas



Glosario

Acciones que emprende la intervencion para transformar los insumos y

Actividades
generar los productos.
Cuando dos o mas instancias acuerdan coordinar programas, proyectos y
. . acciones concretos y cada instancia realiza una o mas tareas o acciones
Articulacion

especificas en relacidon con la cooperacién con las otras instancias
participantes para el logro de objetivos y metas.

Atencion integral se entendera como el conjunto de programas, proyectos
y actividades que se ofrecen a nivel de cada grupo etario, para promover
el desarrollo humano 6ptimo en las diferentes areas.

Se refiere a la capacidad de aplicar voluntariamente el entendimiento a
la comprensién de la totalidad, en este caso, la totalidad del nifio o nifia,
tomando en cuenta todas las partes. (REDCUDI, 2018)

Atencion Integral

Las personas beneficiarias del Fodesaf, seran costarricenses y extranjeras
residentes legales del pais, asi como las PME, quienes, a pesar de

Persona carecer de una condicién migratoria regular en el territorio nacional, se
beneficiaria encuentren en situacion de pobreza o pobreza extrema. Se entendera
Fodesaf por pobreza y pobreza extrema, lo indicado por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) en cuanto al ingreso per capita urbano y
rural. (Reglamento a la Ley de Desaf, 2009, Art. 25)

Se refiere a los componentes de la oferta programatica del IMAS y se
materializa en una transferencia monetaria condicionada o no; la cual
se autoriza mediante una resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo
del Consejo Directivo. Se entrega a las personas, hogares, familias u
organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa
vigente y que los acredita como entes sujetos de derecho publico y privado.

Beneficio

Es un medio para representar el orden o logica secuencial y causal
Cadena de que subyace en la teoria de la intervencion. Engloba cinco niveles,
resultados componentes o dimensiones; a saber: Insumos, Actividades, Productos,
Efectos e Impactos (Mideplan, 2017).

El ciclo de la planificaciéon con enfoque para resultados en el desarrollo
tiene cinco etapas: diagnosis, prognosis, programacion y asignacion de
recursos, ejecucion y seguimiento, y evaluacion. La evaluacion forma
parte de este ciclo como un elemento dinamizador para la busqueda de
Ciclo de respuestas a las demandas ciudadanas, de la articulaciéon de intereses
planificacion y comunes de la sociedad en torno a estas, y como punto de encuentro entre
evaluacion multiples actores relevantes involucrados en el tratamiento adecuado de
dichas demandas. Desde Mideplan se parte de una perspectiva integral
de la evaluacién que no se circunscribe al final del ciclo de la planificacion,
sino que se le ubica como una herramienta para valorar tanto el disefio
como la ejecucion y los resultados de las intervenciones (Mideplan, 2017).



Maximo 6rgano de toma de decisiones, conformado por jerarcas de las
instancias involucradas en la gerencia de esta politica social. De acuerdo
con el articulo 7 de la Ley No. 9220 la Comision Consultiva estara
integrada por la persona titular de la cartera ministerial o viceministerial
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud,
Ministerio de Educacion Publica; persona titular del Patronato Nacional
de la Infancia, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de las

Comision Mujeres, Caja Costarricense de Seguro Social y persona que ocupe la
Consultiva de la direccion ejecutiva de la Secretaria Técnica de la REDCUDI. Ademas
REDCUDI de otras personas titulares de érganos o entes que se incorporen por

invitacién de la Comision Consultiva, quienes tendran voz pero no voto en
la toma de decisiones. Respecto de quién la preside la ley menciona “El
ministerio que ejerza la rectoria del sector social o, en ausencia de este, el
Instituto Mixto de Ayuda Social, sera el que coordine y presida la Comisién
Consultiva de la REDCUDI” actualmente, segun Decreto Ejecutivo No.
41347-MP-MTSS-MDHIS la preside el Ministro de Desarrollo Humano e
Inclusion Social.

Es presidida por la direccion ejecutiva de la Secretaria Técnica de la
REDCUDI. Es un érgano de coordinacion de las acciones gubernamentales

Comisién Técnica para la articulacién, el fortalecimiento y la expansion de la REDCUDI. El
Interinstitucional de  articulo 13 de la Ley No. 9220 establece su conformacion: CCSS, Inamu,
la REDCUDI INA, Dinadeco, IMAS (relacionado con Hogares Comunitarios), PANI,

MEP y Direccién Nacional de Nutricion y Desarrollo Infantil. Actualmente
participan por invitacion CAl, Conapdis y UNGL.

Cuando dos o mas departamentos o areas dentro de una instancia
acuerdan coordinar acciones concretas y cada departamento o area

Coordinacion realiza una o mas tareas especificas en relaciéon de cooperacion con los
otros departamentos o areas participantes, para el logro de objetivos y
metas.

Refiere a la nocién de compartir responsabilidades para el cuidado de
la nifiez, personas adultas mayores o personas con discapacidad; la
corresponsabilidad se conceptualiza como “un derecho de las mujeres que
requiere de la intervencién de mas actores y aliados como los hombres,
el Estado y el sector privado empresarial, para socializar el cuido de las
personas dependientes: nifios, nifias, adolescentes, personas adultas
mayores, enfermas o con discapacidad. De manera tal que dicho trabajo
de cuido no recaiga exclusivamente sobre las espaldas y vidas de las
mujeres, afectando sensiblemente sus oportunidades de capacitarse,
autocuidarse, tener autonomia econdémica y una insercion en el mundo
productivo remunerado. Las acciones de este ultimo aspecto deben
contribuir decididamente con la ruptura de la segmentacién sexual del
trabajo” (REDCUDI, 2018, p. 73)

En Costa Rica, muchas familias no disponen de los recursos econémicos
necesarios para enviar a sus hijos a centros de cuidado privado pues el
costo es muy alto; en consecuencia, la Unica forma de brindar cuidado y
atencioén a la nifiez es en el espacio familiar y las encargadas de hacerlo
son las mujeres (Cepal, 2014).

Corresponsabilidad
social de los
cuidados



Cuidado y
desarrollo infantil
temprano

Efectos

Enfoque de
derechos humanos

Enfoque de
derechos de
la ninez y
adolescencia

Enfoque de género

Enfoque de
igualdad y equidad
de género

Feminizacion de la
pobreza

Ficha de inclusion
social del
SINIRUBE

Desde una perspectiva de politica publica, las acciones de Cuidado
y Desarrollo Infantil Temprano estan conformadas por un conjunto de
servicios otorgados a la nifiez durante una cierta cantidad de horas al
dia, en un ambiente seguro, que contribuya a desarrollar sus capacidades
de manera integral, actuando como complemento del ambiente familiar
y del sistema educativo. Bajo este enfoque, los Programas de Cuidado
y Desarrollo Infantil Temprano (PCIT) consideran, ademas del cuidado,
componentes nutricionales, de cuidado de la salud y de actividades de
estimulacién cognitiva y desarrollo emocional, teniendo como poblacion
objetivo a personas menores, de 0 a 6 afios. (Cepal, 2012, p. 9)

Comprende los cambios de mediano plazo ocasionados por los productos
de la intervencion.

Segun Unfpa, el enfoque basado en los derechos humanos se centra
en los grupos de poblacién que son objeto de una mayor marginacion,
exclusion y discriminacion. Este enfoque requiere un andlisis de género,
de las diferentes formas de discriminacion y de los desequilibrios de
poder, con el fin de garantizar que las acciones lleguen a los segmentos
mas marginados de la poblacién. (REDCUDI, 2018)

El enfoque de derechos de la nifiez y la adolescencia se concibe como
un marco constituido por las normas, principios y estandares establecidos
en los instrumentos internacionales de derechos humanos y en los
especificos de la nifiez y la adolescencia, a la luz de los cuales han de
llevarse a cabo los procesos programaticos que involucren y/o incidan en
el desarrollo de esta poblacion. (REDCUDI, 2018, p. 14)

El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen
los hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre géneros
e intra-género, asi como los distintos papeles que socialmente se les
asignan. Todas estas cuestiones influyen en el logro de las metas, las
politicas y los planes de los organismos nacionales e internacionales
y, por lo tanto, repercuten en el proceso de desarrollo de la sociedad.
(REDCUDI, 2018, p. 14)

Concepcidn orientadora, obligatoria y transversal a cualquier intervencion
que se orienta a la atenciéon de la pobreza de la poblaciéon femenina
expuesta a factores de riesgo y pobreza por su condicién de género al
que histéricamente han sido sometidas a una serie de responsabilidades
que las ubican en una posicion de desventaja. (Mideplan, 2017)

Definicion realizada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU,1990)
para referirse a la afectacion particular de las mujeres que ha llevado a un
empobrecimiento material cada vez mayor de mujeres, un empeoramiento
de sus condiciones de vida y la violacion sistematica de sus derechos
fundamentales.

Ficha que contempla los datos de las personas beneficiarias del Estado,
para alimentar la base de datos SINIRUBE, de acuerdo con la ley y el
reglamento a la Ley No. 9137 donde se crea el Sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado.



Ficha de
Informacién Social
(FIS)

Ficha técnica

Gasto publico social

Impacto

Indicadores

indice de Pobreza
Multidimensional
(IPM)

Insumos

Interés superior de
la persona menor
de edad

Intervencion de la
pobreza desde un
enfoque territorial

Intervencion
Publica

Modalidades
de atencién y
desarrollo de la
nifnez

Principal instrumento de recoleccion de datos socioecondmicos y
demograficos de las personas y familias que permite caracterizar, calificar
y clasificar a la poblacién en situacion de pobreza. Se utiliza para el
registro de potenciales personas beneficiarias en el SIPO, salvo en los
casos permitidos en el Reglamento para la Prestacién de Servicios y
Otorgamiento de Beneficios del IMAS. Es aplicada de acuerdo con el
método de medicion de pobreza pertinente y a lo establecido en el marco
normativo vigente.

Documento descriptivo donde se resumen los diferentes aspectos que
contiene un determinado programa que recibe recursos del Fodesaf. Tales
como: antecedentes, unidad ejecutora, poblacion beneficiaria, productos,
presupuesto, marco normativo, criterios de seleccion, entre otros.

El gasto publico social refiere a una aproximacién del valor monetario de
los recursos fisicos y humanos destinados a los programas sociales y en
esa medida del valor de los bienes y servicios entregados a la poblacion
(Trejos, 2005).

Conjunto de cambios de largo plazo, generados directa o indirectamente
por la intervencion.

Informacion utilizada para dar seguimiento y ajustar las acciones que un
sistema, subsistema o proceso emprende para alcanzar el cumplimiento
de su mision, objetivos y metas (Valle y Rivera, 2008, p. 3).

Medicién que identifica multiples carencias a nivel de los hogares y las
personas en los ambitos de la salud, la educacion y el nivel de vida
relacionados con las condiciones estructurales (INEC, 2015)

Recursos (financieros, humanos y materiales) utilizados en la intervencion.

Segun el Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia de Costa Rica, el interés
superior de la nifiez refiere a lo siguiente: Toda accion publica o privada
concerniente a una persona menor de dieciocho afios, debera considerar
su interés superior, el cual le garantiza el respeto de sus derechos
en un ambiente fisico y mental sano, en procura del pleno desarrollo
personal. La determinacion del interés superior debera considerar: a)
Su condicién de sujeto de derechos y responsabilidades; b) su edad,
grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales; c) las condiciones socioeconémicas en que se desenvuelve.
La correspondencia entre el interés individual y el social. (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 1998)

Intervencion desde lo local tomando en cuenta elementos como el habitat,
cultura, soportes sociales e institucionales que se integran incidir en las
comunidades, barrios y distritos.

Surge a partir de una necesidad o problematica sentida y expresada por
un sector de la ciudadania, ante la cual el Estado tiene la responsabilidad
de accionar para poder atenderla y, en la medida de lo posible, mitigarla o
resolverla (Mideplan, 2017).

Se entienden como modalidades la clasificacion de los servicios que
reciben las PME en las Alternativas de Cuido y Desarrollo Infantil publicas
y privadas, que cuenten con el Certificado de Habilitacion otorgado por el
Consejo de Atencion Integral (CAl) del Ministerio de Salud para atender
PME. (REDCUDI, 2018, p. 16)



Modelo de Gestion

Monitoreo

Plan

Plan de Ayuda

Plan Familiar

Plan Nacional
de Combate a la
Pobreza (PNCP)

Poblacion Objetivo
de la REDCUDI

Pobreza basica

Pobreza extrema

Politica publica

Se configura a partir de los objetivos de un programa y de la forma e
interaccion de los componentes de su gestion (procesos, estructura, clima
y cultura organizacional, funciones y contexto) (Cepal, 1998).

El seguimiento o monitoreo es un ejercicio destinado a identificar de
manera sistematica la calidad del desempefo de un sistema, subsistema
0 proceso, a efectos de introducir los ajustes o cambios pertinentes y
oportunos para el logro de sus resultados y efectos en el entorno.

Conjunto integrado de programas que responden al cumplimiento de
objetivos y metas de desarrollo que se ejecutan en el corto, mediano y largo
plazo y que cuentan con recursos humanos y econémicos (Mideplan, 2017).

Se indica en la Ley No. 4760 Creacién del IMAS. Actualmente, el “Plan
de ayuda” se denomina “Plan Familiar”, y tiene como fin, establecer una
serie de logros basicos juntamente con las personas, familias u hogares
y la persona profesional que les atiende; para mejorar las condiciones de
vida y por ende la situacion de pobreza extrema o pobreza en la que se
encuentran.

Es un instrumento que se construye sobre la base de los logros basicos,
se basa en seis dimensiones determinantes de la pobreza, de las cuales
cinco estan alineadas al IPM y la sexta la constituye la dindmica familiar.
Consigna las tareas y responsabilidades que debe cumplir cada uno de
los diferentes actores para el cumplimiento de los objetivos propuestos,
podria asociarse a la erogacion de recursos del IMAS segun en el plan
de ayuda o programa de estimulo, o las referencias para la atencion,
valoracién y acompafiamiento por parte de otras instituciones.

Durante la administracion Figueres Olsen, en el periodo 1994-1998 se
planted su elaboracién con el fin de atender especificamente a la poblacion
mas vulnerable, buscd un efectivo ligamen entre politicas de asistencia
y promocién social, introduciendo elementos de condicionalidad a la
concesion de beneficios y subsidios asociados a los programas selectivos.
Es antecedente del Programa Mujeres Jefas de Hogar que sustenta al
actual Motivo Formacién Humana.

La poblacion objetivo la constituyen, prioritariamente, todos los nifios
y las nifias menores de siete afios; no obstante, de acuerdo con las
necesidades especificas de las comunidades y familias atendidas, y la
disponibilidad presupuestaria, se podran incluir nifios y nifias hasta de
doce afos. (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2014)

Se trata de una familia cuyo ingreso per capita es superior o igual a la
Canasta Basica Alimentaria (CBA), pero menor a la canasta alimentaria
ampliada.

Son aquellos hogares con ingresos per capita inferior al costo per capita
de la CBA.

Se comprende como el resultado de una accion colectiva que se desarrolla
en lo publico, asi como de una serie de transacciones politicas en donde
el gobierno ya no tiene como unico objetivo ejecutar lo planeado, sino
también garantizar la coordinacion y la cooperacion de los actores clave
(Torres-Melo y Santander, 2013, p. 56). Es un conjunto de objetivos,
decisiones y acciones para solucionar un problema determinado que tanto
la ciudadania como el gobierno consideran prioritario (Mideplan, 2017).



Producto

Programa

Proyecto

Secretaria Técnica
de la REDCUDI

Sistema de
Informacion de la
Poblacion Objetivo
(SIPO)

Sistema Nacional
de Informacioén y
Registro Unico de
Beneficiarios del
Estado (SINIRUBE)

Teoria de la
intervencion

Universalidad de la
REDCUDI

Universalidad
progresiva

Bienes y servicios que se obtienen con la intervenciéon y que se entregan
a su poblaciéon beneficiaria.

Conjunto de proyectos interrelacionados dirigidos al logro de objetivos
especificos y comunes (Mideplan, 2017).

Conjunto articulado de actividades integradas destinado a lograr objetivos
especificos, con un presupuesto dado y un tiempo determinado, y
orientado a la produccion de bienes y servicios (Mideplan, 2017)

Instancia técnica responsable de promover la articulacion entre los
diferentes actores publicos y privados, las diferentes actividades que
desarrollan en el pais en materia de cuidados y desarrollo infantil, asi
como de expandir la cobertura de los servicios.

Insumo complementario a la Ficha de Informacién Social (FIS), que el
IMAS utiliza para determinar las condiciones de las familias que incluye
una clasificacion de las familias por nivel de prioridad y funciona en forma
progresiva.

Es un érgano de desconcentracion maxima, adscrito al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), el cual cuenta con personeria juridica instrumental,
encargado de crear y articular un sistema de informacién de la poblacion
que recibe o personas candidatas a recibir eventuales beneficios.

Es la articulacién logica sobre la manera esperada en que los recursos
asignados a la intervencién permiten desarrollar actividades que tendran
determinados productos, los cuales, a su vez, generaran cambios
(resultados/beneficios) de corto, mediano y largo plazo sobre la sociedad
(Mideplan, 2018).

La Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, en el marco de la Ley No.
9220, surge como una politica de caracter universal, es decir, como su
nombre indica, pretende el bienestar del conjunto de la poblacion objetivo.
El articulo primero de la Ley No. 9220 sefala que la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil (REDCUDI) se crea “con la finalidad de establecer
un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y
de financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de
prestacion publica y privada de servicios en materia de cuido y desarrollo
infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion infantil
integral (REDCUDI, 2018).

La REDCUDI tiene una vocacion universal, y por ello procura, extender
progresivamente su cobertura al maximo posible de la poblacién objetivo.
Articulo 4 de la Ley No. 36916-MP-MBSF

Fuente: Elaborado por Equipo Evaluador y Equipo Gestor Desaf, documento DECS-UE-IDOE-2-2019, 2019.



INtroduccion

El presente documento corresponde al informe de la Evaluacion de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), la cual se hace a solicitud de la Direccién General
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Desaf) como ente administrador del Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Fodesaf), que le compete realizar los
estudios evaluativos a programas y proyectos que son financiados, con el propdsito de
valorar que los recursos transferidos a las instituciones sean utilizados de conformidad con
lo estipulado en la Ley No. 5662 (1974) y su reforma Ley No. 8783 (2009).

Por su parte, en el Reglamento (2010) a las citadas leyes, se materializa esa disposicion
asignandole a la Direccion (especificamente a la Unidad de Evaluacion UEval) la potestad
y responsabilidad de ejecutar dichos estudios. Asimismo, de conformidad con lo estipulado
en el articulo 17 de la Ley No. 5662 y su reforma a la Ley No. 8783 “podra realizar pago de
actividades destinadas a la evaluacion de la ejecucion, eficiencia y eficacia de los programas
financiados por el fondo” (Desaf, 2019, p.6).

Desaf, contraté a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso), sede Costa
Rica, para la realizacion de dicha evaluacion, la cual se centra en el modelo de gestion de
la Red, para la generacién de insumos y la mejora de la gestién institucional.

Costa Rica, a diferencia de otros paises de la region, se ha caracterizado por ser una
sociedad solidaria y basada en el principio de seguridad social y derechos humanos, con
politicas orientadas a la proteccion de los sectores mas vulnerables. Uno de los grandes
desafios que tiene el pais es el cierre de brechas que permita continuar con un Estado
que promueva la movilidad social a través de politicas y programas sociales; la REDCUDI,
en ese sentido, ha apostado por brindar cuidados y proteccion a la infancia y a su vez tal
y como lo indica la Ley No. 9220 sefiala como objetivos de la REDCUDI en su articulo 2,
inciso d) lo siguiente “Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la
insercion laboral y educativa de los padres y las madres”.

La REDCUDI, arranca en el afno 2010, con la firma del Decreto Ejecutivo No. 36020,
que la declard de interés publico y constituye la base que sustentd su implementacion
como una politica publica, en el articulo 3, donde plantea que el gobierno: “[...] insta y
autoriza a las instituciones del Estado para que, dentro de su ambito de competencia y
de acuerdo con sus posibilidades, colaboren activamente y aporten recursos humanos,
fisicos y econdmicos para el desarrollo de las actividades conducentes a la conformacién
y desarrollo de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil” (Presidencia de la Republica
y Ministerio de la Presidencia, 2010).
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A partir de este decreto No. 36020 de mayo de 2010, se arranca con la politica publica
como prioridad del gobierno aspirando a impulsar su sostenibilidad en el tiempo, aspecto
que finalmente se logra con la aprobacion de la Ley No. 9220, Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil (REDCUDI) en marzo de 2014; uno de los grandes retos que se ha
planteado a partir de su creacion es el Modelo de Gestion bajo el cual debe operar, debido
a su caracter de coordinacion interinstitucional y desarrollo de diferentes alternativas.

Los objetivos de la REDCUDI se sefialan a continuacion (Ley No. 9220, 2014):

e Garantizar el derecho de todos los nifios y las nifias, prioritariamente los de cero a
seis anos, a participar en programas de cuido, en procura de su desarrollo integral,
segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes modalidades
de atencion que requieran.

e Promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante la participacion de los
diversos sectores sociales.

e Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y desarrollo infantil.

e Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercién laboral
y educativa de los padres y las madres.

Los objetivos de la evaluacion son los siguientes (Desaf, 2019):

1. Valorar la situacion actual de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil para
identificar posibilidades de mejora del modelo de gestion.

2. Valorarlas acciones implementadas por la Red de Cuido en relacién con los objetivos
planteados (Ley 9220).

3. Desarrollar una propuesta para el mejoramiento integral del modelo de gestién de
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Como se menciond con anterioridad, ala Desaf le compete administrar el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (Fodesaf) y es el principal instrumento financiero de la
politica social selectiva del pais, en la lucha contra la pobreza y se financian programas
y servicios de las instituciones del Estado. En la actual situacion de contencién del gasto
publico y la crisis en materia fiscal se hace necesario un equilibrio basado en los criterios
de eficacia y eficiencia, y por lo tanto, la evaluacién acerca del mejor modelo de gestion es
fundamental para la toma de decisiones.

El informe de la OCDE sobre estudios econdmicos para Costa Rica (2018) sefiala que,
aunque el pais ha dado pasos determinados para mejorar el acceso y la calidad de la atencién
y educaciéon de la infancia, el sector sigue estando considerablemente subdesarrollado.
Unicamente, el 63% de la nifiez asiste a dos afios de preescolar y menos del 10% de los
menores de 4 anos se benefician de servicios de atencion de cuidado y desarrollo infantil.
Ademas, se da una atencion limitada para la creacion de habilidades cognitivas criticas,
emocionales y sociales que los nifios y las nifias pueden desarrollar mejor en sus primeros
afos de vida. Todo esto hace que la nifiez menos favorecida, tenga menos posibilidades de
disfrutar de un entorno de aprendizaje positivo en el hogar, y les pone en condiciones de
desventaja al comenzar la escuela. El paso mas positivo que Costa Rica puede dar para
mejorar los resultados generales en educacion es ampliar el acceso a preescolar de calidad;

Pag. 14 - INFORME FINAL



asf como, las oportunidades de atencién y apoyo de los padres y las madres de la poblacion
menor de edad menos favorecida. Para dar este salto se requiere de mayor liderazgo e
inversion en el sector. Esto también contribuiria a reducir la desigualdad y respaldar la
participacién femenina en la fuerza laboral (Araudjo, S. y Meehan, L. 2018)

En esa linea, la evaluacion pretende dar insumos a nivel de la toma de decisiones para
la Desaf, la Comision Consultiva (CC), la Comisiéon Técnica Interinstitucional (CTI) y la
Secretaria Técnica (ST), estas tres ultimas instancias asociadas a la REDCUDI.

El presente documento, se divide en cinco grandes capitulos. El primero refiere al contexto y
teoria de la intervencion, el segundo a la descripcién del disefio y proceso de la evaluacion,
el tercero a los hallazgos; un cuarto capitulo donde se detallan las conclusiones del proceso
evaluativo y un quinto capitulo de recomendaciones y propuesta de un modelo de gestion.
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1. Contexto y teoria de la
INtervencion evaluada

11 Descripcion del Contexto que origina la Intervencion

Las transformaciones sociales a las que se enfrentan los paises, han traido cambios en la
forma como se esta criando a los nifios y las nifias, debido a dos factores: la incorporacion
de las mujeres al mercado laboral y a oportunidades de estudio, y la conciencia de que el
futuro esta en proveer en la infancia una educacion de calidad, la cual va a ser determinante
para aumentar las posibilidades de movilizaciéon social, superacion de la pobreza de los
paises y disminucion de las brechas de género.

Los temas de cuidados contribuyen con los objetivos de desarrollo sostenible que establecen:
Fin de la pobreza (ODS 1), Educacién de calidad (ODS 4), Igualdad de Género (ODS 5),
Reduccion de las desigualdades (ODS 10), Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17) y
frente a este reto Costa Rica, cuenta con una oportunidad irrepetible, que es la tradicién de
derechos y desarrollo de la institucionalidad social del pais.

Las politicas y las acciones en materia de cuidados e infancia especificamente, son una de
las mayores apuestas hacia la disminucion de brechas sociales, que han hecho los paises
mas desarrollados, esto de cara a las transformaciones demograficas y la mayor presencia
de mujeres en el mercado laboral; segun un dato de la Unicef (2019), aproximadamente el
80% de los nifnos y nifias de paises ricos en edades comprendidas entre los tres y los seis
afos reciben algun tipo de educacion y cuidados en la infancia.

Dichas politicas, abarcan acciones publicas referidas a la organizacion social y econémica
del trabajo destinado a garantizar el bienestar fisico y emocional cotidiano de la ciudadania
con algun nivel de dependencia, y consideran tanto a las personas destinatarias del cuidado,
como a las personas proveedoras e incluyen medidas destinadas a garantizar el acceso a
servicios, tiempo y recursos para cuidar y ser cuidado o cuidada, asi como a velar por su
calidad mediante regulaciones y supervisiones.

Costa Rica es un buen exponente de como esas transformaciones demograficas y
socioecondmicas han acompanado la incorporacién masiva de las mujeres al mercado
de trabajo, y han tenido eco en la agenda politica y la vida publica; al ser el unico pais
centroamericano que incluye “la corresponsabilidad social en el cuido” como uno de los
objetivos de la Politica para la Igualdad y la Equidad de Género (PIEG).

Es importante senalar que el término corresponsabilidad sefiala que las acciones en materia

de cuidados, tienen que ser compartidas entre el Estado, cuyo liderazgo es indiscutible, las
empresas, las personas trabajadoras y la sociedad. Esto requiere de férmulas de gestion
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innovadoras que permitan aumentar la oferta de servicios de cuidados de calidad para
todas aquellas personas que lo requieran.

El pais se ha caracterizado por ser pionero, en materia de acciones dirigidas a los cuidados
de la infancia con acciones como: la creacion del Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
en el afo 1930, en 1951 con la creacion de los Centros de Nutricidn, a cargo del Ministerio
de Salud, y en el afio 2010, la REDCUDI se consolida con el decreto ejecutivo que vino a
establecer la coordinacién y articulacion del Estado en materia de las diferentes alternativas
de cuidados, y se refuerza en marzo 2014 con la promulgacién de la Ley No. 9220.

En nuestro pais, las iniciativas vinculadas al cuidado infantil han sido multiples y fueron
institucionalizadas a través de la creacion del PANI el 6 de agosto de 1930; este hito
posibilita al Estado costarricense, en primera instancia, sentar las bases del desarrollo de
politica social para la nifiez e iniciar el recorrido para la promulgacion de la legislacién que
da sustento a dicho sistema de proteccién social infantil.

A estos elementos hay que agregar, otros hitos histéricos detallados en la evaluacién como
son los CEN vy los CINAI, aunque es claro que ha sido complejo para la institucionalidad del
momento, el disefio y la formulacion de programas para la proteccién de la nifiez; en el siguiente
parrafo se resumen algunos de los logros alcanzados durante esa época (Desaf, 2019, p.15):

[...] en el pais se empiezan a formular politicas publicas de cuidado que gozan de
mayor alcance e impacto en la poblacién costarricense. Entre ellas se encuentran
la creacion de: i) Centros de Nutricion; ii) Centros de Educacién y Nutricién (CEN);
iii) Centros Infantiles de Atencion Integral (CINAI); iv) Guarderias Infantiles y
Guarderias de Previsidon Social; v) Hogares Comunitarios, y vi) Centros de Atencion
Integral (CAl) (Cepal, 2014, p. 13).

En el afo 2006, en el marco de la elaboracion de la PIEG, se planted el objetivo estratégico
de desarrollar corresponsabilidad social en los cuidados de las personas menores de edad
(PME) y plantea el reto al 2017 de que toda mujer que requiera servicios de cuidados de la
nifiez para desempenfarse en un trabajo remunerado, cuente con al menos una alternativa
de cuidados publica, privada o mixta, de calidad. De la misma forma, es el primer pais de
la regidon cuyo Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), cuenta con una politica
institucional de igualdad de género con un eje estratégico centrado en la conciliacion entre
trabajo y vida familiar.

De igual manera, la PIEG exigié un cambio cultural con miras a que la responsabilidad de
los cuidados de la nifiez dejara de ser un asunto propio del ambito privado de los hogares,
asignado y encomendado a las mujeres, para pasar a involucrar activamente a los hombres,
y ser reconocido como un asunto publico, que compete al Estado y al sector empresarial.

La demanda, muy sentida por la mayoria de las mujeres y muchos hombres costarricenses,
de un Estado mas proactivo en el disefio de politicas publicas que garanticen el derecho a
cuidar y ser cuidado, tiene su primera respuesta durante la Administracion 2010-2014 de la
primera presidenta en la historia costarricense. Una de las primeras acciones de la sefora
Laura Chinchilla Miranda fue la firma del Decreto Ejecutivo con la Declaratoria de Interés
Publico para la conformacion y desarrollo de la “Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”
No. 36020-MP, y la creacion del Despacho del Ministro de Bienestar Social y Familia, a
cargo de la implementacién de la Red.
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La REDCUDI nace como una propuesta en la campana electoral de la sefiora Chinchilla
Miranda, enfocada basicamente en que las mujeres son las que se encargan de los cuidados
de las PME y personas adultas mayores, y por lo tanto brinda una respuesta a una de las lineas
estratégicas de la PIEG. Estas acciones se consolidan con la promulgacién de la Ley No. 9220.

Las orientaciones de esta Ley definen como propdsito establecer un “sistema de cuido y
desarrollo infantil, de acceso publico, universal y de financiamiento solidario que articule las
diferentes modalidades de prestacién publica y privada de servicios en materia de cuido
y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion infantil integral”
(Art. 1). En este sentido, la Ley se erige como politica publica y constituye una iniciativa
gubernamental disenada para respaldar y legitimar las intervenciones estatales desde el
enfoque del proteccionismo social y ofrecer servicios que potencien el desarrollo humano
de la primera infancia (Guzman, 2014, p10).

Al abordar la tematica desde el punto de vista de la importancia de la autonomia econémica
de las mujeres, existe un nudo critico entre la participacién laboral de la madre y el cuidado
de la nifiez, es por lo que la propuesta de la REDCUDI, parte de la interaccion trabajo-
tiempo para reivindicar el derecho a un desarrollo 6ptimo para ambas partes.

La politica publica de cuidado infantil se enmarca en las necesidades de las familias
en pobreza, y en los efectos que esto tiene en el desarrollo integral de nifios y
nifas. Ademas, aunque existen distintas modalidades de atencion, la REDCUDI,
considera como problema la escasa, insuficiente y costosa oferta de servicios de
cuidado en el pais, al que solo accede seis por ciento de la poblacion infantil pero
que en los sectores pobres se incrementa a 30 por ciento (Grillo et al., 2010). Se
observa, ademas, que los Centros de Cuido se caracterizan por su estratificacion
y la Red los considera servicios de caracter publico y mixto. Esta politica también
asume el marco de implicaciones que el cuidado infantil tiene para las mujeres
debido a que el tiempo que dedican a estas actividades afecta su participacion en
los mercados de trabajo, asi como el marco del papel del Estado como empresa
gestora de los servicios de cuidado infantil (Guzman, 2014, p.12).

Ante la necesidad de una oferta articulada de alternativas de cuidados para la nifez, y de
una coordinacion interinstitucional para crear impactos positivos, surge la REDCUDI como
una iniciativa que busca la integracion y la coordinacioén de los actores.

Apesarde los valiosos programas publicos y privados que se vienen implementando
desde hace décadas en Costa Rica, a favor de los derechos y la satisfaccion de
las necesidades de cuido y proteccion de la nifiez, la cobertura de los servicios
publicos para el afio 2010, en este campo no superaba el 5% de la poblacién infantil
menor de 7 anos. Al respecto, mientras el pais registré una poblacién de 472.572
personas menores de 7 afios, unicamente se beneficiaba a 20.000 personas, lo
que resulta en un porcentaje de cobertura de apenas un 4.2% (REDCUDI, 2018).

En la actualidad la cobertura de los servicios publicos de atencion a la infancia que
constituyen soluciones de cuidados es reducida a pesar de que se han dado importantes
avances, por ejemplo:
Al 2016 la cobertura crecié en un 56% de mas en relacién con el afno 2010; pero
sigue siendo insuficiente para atender la poblacién potencialmente beneficiaria de
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472.572 personas menores de 7 anos; dado que para el afio 2016 la cobertura
alcanzé un 10% de esa poblacion; quedando al descubierto el grueso de la
poblacion que requiere los servicios de cuidado y desarrollo infantil integral. Segun
proyecciones al 2018 se tienen 445 mil potenciales personas beneficiarias menores
de 7 anos... Lainformacion difiere en relacion con la poblacién en pobreza, dado que
la poblacion beneficiaria esta focalizada en esta situacion, resultando una cobertura
aproximada de un 28%, lejos aun de la poblacion potencialmente beneficiaria de
184.000 personas en situacion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social
(REDCUDI, 2018, p. 24).

Sin embargo, es importante problematizar de que estas estimaciones parten del supuesto
de que todos los nifios y las nifias del pais requieran de servicios de cuidados en
Alternativas de Atencién y que el Estado debiera subsidiar parcial o totalmente su acceso.
Sin embargo, la realidad dista de esta situacion, dado que existen familias que, en su
derecho a la autodeterminacién, deciden optar por otros mecanismos para el cuidado
y desarrollo infantil de sus personas menores de edad. Asimismo, el Estado no tiene la
posibilidad material de subsidiar el acceso a servicios de cuidados a todos los estratos
socioecondmicos del pais- y se agregaria el cuestionamiento de si tiene la obligacién,
dado que no necesariamente es asi.

Desde sus inicios la REDCUDI plante6é como un pilar fundamental la universalizacion de un
sistema de cuidado que pudiera:

...realizar el inmenso potencial que posee para responder adecuadamente a las
necesidades de las familias en condicion de pobreza y desaprovecha posibilidades
de alcanzar un impacto mucho mas (en si mismo y debido a la falta de una
coordinacion interinstitucional pertinente y efectiva), al carecer de una vision
estratégica orientada eficazmente en funcién del desarrollo integral de los nifios y
las nifias (Cepal, 2014, p. 15).

Este enfoque estaba dirigido al cuidado no solo de la persona menor de edad en la infancia
sino también su desarrollo y nutricién, ademas abrio la posibilidad de que la madre o el padre
pudieran insertarse al mercado laboral y/o estudio. Estos beneficios se establecieron para que
fueran brindados por el Estado dentro de un sistema de articulacién entre opciones publicas
y privadas que en primera instancia aspira a la consolidacion de los derechos de la nifiez, el
desarrollo integral de las familias y a la universalidad en la cobertura, planteamiento que, dicho
sea de paso, se recoge en el objetivo central de la Ley de su creacién (Ley No. 9220).

“De acuerdo con el Sistema de Informacién sobre la Primera Infancia en América
Latina (SIPI: 2017), la Ley No. 9220 contempla un amplio espectro de derechos del
nifo y la niAa, entre los que se mencionan: a) el derecho al bienestar y a vivir en un
entorno familiar y a recibir un trato adecuado en él, b) El derecho a la salud y c) el
derecho a la educacion” (REDCUDI, 2018, p. 13).

111 Marco normativo
Los cuidados de las PME no son novedosos en Costa Rica, histéricamente se han realizado
una serie de acciones, que han preparado el camino para un objetivo mayor comun que

hoy en dia se puede resumir en el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia.
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El marco normativo relacionado con la REDCUDI implica la legislacion de creacion de las
alternativas de cuidados, lo relacionado con los derechos de la nifiez, adolescencia y mujeres
en el pais y lo que corresponde en si con la creacion de la REDCUDI, como los decretos.

En la Tabla 33 de la seccion 8.5 del Anexo se presenta la legislacion competente al tema
en cuestion de esta evaluacion, asi como hitos que marcaron precedentes en el cuidado
integral de las PME.

12 Explicacion del problema central
que origina la intervencion evaluada

Costa Rica se ha caracterizado por tener politicas sociales solidarias, lo que ha influido y
configurado un marco publico institucional en el camino hacia el desarrollo, aunado a esto
con el avance en los temas de derechos de las mujeres, y las condiciones econémicas de
las familias, y en particular de las mujeres jefas de hogar, la sociedad ha venido haciendo
cambios en la estructura y dinamica familiar a lo largo de las ultimas décadas.

En materia de legislacion el pais ha suscrito todas las convenciones que establecen
los derechos relacionado con nifiez, adolescencia y derechos humanos de las mujeres
(Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948), Declaracion de los Derechos del
Nino (1959), Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1960),
Convencion para Eliminacion Todas Formas Discriminacion de la Mujer (1967), Convencion
sobre los Derechos del Nifio (1989), Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2030),
Objetivos del Foro Educacion para Todos Unesco (2000- 2015).

La politica de cuidados en Costa Rica se enmarca en el enfoque amplio de la organizacion,
que incluye también al mercado y la sociedad y considera como beneficiarios a nifas, nifios
y mujeres. El problema que origina la intervencion se va a analizar desde dos aspectos.

Uno de los mayores obstaculos sefialados en el diagnostico realizado por el Estado de la
Nacién en el marco de la PIEG 2007-2017, es la dificultad de las mujeres para incorporarse
al mercado laboral, debido a las pocas opciones de servicios publicos de atencién a la
infancia, en horarios flexibles por las nuevas demandas del mercado laboral.

El trabajo en el avance de la igualdad de género es un desafio que ha venido asumiendo
Costa Rica, de forma sostenida en los ultimos 30 afos y sobre todo en lo que se refiere a
los avances en la legislacion y generacion de politicas publicas, tendientes a disminuir las
barreras de participacion igualitaria y efectiva entre hombres y mujeres en la sociedad.

Sin embargo, persisten las desigualdades de género en todo el mundo, y en particular en
Costa Rica, en cuanto a:

e Acceso desigual de las mujeres a los recursos economicos y activos, incluyendo el
derecho de propiedad, crédito financiero, desarrollo y transferencia de tecnologia,
recursos naturales y finanzas del medio ambiente/clima.

e Ladiscriminacion contra la mujer en la fuerza laboral se manifiesta en la desigualdad
de remuneracion, oportunidades y empleo vulnerable.

e Carga desproporcionada de las mujeres en el trabajo no remunerado, como el
cuidado de nifos y nifias, personas adultas mayores y enfermas; en los paises en
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desarrollo, la recolecciéon de agua y combustible para cocinar y para calefaccion
(UNDP, 2016).

En materia social, uno de los principales problemas estructurales de Costa Rica esta en el
mercado de trabajo, el cual acumula ya varios afios de no generar puestos suficientes. Esto
repercute en los indicadores de pobreza y desigualdad (IPM), debido a que mas del 80% de
los ingresos de los hogares proviene del empleo (Estado de la Nacién, 2018).

De acuerdo con la OIT, a lo largo de la vida laboral, las mujeres siguen percibiendo grandes
dificultades para acceder a empleos dignos. “Unicamente se han obtenido avances minimos
desde la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en 1995, estas
brechas persistentes deben trabajarse en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada por las Naciones Unidas en 2015” (OIT, 2016, p. 3).

Segun el trabajo desarrollado por este organismo y denominado las “Mujeres en el Trabajo:
Tendencias de 2016”, la desigualdad entre mujeres y hombres persiste en los mercados
laborales mundiales, en lo que concierne a las oportunidades, al trato y a los resultados.
En los dos ultimos decenios, los valiosos adelantos efectuados por las mujeres en cuanto
a los logros educativos no se han convertido en un avance similar de su posicion en el
ambito laboral. En muchos territorios del mundo, las mujeres poseen mayores posibilidades
de encontrarse y durar en condicion de desempleo que los hombres, se encuentran con
menores opciones de participar en la fuerza de trabajo y cuando lo logran por lo general se
ven forzadas a aceptar empleos de inferior calidad.

Los avances ejecutados en estas tematicas se han venido dando lentamente, y solo en
algunas regiones del mundo. Asi mismo, en numerosos paises en los que la diferencia en
la contribucién de la fuerza de trabajo y el desempleo se ha disminuido y en los que las
mujeres estan abandonando el trabajo familiar auxiliar para concentrarse en el sector de
los servicios, la calidad de las vacantes para las mujeres es alarmante. La desigualdad
en los trabajos de cuidado y las labores domésticas sin remuneracién entre las mujeres
y los hombres, y entre las familias y la sociedad, es un punto definitivo en cuanto a las
desigualdades de género en el &mbito laboral (OIT, 2016, p. 3).

Segun los datos de la reciente Encuesta Continua de Empleo del INEC, para el segundo
trimestre del ano 2019, aun persisten brechas de género en las tasas de participacion en
el mundo laboral y de ocupacion, la fuerza de trabajo estda compuesta en la actualidad por
996 mil mujeres (con un incremento de 90 mil), y 1,48 millones de hombres, la poblacion
ocupada para Costa Rica es de 2,18 millones de personas, de las cuales 1,34 millones son
hombres y 846 mil son mujeres, dandose un aumento para este ultimo trimestre del afio de
49 mil mujeres. A nivel nacional, la tasa de desempleo para este trimestre fue de 11,3%, sin
cambio respecto al primer trimestre del afio anterior. La tasa de desempleo de la poblacion
masculina fue de 9,3%. Por otro lado, |la tasa de desempleo femenina fue de 14,2%. Ambas
tasas se mantienen, sin cambio estadisticamente significativo, respecto al mismo periodo
del afio anterior.

De la poblacion ocupada por sexo para el afio 2017, las mujeres poseen un mejor perfil
educativo: una tercera parte posee educacion superior versus un 21% de los hombres.
Entre ellos el nivel predominante es primaria o menos (40%). En el contexto internacional,
Costa Rica es el cuarto pais de América Latina (entre diecisiete) con la menor participacién
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laboral femenina, a pesar de que en los ultimos veinte afios este indicador aumento en casi
diez puntos porcentuales (Estado de la Nacion, 2018, p. 80).

En virtud de lo anterior, tanto las tensiones a lo interno de los grupos familiares, como el
grado de necesidad por contar con alternativas de cuidados de nifos y nifias, se hace
necesaria la respuesta social del Estado ante esta problematica.

En este mismo sentido, la PIEG 2007-2017, aboga por un cambio cultural con miras a que
la responsabilidad de los cuidados de nifios y nifias deje de ser un asunto propio del ambito
privado de los hogares asignado y encomendado a las mujeres, para pasar a involucrar
ademas activamente a los hombres y ser reconocido como un asunto publico.

Por otra parte, el crecimiento demografico muestra que segun las proyecciones del
Ministerio de Salud (s.f.), la poblaciéon de 0 a 15 afios alcanzaba al 2015 un 23.03 % de la
poblacion, lo cual puede conllevar una oportunidad a obtener mejores resultados en materia
de atencion integral de la infancia y por ende en reduccion de la pobreza y la desigualdad,
si se llevan a cabo inversiones estratégicas en la formacién hacia las personas en infancia
que garanticen una menor inequidad y un mejor acceso al mercado de trabajo por parte de
la poblacién que en ese entonces sera adulta.

El principio de atencion en infancia parte del reconocimiento del deber de atencion estatal
a la nifez como un imperativo moral y legal, y lo complementa desde una perspectiva
de beneficio econdmico para este y su sociedad, asociado al retorno esperado de dicha
inversion en el corto, mediano y largo plazos.

Segun Unicef (2019)

La posibilidad que ese bebé llegue a desarrollar su enorme potencial vendra
determinada en gran medida por la familia, la comunidad y el pais donde haya nacido.
Es por ello por lo que los primeros afios de vida son cruciales. Los nifios y nifias que
reciben proteccioén y carifio durante su primera infancia tienen mas probabilidades
de sobrevivir y crecer saludablemente, de padecer menos enfermedades y
trastornos y de desarrollar completamente sus aptitudes cognitivas, linglisticas,
emocionales y sociales. Es también mas probable que sean buenos estudiantes
cuando comiencen la escuela, y como adolescentes tendran una mayor autoestima.
Y mas adelante en la vida, tendran mas posibilidades de convertirse en miembros
creativos y productivos de la sociedad.

De acuerdo con Unicef (2019), numerosos estudios realizados en los paises escandinavos,
asociados principalmente con el impacto positivo de una atencién temprana y de calidad
en el desarrollo de capacidades intra e interpersonales de las personas que la reciben, lo
que les facilita un desarrollo exitoso a futuro, con efectos a nivel cognitivo en tanto fortalece
la disposicion del nifio o nifia a aprender, con todo lo que esto conlleva en términos de su
desarrollo cognitivo, conductual y emocional.

En Costa Rica, muchas familias no disponen de los recursos econdmicos necesarios
para enviar a sus hijos e hijas a centros de cuidado privado pues el costo es muy
alto; en consecuencia, la Unica forma de brindar cuidado y atencién a la nifiez es
en el espacio familiar y las encargadas de hacerlo son las mujeres (Cepal, 2014).
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En las ultimas décadas el pais, ha venido experimentando una serie de cambios

“una primera transformacion esta dada por la pérdida del peso relativo de la estructura
y dinamica familiar nuclear — hombre proveedor, mujer ama de casa- la cual, pese a
seguir siendo una mayoria, ha dado paso a un aumento de otros tipos de estructuras y
dinamicas emergentes. Lo anterior supone un proceso paralelo de heterogenizacion de
las necesidades y demandas familiares de servicios de apoyo al Estado, en particular,
pero no unicamente en relacion con la provision” (Grillo, 2010, p. 3).

Otro aspecto:

“aunque guardando relacion con lo anterior, es el fendbmeno de incorporacion
de las mujeres en las actividades econdmicas y por ende en el mercado de
trabajo, ha venido experimentando una tendencia creciente a pesar de tener
lugar mayoritariamente en condiciones muy precarias. Esta modificacion del rol
de las mujeres en la dinamica familiar no ha traido aparejada ni una modificacion
sustancial en el papel de los hombres en el sentido de asumir un mayor nivel
de involucramiento y responsabilidad en las tareas reproductivas del hogar, ni
una modificacion en la provision de servicios estatales de apoyo a las familias,
particularmente en cuanto a la oferta de alternativas de cuido y atencion integral
infantil de calidad” (Grillo, 2010, p. 3).

Debido a la falta de cobertura en la provision de servicios estatales accesibles y de calidad
que constituya alternativas de cuidados, las familias en su mayor parte y con particular
intensidad entre los sectores de menores ingresos, se han visto enfrentadas a la necesidad
de utilizar las redes de apoyo familiares y en menor medida comunitarias, y especialmente
cuando éste no es el caso, han visto seriamente limitadas sus oportunidades de desarrollo
y en aumento las condiciones de vulnerabilidad a las que se ven sometidas tanto las PME
del grupo familiar como las propias mujeres.

El reconocimiento de esta tarea pendiente en la institucionalidad publica del pais con
mandatos relacionados, origina una serie de acuerdos orientados a impulsar la creacion
de una oferta de servicios que, en linea con el enfoque de género, aporte a solventar la
desigualdad de oportunidades que esta situacion genera para la mujer madre, asegurandose
de atender a tiempo y de la manera debida, desde el enfoque de derechos, el acceso de los
nifos y las nifias involucrados, a un cuidado y atencion de calidad. Como tercer elemento
que nutre estos acuerdos se tiene el enfoque de corresponsabilidad social de cuidados,
en donde el cuidado de las personas dependientes deja de ser un asunto exclusivo de las
mujeres y las familias, y se plantea la necesidad de redisefar lo que es la distribucion de las
tareas en el hogar, desde el trabajo conjunto con los hombres, el Estado, el sector privado,
las organizaciones comunales y otros actores sociales (Cefemina, 2011).

De ahfi la importancia que, como sociedad, hariamos bien en atender el llamado
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
cuando expresa que “los paises deben priorizar en sus agendas, la inversion y
las politicas, para que estas sean dirigidas a la educacion en la primera infancia,
dado el papel vital que pueden desempefiar en la lucha contra la pobreza y otros
fendmenos sociales”. En otras palabras, todos los nifios y las nifias del Planeta
tienen el derecho a sobrevivir y a desarrollarse en ambientes sanos; lo que, es
mas, los adultos estamos obligados a garantizarles condiciones 6ptimas durante
sus primeros afos de vida. Por lo tanto, una de las mejores inversiones que un
pais puede realizar, es incluir dentro sus politicas y la toma de decisiones, desde
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todos los niveles y conglomerados sociales, la atencion prioritaria a la primera
infancia, si es que los gobiernos tienen la idea de competir en una economia
mundial a gran escala. De ahi, la importancia y necesidad de encauzar esfuerzos
y desarrollar proyectos sociales y educativos en lo que serd después su capital
humano” (Navas, s. 2018, p. 4).

Estas fuentes también documentan una relacion positiva de esta inversion en la reduccion
de comportamientos delictivos, en las tasas de repitencia y desescolarizacién y en la
ocurrencia de embarazos tempranos, con el correspondiente ahorro en costo personal y
material para su atencion. Para la dimensiéon macro sefalan el progreso reportado por la
poblacion que se beneficia de este tipo de inversion en cuanto a incremento en el nivel de
ingreso y la correspondiente capacidad fiscal, asi como en los afios promedio de estudio y
nivel alcanzado.

1.3 Descripcion de la estrategia de implementacion

La estrategia de implementacion considera a las organizaciones publicas, privadas y mixtas,
que cuenten con el Certificado de Habilitacion otorgado por el Consejo de Atencion Integral
CAl del Ministerio de Salud para atender PME (Directriz GG-0346-02-2017. IMAS febrero

2017). Enla Figura 1 se visualiza la incorporacion de las alternativas de cuidados en el tiempo.

Figural. Incorporacién de las alternativas de cuidados
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Hay tres unidades ejecutoras de la REDCUDI: el IMAS, la Direccion Nacional de CEN-
CINAI (6rgano de desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Salud) y el PANI. En
el caso del IMAS, al ser un subsidio, el beneficio econémico para el pago del centro de
cuido se brinda directamente a las familias (que son las eligen el centro de acuerdo con sus
criterios y hacen la gestién ante el Centro de Cuido, ya sea privado o municipal); en el caso
del PANI, la Institucion establece convenios con las organizaciones o centros prestatarios
del servicio para la recepcién de una cantidad determinada de nifios y nifias; y por ultimo
en el caso del CEN-CINAI, el servicio se presta de manera directa, como se puede notar,
existen una diversidad de modalidades de cuidados y desarrollo infantil de las que pueden
seleccionar, 1o que hace que exista una gran diversidad en la operacién de la REDCUDI.

A continuacion, se presenta la clasificaciéon de opciones de centros existentes segun las
tres unidades ejecutoras:

Tabla 1. Alternativas de cuidados y desarrollo segun el Marco Conceptual,
Operativo y Organizacional de la REDCUDI.

Familias subsidiadas por el

Centros de Educacion y - Centros Infantiles Diurnos de
Nutricion (CEN) CECUDI Municipales Atencion Integral (Cidai)

Centros Infantiles de Atencion

Integral (CINAI) Hogares Comunitarios

Organizaciones de Bienestar
Social (OBS)

Casas de la Alegria
Centros de atencién privados
Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la revisiéon documental y trabajo de campo, 2019.

Las alternativas de cuidados pueden atender poblacion que no se encuentra en pobreza y que
de igual forma pagan por los servicios requeridos, asi como poblacién subsidiada por el IMAS.

1.31 Alternativas de cuidados

1.3.11 Centros de Cuidados y Desarrollo Infantil

Los CECUDI son todos los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil que brindan en una sola
infraestructura el servicio de cuidados de forma integral, sumando la alimentacién y la oferta
de utilizacion de programas de formacion pedagogica y educativa que estimule el desarrollo
integral de nifios y nifnas.

Asimismo, los CECUDI pueden fundamentarse en las siguientes modalidades:

e Publicos: centros creados, financiados y administrados por el Estado y sus
instituciones.

e Privados: centros que se crean, financian y administran por medio de personas
fisicas o juridicas con fines de lucro o propdsitos filantropicos.
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e Mixtos: centros mediante los cuales el Estado participa, con su financiamiento,
establecimiento o ambos, pero que son administrados por la empresa privada, la
comunidad o grupos sociales u organizaciones sin fines de lucro. (REDCUDI, 2018).

Los CECUDI municipales estan enfocados en la atencion integral cuyas principales personas
beneficiarias se encuentran en condicién de pobreza. Funcionan bajo un esquema de aporte
solidario entre la municipalidad, que funge como la unidad ejecutora del Centro, Fodesafy
el IMAS. También puede mediar el aporte de las familias.

Los CECUDI municipales, combinan esfuerzos de diversas instituciones; mediante convenio
entre el IMAS y la municipalidad, ésta pone a disposicion un terreno de su propiedad, y el
IMAS usando fondos de Desaf, hace la transferencia de los fondos para la construccion de
la infraestructura, y el equipamiento y gira subsidios a las familias en condicién de pobreza
para que los nifios y nifas asistan al centro, la Municipalidad construye la infraestructura
y asume la operacion del centro, sea de manera directa 0 mediante una concesién. Mas
recientemente, PANI ha firmado un acuerdo con la Unién Nacional de Gobierno Locales
(UNGL) para acompanar y asesorar a las municipalidades en la gestién de los CECUDI a
su cargo.

En la investigacion de la Fundacion GESO (2017) se identificaron dos vias o modelos de
gestién que han seguido los gobiernos locales: que ellos mismos asumen los centros de
cuidados o que subcontraten una organizacién para que los atienda (que puede ser una
asociacion de desarrollo cantonal o una organizacion sin fines de lucro). Luego de los
foros realizados en esa investigacion, se encontré que las municipalidades son actores
imprescindibles para el desarrollo de la REDCUDI; sin embargo, no han tenido oportunidad
de incidir en la toma de decisiones, ya que hay poca claridad del rol, pero ademas porque
la representacion en la CTl es limitada.

Segun eldocumento emitido porla ST en el 2017, laruta que deben seguirlas municipalidades
para la creacion de estos centros es la siguiente:

e (Gobierno local debe solicitar el presupuesto a la Desaf para la construccién y
equipamiento del CECUDI Municipal.

e Gobierno local coordina con la Desaf para el cumplimiento de requisitos que permitan
los desembolsos.

e (Gobierno local construye y equipa el CECUDI Municipal.

e Gestidn del gobierno local ante el Area Regional de Salud (ARS) correspondiente
para solicitar el permiso de habilitacién del CECUDI Municipal, que debe ser aprobado
por el CAl.

e (Gobierno local selecciona y contrata al operador del CECUDI Municipal.
e (Gobierno local coordina con la ULDS del IMAS correspondiente para la seleccion de
las personas beneficiarias, que asistiran al CECUDI Municipal.

Segun informacion suministrada por la ST a la UNGL en la actualidad existen 115 CECUDI
municipales, de los cuales 25 han sido trasladados mediante convenio a la Direccidn
Nacional de CEN-CINAI. Ademas, 53 estan ubicados en las provincias de San José y
Cartago (IMAS-PE-STRC-316-09-2019, 2019).

Pag. 26 =+ INFORME FINAL



1312 Hogqres Comunitarios

La creacion del Programa de Hogares Comunitarios se enmarca en el Plan de Reforma
del Estado y el Plan de Accién del IMAS, resultando de lo anterior el Decreto Ejecutivo
No. 21391-TSS-MEP-S de Creacion del Programa Microempresas para la Atencion Infantil
Hogares Comunitarios (del 1 de julio de 1992 y publicado en la Gaceta No. 149 el 5 de agosto
de ese ano). Su enfoque principal era promover el trabajo remunerado de las mujeres en
las comunidades.

Tal y como lo sefala Hodgson (2001), los objetivos en ese momento fueron:

e Promovery lograr la participacion de la comunidad en la atencion compartida de los
menores de 7 afios.

e Generarocupaciényuningreso paraaquellas madres que se encarguen directamente
del cuidado de las personas menores.

e Permitir que los padres y madres de los nifios y las nifias beneficiadas se incorporen
a la fuerza laboral del pais.

En el ano 2002 se emite el Decreto No. 30695 Normas para la Habilitacion de Hogares
Comunitarios, donde se define como “alternativa de atencion, que ofrece apoyo alimentacion,
cuido, estimulo y seguridad a nifos y nifas menores de siete afnos, en condicién de pobreza
determinado por los rangos de puntaje establecidos por el IMAS, cuyas familias requieren del
servicio durante el tiempo en que laboran, estudian o se capacitan”; y la madre comunitaria
como “persona mayor de edad, recomendada y conocida en la comunidad, con experiencia
en la atencion y cuido de nifios y con disposicion de hacerse cargo de ellos mientras su
familia esta ausente” (Decreto No. 30695, 2002).

Entonces, los Hogares Comunitarios son una opcion de atencion a la nifiez, que funcionan
en uno de los hogares de la comunidad, en donde la familia duefia de la vivienda, convertida
asi en familia comunitaria, prestan sus servicios para la atencion de un maximo de 10 nifios
y nifias menores de 7 anos. Esta modalidad brinda servicio de lunes a viernes de 6 a.m.
a 6 p.m. Los menores deben asistir un minimo de 30 horas a la semana, como requisito
para recibir el beneficio a través del IMAS, con recursos de Fodesaf. Es decir, no existe un
vinculo entre IMAS y estas alternativas.

Segun los listados suministrados por la ST REDCUDI, para esta evaluacion en el 2019, hay
159 Hogares Comunitarios y 110 de ellos estan ubicados en San José y Puntarenas.

1313 Casas de la Alegria

Esta modalidad se define dentro del Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la
REDCUDI como

“centros de cuido temporales y culturalmente pertinentes para nifios y nifias que
viajan con sus familiares durante el tiempo de la cosecha y que se ha identificado
que no tienen quien los cuide, deben mantenerse con sus padres o encargados
dentro del cafetal” (REDCUDI, 2018).

La iniciativa surge en el contexto del “Programa Conjunto de Naciones Unidas para Mejorar
la Seguridad Humana de Migrantes Temporales Ngabe y Buglé en Costa Rica y Panama”,
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con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), con la sociedad
civil, el sector privado y el Estado costarricense.

Segun indica Unicef (2019), se ha comprobado en el terreno que estas Casas impactan
positivamente en cada nifio y nifia, devolviéndoles la oportunidad de la seguridad, la
alimentacion, el compartir y socializar de acuerdo con su etapa de vida. El éxito de esta
iniciativa se le atribuye a los esfuerzos conjuntos de las instituciones del Estado, Unicef,
cooperativas, municipalidades y la sociedad civil, con un enfoque de pertinencia cultural,
de relacién con el medio ambiente, y de respeto por los derechos e interés superior del
nifio y la nifa.

Estos centros se ubican dentro de fincas y son construidos por las empresas con fondos
de cooperacién internacional o donaciones especificas. Mediante subsidios, el Estado
financia el costo de la atencion diaria y de servicios médicos, da seguimiento periddico a las
condiciones de las casas, permisos de habilitacion, capacitacion de las personas cocineras
y cuidadoras, entre otras acciones. Ademas, las familias reciben del IMAS el subsidio de
cuidado y desarrollo infantil, dirigido a la primera y segunda infancia, con el objetivo de que
las personas responsables puedan trabajar o estudiar.

1.3.1.4 Centros Infantiles Diurnos de Atencion Integrol, Cidai

Los Cidai constituyen una modalidad de atencioén no residencial de caracter preventivo en
el apoyo a la familia para procesos educativos y laborales, donde las PME asisten para sus
cuidados y desarrollo integral, en horario diurno o nocturno. Estos centros brindan servicios
de cuidados diario, atencién profesional, educacion, recreacion, salud y el desarrollo personal
social, para lo cual cuentan con un modelo de atencién con certificacion de funcionamiento
otorgado por el PANI. El rango de edad de las nifias y los nifios que asisten a los Cidai es
de los cero meses a los doce afos.

Dentro de los Cidai existen Organizaciones de Bienestar Social (OBS), que reciben subsidios
del PANI, para brindar atencion a PME en condicion de vulnerabilidad y servicios preventivos
y socioeducativos como complemento de su educacion integral (REDCUDI, 2018).

Es importante indicar que el PANI no es el operador directo de los Cidai sino que lo realiza a
través de la firma de convenios de cooperacion y transferencia de recursos a organizaciones
no gubernamentales o municipalidades, para cubrir los gastos relacionados con la atencién
integral de las PME. Cuenta actualmente con 69 convenios de transferencia de recursos
firmados con ONGs y municipalidades a nivel nacional.

Dentro de las condiciones que solicita el PANI para establecer una relaciéon con sus aliados
esta la calidad del servicio, la cual debe garantizarse mediante la implementacion de
modelos de atencidn y supervision.

El PANI conceptualiza modalidades de atencion no residencial para nifias y nifios, a las que
financia y supervisa en su gestion (PANI, 2019).

e CECUDI
e Centros de atencidn integral para nifiez y adolescencia

e Centros de servicios para nifiez y adolescencia
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1315 CEN-CINA|

Esta modalidad de atencion es impulsada por la Direccién Nacional de CEN-CINAI, adscrita
al Ministerio de Salud. La caracteristica principal de los CEN-CINAI es la combinacion de
servicios de cuidado con alimentacion de la poblacion infantil, e incorpora tanto los Centros
de Educacién y Nutriciéon (CEN) como los Centros Infantiles de Nutricion y Atencion Integral
(CINAI). En los primeros, se ofrecen servicios nutricionales en los propios centros a nifias
y nifios menores de 13 afios en una modalidad de atencion de hasta 8 horas diarias.
Se entregan los alimentos (desayuno, almuerzo y merienda) con base en el servicio de
comidas servidas, preparados segun un menu planificado y buenas practicas de elaboracién
(Direccidon Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencién
Integral, s/f). Todo ello, bajo el principio del servicio de Atencién y Protecciéon Infantil (API).
En el segundo caso, los CINAI, entregan los mismos servicios de alimentacion que en el
anterior, pero hasta por 12 horas diarias y, ademas, se brinda educacién para el hogar a
madres y padres (REDCUDI, 2018).

La modalidad de CEN-CINAI tiene su concepcién en 1946, cuando los pediatras nacionales
identificaron la desnutriciéon infantil como un problema de salud publica, a partir de las
encuestas nacionales de nutricion. Posteriormente, el Ministerio de Salubridad firmoé un
convenio con Unicef, con el fin de desarrollar un Programa de Alimentacion Complementaria
para la poblacion mas vulnerable en esta materia. Mediante decreto ejecutivo se cred en
1951 el Departamento de Nutricion y el primer Centro se establecié en Barva de Heredia,
canton con altos indices de desnutricion. En 1968 se alcanzoé la cifra de 115 Centros de
Nutricién y para 1972 se cambié el nombre a Centros de Educacion y Nutricion (CEN) y en
1977 se crearon los Centros Infantiles de Atencion Integral (CINAI) para brindar servicios
durante 12 horas al dia a hijos e hijas de madres trabajadoras.

Mediante laley No. 8809 del afio 2010 se creé la Direccién Nacional de Centros de Educacion
y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencién Integral (Direccion de CEN-CINAI) como
un érgano de desconcentracién minima, adscrito al Ministerio de Salud. Esta direccion
esta a cargo de una persona directora y otra subdirectora, que orienta el érgano hacia el
cumplimiento de las siguientes funciones:

e Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién materno-infantil y el adecuado
desarrollo de la nifiez, que vive en condiciones de pobreza y/o riesgo social.

e Brindar al nifio y a la nifia en condicién de pobreza y/o riesgo social la oportunidad de
permanecer en servicios de atencion diaria de calidad, facilitando la incorporacién de
las alternativas responsables de su tutela al proceso productivo y educativo del pais.

e Incorporar la participacién organizada de las personas responsables de la tutela de
la persona menor de edad y de la comunidad en los procesos de analisis y toma de
decisiones relacionados con la ejecucién del programa.

Los CEN-CINAI son el punto de partida de la REDCUDI. Aunque la ley establece un
financiamiento que como minimo debe ser un quince por ciento (15%) de los recursos
sefalados en la Ley No. 5662, y su reforma (Ley No. 8783), mediante un convenio entre el
MTSS y el Ministerio de Salud del 2017, se fijé en una proporcion sensiblemente menor. En
el ano 2018, el Programa CEN-CINAI recibié de Fodesaf 5,65% de sus recursos y estaba
previsto que para el afo 2019 recibiera 6,33% acordandose la vigencia del convenio hasta
el afio 2022.
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En el informe anual del 2016 se indicé que el objetivo general del programa es

Contribuir a mejorar o mantener las condiciones de crecimiento y desarrollo de
ninos y nifias de 0 a 12 afos clientes del Programa, que viven en condiciones
de pobreza, de malnutricién y con vulnerabilidad social o de salud; mediante los
servicios de nutricion preventiva, atencion y proteccién infantil, y promocién del
crecimiento y desarrollo (Fodesaf, 2016).

Por otro lado, CEN-CINAI brinda tanto servicios intramuros como extramuros (entrega de
leche y alimentacién). Los servicios intramuros identificados por Fodesaf como Servicio de
Atencion y Proteccion Infantil (API), incluyen un servicio diario de educacion inicial o apoyo
escolar, acciones de promocion del crecimiento y desarrollo y alimentacion en dos o tres
periodos segun sea la permanencia de la persona menor en el servicio.

También, la Direccion de CEN-CINAI tiene a cargo el subprograma Construccion y
Equipamiento de Establecimientos, mediante el cual puede dotar de infraestructura a los
centros, con el propdsito de ampliar la cobertura de la poblacion objetivo y garantizar la
calidad y seguridad de los servicios que brindan.

1.3.1.6 Centros en instituciones publicas

Centros infantiles creados y administrados por instituciones publicas, que brindan el servicio
de cuidado y atencién integral a las nifias y nifios del personal de estas. Se financian con
aportes de la propia institucion y eventualmente del funcionariado que utiliza dichos servicios
(REDCUDI, 2018).

A través del proceso evaluativo se identifico el Centro Infantil Laboratorio y la Casa Infantil
Universitaria, ambas alternativas de la Universidad de Costa Rica, que participaron en
los talleres efectuados. Otras alternativas institucionales referenciadas en los sitios web
institucionales son el Centro de Formacion Infantil del Grupo ICE, el Centro Infantil del
INA, el Centro Infantil del Poder Judicial y, en el caso del Tribunal Supremo de Elecciones
mediante un centro privado.

1.3.1.7 Privados

Centros infantiles administrados por personas fisicas o juridicas, tales como Organizaciones
de Bienestar Social, Asociaciones de Desarrollo Comunal, Asociaciones Solidaristas,
Cooperativas, Sindicatos, empresas privadas independientemente de su tamafo, que
ofrecen el servicio de cuidado y desarrollo infantil a nifias y nifios subsidiados por el IMAS o
el PANI o a nifias y nifios cuyas familias pagan por el servicio (REDCUDI, 2018).

1.3.2 Descripcion de la poblacion objetivo

En la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) se incluyen, todos los afios, preguntas relacionadas
con la asistencia a educacion formal y centros de cuidados y que, expandida al total de la
poblacién genera una fuente valida de informacién para analizar la poblacién objetivo.

Segun los datos de la Enaho, en el pais se estima que hay mas de 800 mil personas entre

el nacimiento y 12 afios, sin importar la region donde estan ubicados o el quintil de ingreso
del hogar en el que residen. De ellas aproximadamente la mitad tienen 6 afios 0 menos.
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Tabla 2. Poblacién objetivo de la Red de Cuidados y Desarrollo Infantil,
por rangos de edad, Enaho 2017-2019

o~ eros tano | 123 anos | 436 atos | Tat2ans | o

2017 51576 182 768 212732 441 331 888 407
2018 56 143 173 441 212 458 439 318 881 360
2019 46 991 181 246 206 629 448 406 883 272

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador a partir de Enaho 2017-2019, 2019.

Aproximadamente 33% de esta poblacion se ubica en el quintil 1 de ingreso del hogar, lo que
para el afio 2019 representa un ingreso de 99 090 colones per capita, esto es por debajo de
linea de pobreza (LP) establecida por el INEC (Tabla 3). En el periodo de analisis, la poblacion
objetivo crece en los quintiles 1y 2 (menor ingreso) pero decrece en los quintiles superiores.

Tabla 3. Poblacién objetivo de la Red de Cuidados y Desarrollo Infantil
(12 anos o menos) por quintil de ingreso. Enaho 2017-2019

| AR | Quinti1 | Quintilz | Quintil3 | Quintil4_ | Quintils |

2017 295 547 230 187 171 420 107 420 83544
2018 305 071 238 873 156 423 101 856 78 274
2019 299 622 248 130 156 050 104 046 75 301
Tasa de
crecimiento 1% 4% -5% -2% -5%

Promedio anual (%)

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador a partir de Enaho 2017-2019, 2019.

Esta poblacién no puede ser cubierta con los casi 1117 centros que actualmente conforman
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil; de acuerdo con los listados suministrados
por la ST a partir de la informacién brindada por las diferentes Unidades Ejecutoras de la
REDCUDI, cuya distribuciéon segun modalidad aparece en la Figura 2.

El listado que brinda el Ministerio de Salud (CAl) contiene los centros habilitados, mientras
que en el que suministrala ST REDCUDI estan los centros que reciben poblacion beneficiaria
de fondos publicos (sea via IMAS, PANI o por la prestacion directa de los servicios que
brinda la Direccién Nacional de CEN-CINAI). Los centros habilitados que no se registran
actualmente como parte de la REDCUDI representan el 53% del total de instituciones
consideradas (1098 centros privados y 184 Hogares Comunitarios).
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Figura 2. Porcentaje de centros habilitados por el CAl segun modalidad. 2019

CAI-No REDCUDI | 53 %
CEN-CINA| I 19%
CiPp I 14%
HC | 7%
CECUDI [l 3%
Cidai Wl 2%

oBs W 1%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador a partir de ST REDCUDI registros administrativos 2019

En el cuestionario de la Enaho 2019, la Desaf y la ST REDCUDI incluyeron, por primera
vez, un modulo con preguntas mas detalladas asociadas a los cuidados. Se estima que casi
50 mil personas de 12 afios 0 menos asisten a alternativas de cuidados en todo el pais, lo
que representa un 5,6% de la poblacion objetivo (Tabla 4). La asistencia es un poco mayor
en zonas urbanas y en las regiones de planificacion Central, Chorotega y Pacifico Central.

Tabla 4. Estimacion de asistencia a alternativas de cuidados (REDCUDI) de personas
de 12 anos o menos, segun zona y regién de planificacién. Enaho 2019

Porcentaje que
asiste
5,6

Total 833 287 49 862

Zona
Urbano 557 720 44 364 7,4
Rural 275 567 5498 2,0

Regién de planificacion

Central 444 978 32 656 6,8
Chorotega 71076 5075 6,7
Pacifico Central 53 821 5629 9,5
Brunca 67 907 2135 3,0
Huetar Caribe 103 128 2310 2,2
Huetar Norte 92 377 2 057 2,2

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador a partir de la Enaho, registros administrativos, 2019

Independientemente del quintil de ingreso per-capita del hogar, es a partir del primer afo
que se reporta mayor asistencia a centros de cuidados, 11,2% de 1 a 3 afios y 8,8% de 4 a

P&dg. 32 - INFORME FINAL



6 anos, mientras que solamente 3% de los menores de 1 afo asisten. Ademas, conforme
aumenta el ingreso del hogar, hay mayor proporcion de nifios y nifias que asisten a centros
de cuidados (Figura 3).

Figura 3. Porcentaje de asistencia a alternativas de cuidados (REDCUDI), de personas
de 12 anos o menos, segun rango de edad y quintil de ingreso per-cépita. Enaho 2019

m No asiste M Asiste

" No asiste M Asiste

Menos 1 afio

6%

1 a3 afios

4 a 6 afnos

7 a 12 aios

[/ No asiste M Asiste
94%

5% 5% 5% 7% 9%
95% 95% 95% 93% 91%
Total

Quintil 1 Quintil2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, registros administrativos, 2019
En la Tabla 5 se detalla que el 13% de los nifios y nifias que asisten estan en pobreza

extrema, mientras que los que no asisten representan el 11%. En conjunto de los 49 862
menores que asisten a centros de cuidados, 38% son calificados como pobres (por LP).
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Tabla 5. Cantidad de ninos y ninas que asisten a centros de cuidados
segun nivel de pobreza. 2019 (absolutos y porcentajes)

Nivel de pobreza No asiste Si asiste Total

Total 833 287 94,4 49 862 5,6 883 149 100,0
Pobreza extrema 92 429 11,1 6478 13,0 98 907 11,2
Pobreza no extrema 211 916 254 12 611 25,3 224 527 25,4
Pobres 304 345 36,5 19 089 38,3 323 434 36,6
No pobre 528 942 63,5 30773 61,7 559 715 63,4

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, registros administrativos, 2019

89% de las personas de 12 afios 0 menos que asisten a alternativas de cuidados, residen
en zona urbana, donde se ubican la mayoria de las alternativas. Los CEN-CINAI, centros
privados y CECUDI son los que tienen mayor cantidad de menores de acuerdo con el
reporte de los hogares y, son los que atienden alguna poblacién en zonas rurales.

Tabla 6. Cantidad de personas de 12 anos o menos que asisten a
alternativas de REDCUDI por tipo de alternativa, segun zona. 2019

Atermativa rotar | Ut | Rwal

Total 49 862 44 364 89% 5498 11%
CEN-CINAI 17 234 13 386 78% 3848 22%
Centro privado 15 208 14 207 93% 1001 7%
CECUDI 10 818 10 169 94% 649 6%
Hogares Comunitarios 6 077 6 077 100% - 0%
Centros empresas 380 380 100% - 0%
Otro 145 145 100% - 0%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, registros administrativos, 2019

En la Tabla 7, se aprecia la distribucion por rango de edad de los nifios y las nifias para cada
tipo de centro'. A nivel general, 77% de los menores que asisten estan entre 1 y 6 afos.
Esta proporcion es significativamente mas alta dentro los CEN-CINAI, donde 87% de los
menores estan en este rango. Mientras que, en los CECUDI? y los Hogares Comunitarios,
el grupo de 7 a 12 afios tiene mayor participacion (29% y 36% respectivamente).

También debe destacarse que hay mas presencia de menores de 1 afio en CECUDI (22%
del total de menores en este grupo) y en centros privados (47% del total), aunque como se
muestra en la Tabla 7, este grupo de menores es el mas pequeno (2,5% a nivel total, 3,9%
en CECUDI y 3,8% en centro privado).

1 Aqui participan solamente quienes asistan a un centro de cuidados de cualquier modalidad.

2 La Enaho no especifica si son CECUDI municipales o de otro tipo.
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Tabla 7. Porcentaje de ninos y nifas menores de 12 anos por rango de edad segun
centro al que asiste. Enaho 2019 (porcentajes)

Rango de CEN- CECUDI Hogares Centros de Centro
edad CINAI Comunitarios | empresas privado

M~enos de 1

ano 0.6 3.9 2,0 0.0 3.8 0.0

1 a 3 afios 40,7 49,7 34,3 34,5 100,0 36,6 0,0
4 a 6 afos 36,5 37,6 33,0 27,9 0,0 41,6 100,0
7a12afos 20,3 12,1 28,7 35,6 0,0 18,0 0,0

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, registros administrativos, 2019

Segun la Tabla 8, el 38% de los menores que asisten a centros de cuidados viven en
hogares en condicion de pobreza. Este porcentaje es mas alto en CEN-CINAI (45%),
CECUDI (48%) y Hogares Comunitarios (59%). A los centros ofrecidos por las empresas
y en los centros privados asisten mas nifos pertenecientes a hogares no pobres por LP
(100% y 84% respectivamente).

Tabla 8. Porcentaje de ninos y ninas menores de 12 anos por nivel
de pobreza del hogar segun centro al que asiste. Enaho 2019 (porcentajes)

Nivel de CEN- CECUDI Hogares Centros de Centro
pobreza CINAI Comunitarios empresas privado

Pobreza 3.0 59 6.9 0.4 0.0 35 100,0
extrema

Pobrezano o553 987 314 39,0 0.0 12,7 0,0
extrema

No pobre 61,7 55,3 52,1 40,6 100,0 83,8 0,0
Pobreza

extrema y 38,3 447 47.9 59,4 0,0 16,2 100,0
no extrema

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

En el hogar se consulté el monto que pagan por el servicio de cuidados, cuyos resultados
aparecen en la Tabla 9. En el 76% de los casos, no pagan el servicio de cuidados para las
PME, proporcion que es mas alta cuando se trata de personas de 1 afio o0 mas, que asisten
a CEN-CINAI, CECUDI y Hogares Comunitarios y para hogares en condicion de pobreza.
Cuando los hogares reportaron pago por el servicio usualmente estan en condicién de
no pobres y los menores asisten a una modalidad privada. Cuando el nifio o la nifia tiene
menos de un afno, el 43% no paga el servicio, el 30% paga menos de 100 mil colones vy el
27% paga 131 mil o mas por mes. El 90% de quienes reportaron pago, indican que el monto
es el costo total del servicio.

Los datos anteriores permiten definir un perfil de la poblacion atendida en cada tipo de
alternativa, que se resumen en la Figura 4.
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Tabla 9. Porcentaje de ninos y ninas menores de 12 anos que el hogar paga por el
servicio de cuidados segun rango de edad, nivel de pobreza del hogar y tipo de centro
al que asiste, por rango de montos. Enaho 2019

Caracteristicas Hogar no Menos de | 100 a menos | 131 mil Monto
paga 100 mil de 131 mil 0 mas ignorado
Total 76,0 8,4 6,8 7,2 1,6
Rangos de edad

Menos de 1 afio 43,4 30,1 0,0 26,6 0,0
1 a 3 afios 74,8 3,9 10,8 8,9 1,5

4 a 6 afios 73,6 12,4 3,9 8,0 2,0

7 a 12 anos 86,5 7,5 4,6 0,0 1,4

Nivel de pobreza

Pobreza extrema 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pobreza no extrema 96,5 1,0 0,0 1,2 1,2
No pobre 62,5 13,2 11,0 11,2 2,1

Centro de atencion
CEN-CINAI 99,1 0,0 0,0 0,0 0,9
CECUDI 97,3 2,7 0,0 0,0 0,0
Hogares Comunitarios 89,1 4.6 3,7 2,6 0,0
Centro privado 31,0 22,2 19,8 22,7 4,3

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

Figura 4. Datos relevantes del perfil de los nifos y ninas que asisten a cada alternativa
de cuidados segun edad, nivel de pobreza del hogar y condicién de pago. Enaho 2019

H R CENTRO
CEN-CINAI CECUDI PRIVADO

41% 1 a3 afios 67% 1 a 6 afios 36% 7 a 12 afios 42% 4 a 6 afios
Media = 4.4 afios 50% 1 a 3 afios Media = 4.9 aiios Media = 5.5 aiios Media = 4.2 aiios
Mediana = 4 afios Media = 3.9 afios Mediana = 4 afios Mediana = 5 afios Mediana = 4 aiios

38% en pobreza Mediana = 3 afios 48% en pobreza 59% en pobreza 84% no pobre

76% no paga servicio CEA N2 8 97% no paga servicio = 89% no paga servicio BREHE/NIeN 1o Rl a4 s
Pago mediano 99% no paga servicio Pago mediano Pago mediano Pago mediano
11250 colones 80000 colones 130000 colones 115000 colones

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador a partir de la Enaho, base de datos, 2019
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En promedio, las personas tardan 15,9 minutos para trasladarse de su casa al centro de
cuidados, de conformidad con el siguiente detalle: mas alto en las regiones Central (17,1
minutos) y Huetar Norte (16,4 minutos), en zona Urbana (16,3 minutos), a menor edad de
la persona beneficiaria (18 minutos para menos de 1 afno), y entre quienes pagan mas por
el servicio (18 minutos).

Como se muestra en la Figura 5, el 40% de las PME asisten a un centro de cuidados que
esta ubicado cerca del lugar de trabajo de alguna persona del hogar. Esta proporcion es
mas alta, cuando el nifio o nifia es mas pequeno (47% y 44% para menos de 1 afno y para
1 a 3 anos) y entre hogares no pobres (45%). Cuando el lugar fue elegido cerca de algun
centro de trabajo, en promedio tardan 12,8 minutos en llegar, mientras que cuando no es
asi, tardan 17,9 minutos.

Figura S. Porcentaje de nifios o ninas cuyo centro de cuidados

fue elegido cerca del lugar de trabajo de algin miembro del hogar
segun rango del edad y nivel de pobreza. Enaho 2019

HNo HESi No HSi

65%

63%

No pobre

Pobreza no

extrema

Pobreza

extrema
Total Menos 1a3 4a6 7a12
de 1 aino anos anos anos

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

En la Figura 6 se resumen algunas de las principales cifras que destacan en cuanto a dias,
horas y horario en que los nifios y nifas asisten a los centros de cuidados. Por ejemplo,
53% asiste en horario de manana y tarde (promedio de 6,6 horas por dia), mientras que
26% solo asiste durante la manana (para un promedio de 4,0 horas por dia). Las personas a
cargo de los menores en el hogar coinciden (95%) en que esta cantidad de dias y horas es
suficiente para sus necesidades de cuidado. Desde la perspectiva de la planificacion de la
oferta de servicios, vale la pena puntualizar que solamente 5% utiliza un horario vespertino-
nocturno, en un promedio diario de 4 horas, mas relevante entre menores de 7 a 12 afnos.
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Figura 6. Datos relevantes de dias de asistencia, horas de asistencia
y horario de los centros de atenciéon REDCUDI. Enaho 2019

¥ Independientemente ® 63% envia a los nifios

de la edad, nivel de
pobreza o centro de
atencion, al menos un
82% asiste 5 dias ala
semana.

90% de los nifos o
nifias menores de 1
afoy 93%de7 a2

afnos asisten los 5 dias.

Los nifios de 4 a 6
afos tienen una menor

asistencia (78% 5 dias).

entre 16 y 40 horas
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En promedio van 5.6
horas al dia. Menos
horas en CEN-CINAI
(4.6 horas).

Los nios menores
de 7 anios, asisten 5.6
horas, mientras que
los que estan en edad
escolar asisten en
promedio 5 horas.

DIAS DE
ASISTENCIA ﬁm

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

La Tabla 10 tiene el detalle de esta informacion por edad de la persona menor y el nivel de
pobreza del hogar.
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Tabla 10. Porcentaje de ninos y nifias segun horario que asistieron en la semana
anterior por rango de edad y nivel de pobreza. Enaho 2019

Pobreza Pobreza

Caracteristicas no

extrema
extrema

NuUmero de dias a la semana

10 2dias 7,2 10,1 8,0 8,5 3,3 11,9 2,7 8,1
3 04 dias 10,2 0,0 10,9 13,7 3,5 13,8 5,7 11,2
5 dias 82,3 89,9 81,1 76,9 93,3 74,3 91,6 80,1

Numero de horas semanales

Menos de 15 195 289 188 218 154 362 12,2 18.9
horas

15amenos25 75 59 267 232 388 299 243 27.8
horas

25amenos40 555 908 250 206 252 228 287 26,6
horas

40 horas o mas 26,7 50,3 29,5 25,5 20,6 11,1 34,9 26,7

Horario

Solo en la 261 190 393 201 112  27.8 19,7 283
manana

Solo en la tarde 10,9 9,9 41 12,3 22,3 12,5 8,3 11,7
Solo en la 2.1 0,0 13 14 52 2.0 41 13
noche

Mafana-Tarde 53,2 57,7 48,7 57,6 53,9 55,3 56,4 51,5
Tarde-Noche 2.9 0.0 13 22 75 23 54 2.0
Todo el dia 48 134 53 64 00 0.0 6.2 53

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

Segun la informacién suministrada por los hogares (Figura 7), el 86% de los centros brinda
alimentacion a las personas menores sin costo adicional, alcanzando 100% en CEN-CINAI,
CECUDI y Hogares Comunitarios; mientras que solamente el 56% de los centros privados
lo hacen (Tabla 11). En lo que se refiere a Estimulacién Temprana, 74% de los centros lo
ofrecen sin costo adicional (mas alto en CECUDI, 81%). Solamente 30% de los centros
ofrece servicios de Preescolar y Kinder sin costo adicional, 58% entre centros privados,
37% en CECUDI.
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Figura 7. Porcentaje de centros que brindan los servicios,
sin costo adicional. Enaho 2019

Alimentacion

Estimulacién temprana

Revisiones médicas

Preescolar y Kinder

Transporte

19%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

Tabla 11. Porcentaje de centros de cuidados que ofrecen los servicios sin costo
adicional segun alternativa de cuidados. Enaho 2019

Servicio Total CEN-CINAI | CECUDI Hogares Un centro
Comunitarios privado

Alimentacion 86%
Estimulacion 74%
temprana

Revisiones médicas 38%
Prescolar y Kinder 30%
Transporte 19%

100% 100% 100% 56%
2% 81% 74% 69%
42% 45% 39% 29%

8% 37% 3% 58%
40% 4% 1% 9%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

Cuando reciben el servicio, 87% de los hogares manifiesta satisfaccion con el servicio de
preescolar y kinder, mientras que en lo que corresponde a alimentacion (74%), estimulacion
temprana (73%) y transporte (72%), la satisfaccion es menor (Figura 8). En el caso de los
CEN-CINAI, el porcentaje de satisfaccién con estos tres aspectos es inferior al 70% de los
hogares. Mientras que, para los Hogares Comunitarios, la insatisfacciéon es mayor para los
servicios de alimentacion, estimulacion temprana y revisiones médicas. Estos resultados son
aspectos claves que requieren supervision por parte de las entidades estatales responsables.
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Figura 8. Porcentaje de hogares que estd satisfecho o muy
satisfecho con el servicio que recibe. Enaho 2019

Total
Alimentacioén s CEN-CINAI

100% == CECUDI

Hogares Comunitarios
=== Un centro privado

Transporte { Easr::gglr‘aaczlon
Preescolar y Kinder Revisiones médicas

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

Los hogares informaron acerca de los nifios y nifias que no asisten a centros de cuidados
(Figuras 9y 10), prefieren en su mayoria que alguien del hogar se encargue del cuidado (70%);
este porcentaje es significativamente mas alto entre menores de 1 afno (80%) y en hogares en
pobreza (72% en hogares en pobreza extrema y 75% en pobreza no extrema); 8% prefiere que
lo cuide un familiar y 6% prefiere pagarle a alguien que llegue a cuidarlo a la casa.

Por otro lado, 6% de los hogares no tienen un centro de cuidados cerca, con diferencias
por regiones de planificacion que se detallan en la Figura 9. Ademas, 4% de los hogares
no califica para servicio de cuidados subsidiado (6% en hogares en extrema pobreza, 6%
Pacifico Central y 8% Huetar Caribe) y 4% no tiene dinero para pagar (6% en extrema
pobreza y 6% en pobreza no extrema).
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Figura 9. Porcentaje de hogares que menciona la lejania de centro de cuidados como
razén para que los menores no asistan, segun regién de planificacién. Enaho 2019

ot I -

Region Central - | 3.5%
Regién Pacifico Central _ 3,8%

Regien Huetar Norte N 1%

reoencrncs N 1+

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019

Figura 10. Datos relevantes acerca de razones por las que los menores no estan

en centros de cuidados, segun sexo, edad y nivel de pobreza. Enaho 2019

Y

70% prefiere que
alguien del hogar
brinde cuidado.

Nifo: 9% prefiere
enviarlo donde un
familiar y 8%
pagarle a alguien
que lo cuide en la
casa.

Nifia: 8% enviarla
donde un familiar y
6% no hay
cuidados cerca.

Menos 1 ano: 80%
que alguien del
hogar le brinde
cuidados.

1a3afos: 7% no
hay cuidados cerca.

4 a 6 anos: 10%
enviarlo donde un
familiar.

7a12: 5% no
califica para cuidado
subsidiado.

Pobreza extrema:
8% no hay cuidado
cerca, 6% no puede
pagarlo y 6% no
califica para servicio
subsidiado.

Pobreza no
extrema: 8% no hay
cuidado cerca, 6%
no puede pagarlo.

No pobre: 11%
enviarlo donde un
familiar y 9% pagarle
a alguien que lo
cuide en la casa.

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la Enaho, base de datos, 2019
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1.4 ldentificacion y descripcion de
los actores claves y sus funciones

Para identificar los actores involucrados en la intervencion de la REDCUDI se utilizé la
herramienta de Mapeo de Actores Claves (MAC), de acuerdo con la metodologia planteada
por Esteban Tapella (2007), segun el nivel de participacidon para conocer sus acciones,
objetivos, roles y poderes y su capacidad de influencia, asi como las diferentes perspectivas
de ellos y ellas.

Los actores se agruparon en cinco categorias (personas tomadoras de decisiones, ejecuciéon
de programa y acciones, poblacion objetivo, aliados estratégicos y otros actores), indicando
ademas el rol o papel que desempefan, el tipo de relaciones predominantes y sus niveles
de poder en la participacion de la gestion e intervencion de la REDCUDI. Se consideran
actores claves todas las personas, grupos, organizaciones o instituciones que tienen el
poder de responder, negociar y cambiar el futuro estratégico de la REDCUDI o que puedan
ser afectados por el cambio, aunque no tengan ese poder.

A continuacion, se presenta el analisis de los diferentes actores sociales involucrados con
el desarrollo de la REDCUDI, segun el tipo de actor, nivel de interés, nivel de participacion
y relacion de correspondencia entre ellos y la REDCUDI. El mismo fue elaborado a partir
de lo estipulado en la Ley No. 9220, su reglamento, y el trabajo de campo realizado, asi
como de la revisién del documento Objeto de la Evaluacién, elaborado por la Desaf para
esta contratacion. La Tabla 12 presenta la matriz con los actores sociales claves asociados
a esta intervencion.

El articulo 1 de la Ley No. 9220 crea y define la finalidad de la REDCUDI como un sistema
de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de financiamiento solidario que
articula las diferentes modalidades de prestacion publica y privada de servicios en materia
de cuidados y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion
infantil integral. Senala, ademas, que los servicios de la REDCUDI deberan entenderse
como complementarios y no sustitutos de los servicios de educacion preescolar prestados
directamente por el MEP. La ley define como poblacion beneficiaria a todos los nifios y las
nifas hasta 12 anos, segun disponibilidad presupuestaria, de acuerdo con las necesidades
especificas de las comunidades y las familias. Esto corresponde a la poblacion objetivo.
Sin embargo, debe incorporarse aqui a los padres y madres por cuanto uno de los objetivos
especificos de la REDCUDI es procurar que estos servicios de cuidados y desarrollo infantil
permitan la insercion laboral y educativa de esas personas.
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Tabla 12. Matriz de actores claves segun categorias, roles, nivel de poder y estrategia para mejorar su apoyo

Categoria

Poblacion
objetivo

Ejecutores

Nombres de
actores claves

Todas las personas
menores de siete
anos; no obstante,
de acuerdo con

las necesidades
especificas de las
comunidades y
familias atendidas,
y la disponibilidad
presupuestaria, se
podran incluir nifios
y nifas hasta de
doce afos.

Secretaria Técnica
REDCUDI

Segun la Ley No. 9220 reciben el

servicio de cuidado y desarrollo Bajo

Preside la Comisién Técnica
Institucional y participa en la Comisién
Consultativa. Es responsable de
promover la articulacion de los
diferentes actores y actividades que
se desarrollan en materia de cuidados
y desarrollo infantil, siendo asi, la
ejecutora de las actividades que le
sean encomendadas por la Comision
Consultiva. Es un 6rgano adscrito

al Ministerio que ejerza la rectoria

del sector social, o en su defecto al
IMAS. Tiene como funciones proponer
y coordinar el desarrollo de nuevas
alternativas para la prestacion de
servicios de cuidados y desarrollo
infantil y Sugerir politicas para
favorecer el logro de objetivos de
REDCUDI, entre otras .

Medio

Estrategia para mejorar su apoyo

Mejorar calidad del servicio e infraestructura y la imagen
de la oferta institucional

Facilitar el acceso geografico y horario

Mejorar mecanismos de coordinacion interinstitucional.

Mejorar el modelo de gestidn, la integralidad de la oferta
y la ubicacion en la institucionalidad costarricense (hay
una clara necesidad de fortalecer la ST REDCUDI, seria
importante la revision de los perfiles claves, asi como
maximizar los recursos humanos en aras de atender
todas las necesidades que plantea la Le)

Este aspecto les parece importante de indicar en las
estrategias propuestas

Mejorar sistemas de monitoreo y seguimiento y la
conformacion de un sistema de informacion digital en
conjunto con Sinirube incorporando al sector privado.
Mejorar el perfil del recurso humano de la ST REDCUDI
para su fortalecimiento.
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Categoria

Nombres de
actores claves

Direccion Nacional
de CEN-CINAI

IMAS

CECUDI Municipal

Hogares
Comunitarios

Casas de la Alegria

Centros privados

Opciones
institucionales:
empresa privada
e instituciones
publicas

Tiene como finalidad contribuir a la
mejora del estado nutricional y el
desarrollo de la poblacion materno-
infantil, que vive en condiciones de
pobreza y/o riesgo social, mediante

los servicios de nutricidon preventiva;
atencion y proteccion infantil; y
promocion del crecimiento y desarrollo;
ofrecidos a escala nacional.

Medio

Controla la estrategia y el plan nacional
destinado a atacar la pobreza y la

pobreza extrema. Distribuye beneficios  Medio
a la poblacion objetivo en condicién de

pobreza

Brindar servicios de cuidado y

desarrollo infantil Bajo
Brindar servicios de cuidado y Baio
desarrollo infantil !
Brindar servicios de cuidado y Baio
desarrollo infantil /
Brindar servicios de cuidado y Baio
desarrollo infantil g
Brindar servicios de cuidado y Bajo

desarrollo infantil

Estrategia para mejorar su apoyo
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Categoria

Nombres de
actores claves

Ministerio de
Educacién Publica
(MEP)

Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social (MTSS)

CCSS

Instituto Nacional
de las Mujeres
(Inamu)

Apoya los procesos de ensefianza,
aprendizaje del componente
pedagogico de las alternativas
infantiles.

Alto

Es responsable de supervisar el
cumplimiento de la legislacién laboral
pertinente. Es importante mencionar
que también juega un papel destacado
como financiador del sistema, esto

por cuanto, en el MTSS se ubica la
Direccion General de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares (Desaf)

Alto

Se encarga de brindar atencién de

las nifias y los nifios referidos por las
alternativas infantiles, con el fin de que
accedan a servicios de salud de diversa
indole. Por su parte, los centros de
salud mantienen registros actualizados
del ingreso y el egreso de PME, donde
conste el tratamiento y la atencién
médica que se le brindd.

Medio

Esta instancia promueve politicas,

planes y mecanismos para consolidar

la igualdad y la equidad de género. Es

actor primordial en la promulgacion e

impulso de la Politica Nacional para la
Igualdad y Equidad de Género (PIEG),  Bajo
la cual plantea dentro de sus objetivos,

el cuidado como responsabilidad social

y la mejora en las condiciones de

trabajo para las mujeres.

Estrategia para mejorar su apoyo

Integrar una politica educativa con los servicios de
REDCUDI, para articular la educacion preescolar y
primaria de nifos y nifias, con los servicios de lared y
la incorporacion de padres y madres para completar sus
estudios formales, cuando asi se requiera.

Integrar una politica de empleo con los servicios de
REDCUDI, para la incorporacion de padres y madres,
con diferentes niveles de capacitacion y educacion, al
mercado laboral.
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Nombres de

Categoria Estrategia para mejorar su apoyo
9 actores claves glap ) poy
Tiene un rol de asesoria técnica que Supervision del cumplimiento de las convenciones y
Unicef aporta en vision y recomendaciones Media acuerdos internacionales sobre nifiez y adolescencia y
sobre atencion e infraestructura apoyo mediante programas de cooperacion internacional.

Otros organismos
internacionales

Supervision del cumplimiento de las convenciones y

Tiene un rol de asesoria técnica. Bajo . . S !
acuerdos internacionales sobre nifiez y adolescencia.

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso a partir de la revision documental y trabajo de campo, 2019.
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1.4.1 Actores ejecutores

Desde el punto de vista de los actores ejecutores (Figura 11), la Ley No. 9220 establece el
sistema de la REDCUDI como todas aquellas organizaciones publicas, privadas o mixtas
que brindan servicios de atencién integral, proteccion y desarrollo infantil. Esto define la
participacién de la Direccién Nacional de CEN-CINAI (como érgano adscrito al Minsa),
de las municipalidades a través de los CECUDI, del PANI, de los centros privados y del
IMAS. En la ejecucién se aprecia la necesidad de mejorar mecanismos de coordinacién
interinstitucional, el modelo de gestion, la integralidad de la oferta y la ubicacién en la
institucionalidad costarricense, asi como el monitoreo y seguimiento y la conformaciéon de
un sistema de informacion digital (por ejemplo, a partir de Sinirube e incorporando a las
organizaciones privadas que no reciben subsidios).

Figura 11. Organizacién de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

Centros de educacién y nutricion y los centros infantiles de
atencién integral de la Direccién Nacional de CEN-CINAI del Minsa

Servicios ofrecidos por medio de subsidios PANI

Centros de Cuido y Desarrollo Infantil gestionados por las municipalidades

Personas fisicas y juridicas que prestan
servicios de cuido y desarrollo infantil

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.

Como actor clave fundamental se identifica la ST REDCUDI como instancia técnica
responsable de promover la articulacién entre los diferentes actores publicos y privados,
las diferentes actividades que se desarrollan en el pais en materia de cuidado y desarrollo
infantil, como expandir la cobertura de los servicios. Muy relevante desde el punto de vista
del modelo de gestién, es que la ST REDCUDI es un érgano de maxima desconcentracion?,
técnica y funcionalmente especializado, con independencia de criterio y personalidad
juridica instrumental y presupuestaria. La ST esta adscrita al ministerio que ejerza la
rectoria del sector social 0, en ausencia de éste, al IMAS, el cual incluira en su presupuesto
la partida correspondiente para atender los gastos operativos, administrativos y de personal
que requiera este 6rgano para su funcionamiento. Un tema por resolver y que merece una
profunda reflexion, es cual es la instancia mas adecuada para ubicar a la ST REDCUDI y
donde puede desempenarse eficaz y eficientemente la rectoria técnica.

3  De acuerdo con la interpretacion de Cijul, la desconcentracion es mdaxima cuando el inferior esté
sustraidoadrdenes, instrucciones o circulares delsuperior. Es parte de un proceso de descentralizacion,
pero sin cortar los vinculos estructurales generales y los de jerarquia, de modo que la persona juridica
sigue siendo la misma y no llega a constituirse otra.
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Justamente la Ley No. 9220 crea también a la Comisién Técnica Interinstitucional (CTI)
para el fortalecimiento de la REDCUDI, como un érgano de coordinacién de acciones
gubernamentales, parala articulacion, el fortalecimiento y la expansién de laREDCUDI, esto es
el brazo ejecutor de la CC. La CTl esta conformada por la persona en la direccién ejecutiva de
la ST, las personas titulares de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, de Educacion Preescolar
del MEP, representantes del PANI, del IMAS (relacionada con los Hogares Comunitarios y
alternativas de cuidados), representante de Dinadeco* y del INA, Inamu y CCSS, asi como
otras personas que sean invitadas con voz, pero sin voto (Figura 12).

Es importante mencionar que la participacion de Dinadeco es muy limitada luego de
la creacion de la Direccion Nacional de CEN-CINAI. En el pasado tenia una incidencia
positiva, porque se lograba fortalecer los Comités Tutelares de Menores y las Asociaciones
de Desarrollo pro-CEN-CINAI, en las que se ha invertido mucho financiando sus proyectos®.
Por su parte, el Decreto Ejecutivo Organizacién General de las Bases Operativas de la
REDCUDI No. 36916-MP-MBS, fijé que el INA asumia la responsabilidad de elaborar, en
coordinacién con la ST REDCUDI, la capacitacion técnico-laboral dirigida a las personas
que se desempefien como cuidadoras y promotoras de cuidado y desarrollo infantil (Poder
Ejecutivo, 2011, p. 4)

Figura 12. Conformacién de la Comision Técnica Interinstitucional

ST-REDCUDI

CEN-CINAI

Dinadeco

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.

4 Con la creacion de la Direccion Nacional de CEN-CINAI mediante Ley No. 8809 del 2016, la Direccion
Nacional de Desarrollo de la Comunidad (Dinadeco) perdio injerencia en la REDCUDI y aungue continuia
participando en la CTl su aporte se ha limitado sensiblemente.

S Unejemplo positivo es el de Cartago, en donde se mejord el mobiliario de muchos centros de cuidado
en union con B2 asociaciones pro-CEN-CINAI (entrevista a la representante de Dinadeco en la CTlI
de la REDCUDI, 2019)
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Mediante la Ley No. 8017 se crea el Consejo de Atencion Integral (CAl) y se busca promover
la creacion, el desarrollo y funcionamiento adecuado de los centros de atencién integral
publicos, privados y mixtos para las personas hasta 12 afios. Entre las disposiciones de esta
Ley, el CAl se crea adscrito al Ministerio de Salud, como encargado de autorizar, supervisar,
fiscalizar y coordinar el adecuado funcionamiento de las diversas modalidades de atencién
integral de los nifios y las nifias hasta los 12 afos. En este consejo hay representacion de
varias instituciones que participan en la CTl de la REDCUDI: Ministerio de Salud, CCSS,
REDCUDI, IMAS, PANI, MEP, MTSS, asi como representantes de ONG y del Colegio de
Trabajadores Sociales del pais.

El financiamiento de la REDCUDI se conforma por el 4% de todos los ingresos anuales,
ordinarios y extraordinarios de Fodesaf, que pueden ser usados para la operacion,
construccion, ampliacion y mejora de infraestructura de los centros de cuidados vy
desarrollo infantil, los cuales se giran de Fodesaf a las unidades ejecutoras: IMAS, PANI
y municipalidades, segun lo dispuesto por la ST REDCUDI. También cuenta con aportes
presupuestarios o en especie, de PANI, CEN-CINAI, municipalidades, IMAS y Dinadeco.

1.4.2 Actores tomadores de decision politica

Desde el punto de vista de actores con incidencia politica, debe considerarse la Comisién
Consultiva (CC) (Figura 13), que es presidida por el ministerio que ejerza la rectoria del
sector social o en su ausencia por el IMAS. La CC es un ente de decision politica que
convoca a los jerarcas de MTSS, Ministerio de Salud, MEP, PANI, IMAS, Inamu, CCSS y la
persona que ocupe la ST REDCUDI, asi como otras personas titulares de érganos o entes
que se incorporen por invitacion de la CC, con voz, pero sin voto en toma de decisiones (por
ejemplo, el CAl adscrito al despacho de la persona jerarca en el Ministerio de Salud). La CC
se relne cada tres meses o de manera extraordinaria por convocatoria de la Presidencia.
Aqui destaca la importancia del accionar politico de la CC para fortalecer la coordinacién
interinstitucional y el cumplimiento de metas, protocolos, seguimiento y monitoreo.

Figura 13. Conformacién de la Comisién Consultiva de la REDCUDI

ST-REDCUDI

Comisién

Consultiva

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.
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1.5 Representacion de la cadena de resultados

Para efectos del presente estudio evaluativo se presenta la cadena de resultados donde se
visualizan los insumos, actividades, productos, efectos e impactos de la REDCUDI. La misma
fue construida en conjunto entre las personas analistas de la UEval, y de la ST REDCUDI.

En los ultimos afios la evaluacién de proyectos y programas para el desarrollo ha
evolucionado, y hoy no es suficiente evaluar un programa a partir de la planificacién con la
que contd, el tiempo que llevo su desarrollo y los recursos empleados, sino que se parte de
la pregunta de cuales son los resultados logrados por el programa y la eficacia de este. Asi
se introduce un nuevo marco de planificacion en la institucionalidad costarricense, que parte
de una gestidon basada en resultados como aspecto clave para la formulacion de nuevos
proyectos y programas. El éxito se mide ahora de acuerdo con los objetivos logrados y no
de acuerdo con las prestaciones efectuadas.

El concepto de resultado debe emplearse solamente para referirse a aquellos cambios que
pueden atribuirse como una consecuencia de la accion ejecutada. No es suficiente la simple
existencia de un cambio, para que este sea considerado como resultado de un programa,
aunque dicho cambio haya formado parte de la planificacion y de las consecuencias
buscadas por el mismo.

Solamente en el caso de que exista una relacion causal evidente, o al menos plausible,
podra catalogarse el cambio observado como “resultado”.

Los resultados pueden clasificarse en voluntarios, involuntarios, esperados o inesperados,
positivos o negativos. Pueden afectar no solamente al grupo meta, sino también a las
contrapartes y a los intermediarios. No surgen recién cuando ha finalizado un programa,
sino que pueden presentarse desde su comienzo y a lo largo de todo el periodo de duracion
de este. Incluso el poner a disposicion del proyecto, recursos de personal, financieros o
materiales puede ser ya suficiente para desencadenar los primeros resultados.

Segun la Guia de Evaluacién de Politicas Publicas del Gobierno Vasco (sf), la cadena de
resultados se puede describir mediante la siguiente secuencia:

e Los programas obtienen recursos (insumos), a partir de los presupuestos
institucionales.

e Estos insumos (inputs), son empleados para el desarrollo de actividades y como
consecuencia de estas se generan productos (outputs).

e Los productos son luego empleados por los diversos grupos meta o intermediarios
en el proceso conocido como aprovechamiento del producto.

e Como consecuencia de este aprovechamiento, aparecen resultados de desarrollo
que podran ser de mediano y largo plazo. Los resultados de mediano plazo se
conocen como efectos o beneficios directos y los de largo plazo como efectos,
beneficios indirectos o simplemente impactos.

e Se observa que entre los resultados directos y los resultados indirectos existe un
espacio para significar que entran en juego las influencias y acciones de otros
actores que también contribuyen a la generacién de los resultados indirectos. Este
espacio es lo que se conoce como “brecha de atribucién” y quiere representar la
dificultad de atribuir al proyecto la responsabilidad del logro de estos cambios de
largo plazo (efectos indirectos o impactos), por la gran confluencia de otros actores.
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En la Figura 15 se da a conocer la relacion causa — efecto de sus componentes, ajustados
a un modelo légico de cadena de resultados (insumos, actividades, productos, efectos,
impactos); asimismo se presentan dos grandes areas de Implementacion y Resultados
dependiendo de la fase donde se encuentran cada uno de sus componentes.

Segun Mideplan (2017), la construccién de una cadena de resultados pone de manifiesto
qué informacién es necesaria recoger y qué variables se deben medir para valorar los
cambios generados por la intervencion. Las cadenas se deben acompanar de un adecuado
sistema de informacion (relacion entre objetivos, metas e indicadores) que permita
dimensionar y posteriormente medir variables en cada uno de sus componentes, es decir,
tanto los aspectos relacionados con la gestion como los resultados de la intervencion. Estos
sistemas de informacién son claves para la evaluacion (Mideplan, 2017).

En este contexto, la cadena es un instrumento lineal, el cual se debe interpretar de izquierda
a derecha; iniciando con los insumos del programa, donde tenemos el recurso financiero
proveniente de la Ley de Fodesaf principalmente, asi como otras fuentes de financiamiento
como son las empresas privadas, cooperacion internacional e INA; de ahi la importancia de
evaluar que los fondos de la institucion sean utilizados de la manera adecuada (eficiente y
eficazmente) por parte de la Unidad Ejecutora.

Dentro de los insumos se contempla los recursos humanos y materiales de la oficina de la ST
REDCUDI, el funcionariado de las comisiones consultivas y técnicas, asi como las direcciones
y oficinas de las instancias vinculadas, a las que Fodesaf brinda capital para la atencién de la
REDCUDI: PANI, IMAS (en general y en el Area de Bienestar Familiar), municipalidades y CEN-
CINAI. Se conoce que, dentro de la articulacion con otras instituciones para la busqueda de
un bien comun, se tiene al Inamu, Dinadeco, Minsa, MEP, CCSS, MTSS, INA, y Conapdis; asi
como aportes que realizan organizaciones no gubernamentales o convenios internacionales
de cooperacion. Es importante dentro de estos insumos mencionar al personal de apoyo
de las diversas modalidades de atencion, la infraestructura que brinda el MEP a manera de
apoyo, asi como del IMAS.

Se tiene también como parte del proceso, los sistemas tecnolégicos que corresponden al
SINIRUBE el cual esta en proceso de implementacion, ya que aun no recibe informacién de
toda la institucionalidad, y un Médulo de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) referente
a la poblacion infantil que requiere alternativas de cuidados, cuyos datos se expusieron
previamente. Ademas de lo mencionado, es importante tomar en consideracion la normativa
legal que rige el programa como un insumo trascendental para su funcionamiento; la misma
se detallé en un apartado anterior.

Por otra parte, se determinaron seis actividades generales dentro de la Cadena de
Resultados, que engloban el proceder de la Red:

e Municipalidades: construccion, equipamiento y supervision.

e CEN-CINALI: atenciény proteccion infantil, nutricion preventiva, promocién de crecimiento
y desarrollo infantil.

e PANI: supervision y financiamiento de los Cidai y algunos CECUDI Municipales
e IMAS: otorgamiento de subsidios.

e ST: articulacion de estos actores y otros agentes externos que permiten el funcionamiento de
la Red en forma global. (articulacion del sistema nacional de cuidados y desarrollo infantil).

e Desaf: suministro de presupuesto, seguimiento y monitoreo
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Con base en esas actividades se generan los servicios (productos) brindados por la
REDCUDI que aparecen en la Figura 14.

Figura 14. Productos o servicios brindados por la REDCUDI

CEN-CINAI, CECUDI Municipales, Casa de la Alegria

Construidos, remodelados, mejorados y/o equipados

CEN-CINAI brindan servicios de cuidado y desarrollo infantil mediante

CEN
CINAI
CENCE

PANI supervisa y financia

CIDAI (proteccion y cuidados de nifios y nifia en pobreza y vulnerabilidad de 0 a 12 afios);
se brinda servicios de salud, educacion, atencion y terapia.
Cecudi (mejoramiento y construccion).

IMAS otorga subsidios para las modalidades de atencién y desarrollo de la nifez

CECUDI o centros infantiles privados
Hogares Comunitarios
Casas de laAlegria

ST articula mediante dos procesos sustantivos claramente identificados

Politicas para el adecuado funcionamiento
Capacitacion y guia para los operadores de servicios de cuidados

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.

Lo descrito anteriormente corresponde al area de implementacion de la REDCUDI, una
vez ejecutadas las actividades para la obtencion de los productos; se busca como sistema
obtener resultados importantes que impacten a la poblacion beneficiaria. En este sentido se
espera como efectos que las personas menores de 13 afios estén inmersas en alternativas
de cuidados, que tengan opciones educativas y mejores condiciones alimentarias.

Como parte de estos efectos, se menciona la insercion laboral y/o educativa de padres y/o
madres de familia, contratacién de servicios externos tales como transporte, servicios de
limpieza y nutricién, asi como una transformacion del orden familiar y social que se venia
presentando en épocas anteriores en relacion con los cuidados de los nifios y las nifias
en los hogares. Importante mencionar como efecto el fomento al empleo por medio de
emprendimientos.

Como consecuencia de ello, se espera un impacto a largo plazo que implique una mejora
en la calidad de vida de las familias, un desarrollo integral de nifios y nifias, asi como una
disminucion de la brecha para el acceso al empleo y educacién. Se busca obtener personas
capacitadas para diversas profesiones o campos de desarrollo; y claro esta, disminuir la
pobreza mediante el acceso al empleo para la mujer y la preparacién de la nifiez para su
futuro. La cadena de resultados, entregada en el documento de Objeto de la Evaluacién
(Desaf, 2019), se resume en la Figura 15.
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1.6 Andlisis de la gonsistengio de
la Ioglco de la intervencion

En este apartado se hara un analisis de la congruencia de la cadena de resultados de la
REDCUDI, a partir de la representacion grafica de la Figura 15. Desde una perspectiva técnica
es importante sefalar que la cadena se construye con una légica causal (que no implica
correspondencia) entre los insumos que se transforman en actividades, que generan resultados
a nivel de productos, efectos e impactos. El efecto es un resultado que se puede atribuir a la
intervencion evaluada, mientras que el impacto corresponde a una contribucién de esta.

Existe una alta coherencia entre la normativa planteada y los convenios y legislacion
nacionales e internacionales. Ademas, la REDCUDI ofrece una solucion a una problematica
que aqueja a la sociedad costarricense como es el tema de los cuidados de la nifiez.

Se debe rescatar la importancia que ha tenido la REDCUDI, para los diferentes gobiernos
al incorporar sus acciones en los Planes Nacionales de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa
Obregdén Zamora”, 2015-2018 “Alberto Cafas Obregdn”y por ultimo en el actual Plan Nacional
de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022 (PNDIP 2019-2022).

Otro aspecto positivo es el nivel de conocimiento por parte de las alternativas de la normativa
ligada a la REDCUDI, lo cual se materializa, de manera resumida, en la informacion de la
Figura 16, de la encuesta realizada en linea.

Figura16. Nivel de conocimiento acerca de la legislacién entre
personas encargadas de alternativas de cuidados. 2019

del PANI, foros de la Unesco, pactos internacionales
o leyes relacionadas a personas indigenas

NIVEL 4

Menos de un 5% conoce leyes como la creacion
h

«‘ Entre 10% y 20% indican conocer leyes relacionadas
NIVEL 3 a nutricion, nifez y adolescencia, pobrezas, politicas
L] sociales, decretos nacionales, entre otros

54% indica conocer la Ley No. 7600:
L Igualdad de personas con discapacidad

NIVEL 2

80% de los centros de atencion, indica

NIVEL 1 m conocer la Ley de Red Nacional de

Cuido y Desarrollo Infantil
Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

Algunos de los aspectos que no quedan claros en el desarrollo de la cadena es la
correspondencia entre los actores, actividades y los productos para generar el efecto de
insercion laboral de los padres y madres de familia, que si bien es cierto que no es una
competencia de la Reducudi, dado que esto corresponde a otro tipo de politicas de orden
laboral y educativo que exceden las competencias dadas por Ley al sistema de cuidado
y desarrollo infantil, se tienen que hacer esfuerzos desde el cuido para articular con esas
instancias, como se menciona en el articulo 2, inciso d, de la Ley No. 9220, que establece
“Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercion laboral y
educativa de los padres y las madres”, pero no se percibe en la cadena la forma en que las
instituciones se articulan para logar el objetivo.
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Igualmente, no se visualiza al INAy al MEP y el tipo de actividades que se realizan y la forma
de articulacion con las otras instancias de la REDCUDI, para la generacion de oportunidades
educativas, que requiere visibilizar los procesos de referencia y contrarreferencia (que no
quedan claros a simple vista), para ubicar opciones de cuidados en grupos de estudiantes
y, viceversa desde los centros de cuidados hacer la referencia a las personas encargadas
que requieran opciones de estudio.

Como recomendacion se sugiere trasladar los siguientes resultados de efectos a productos,
debido a que son inmediatos de la intervencion: personas menores de 13 afios inmersos en
opciones de cuidados y personas menores de 13 afios con opciones educativas.

En la cadena debe excluirse el producto educacion hasta los 13 afos, debido a que no es
una atribucion directa de la REDCUDI, por cuanto puede brindar opciones educativas a las
personas de 4 a 6 afos, como parte de los esfuerzos realizados en los ultimos afos, pero
de los 6 afnos en adelante es parte de las competencias histéricas que le corresponden al
MEP, y podria agregarse educacion para la vida que si es una de las actividades sustantivas
que se realizan en los servicios que presta la REDCUDI

No hay claridad, dentro de los insumos y las actividades y en la légica de proceso
(correspondencia), la forma como se obtiene el resultado a nivel de efecto del fomento del
empleo y los emprendimientos. En la practica ha sido un resultado del accionar del IMAS,
las municipalidades o el MTSS, pero no se percibe desde la REDCUDI la articulacion que
incentive la insercion laboral, el esfuerzo que se ha hecho en este sentido es la “Estrategia
en materia de insercién de los padres y las madres al mercado laboral o educativo, de
acuerdo con lo establecido en la Ley No. 92207, la cual ha sido oficializada y declarada de
interés publico mediante Decreto Ejecutivo No. 40694-MP-MDHIS.

Es importante mencionar que debe ser factible medir los efectos y que éstos tengan una
correspondencia directa con la intervencion realizada, por ello en el caso de la transformacion
del orden familiar y social, pareciera que se trata de un impacto, debido a que mediante las
opciones de cuidados, las mujeres, especialmente, se logran incorporar en mayor medida tanto
al mercado laboral como en centros de estudio formal e informal; ademas los nifios y nifias
aprenden nuevas formas de relacionamiento (lo que es un logro de la intervencion a nivel de
producto y no esta mencionado), que van a influir en esa transformacion de roles; sin embargo,
se deberia situar a nivel de impacto, debido a que este resultado es de largo plazo, y hay otros
programas y proyectos estatales que influyen en la consecucion de dicho resultado.

Ademas, se recomienda, trasladar de efectos a actividades la contratacion de servicios
externos de transporte, servicios de limpieza y nutricion.

Muchas de las acciones de articulacién que se realizan desde el IMAS, con poblacion
en pobreza basica y pobreza extrema, es a través de la Estrategia Nacional Puente al
Desarrollo (ENPD), y sin embargo no se percibe la forma como se articulan las acciones
con la misma en la cadena de resultados.

Otro de los aspectos que no quedan claros a nivel de la légica causal de la REDCUDI es la
participacion de las empresas privadas como responsables de la generacion de opciones
de cuidados.

Por ultimo, para facilitar la comprensién de la cadena de resultados, se recomienda
separarla en dos partes: una cadena para las acciones de articulacién desde la ST y otra
para la operacion de las alternativas de cuidados. Se incluye una propuesta en el apartado
de modelo de gestion y recomendaciones de este documento.
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A continuacion, en la Figura 17 se presenta una nueva propuesta de cadena de resultados.
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Figural7. Cadena de resultados REDCUDI

Actividades

CTI
Coordinacion técnica,
comunicacion entre
STy alternativas

Ley No. 8809 Creacion Direccién Nacional CECUDI
Decreto No. 36020 Declaracion Interés Publico de la redeudi ST

Decreto No. 34916 Organizacion general y bases operativas de la REDCUDI
Ley No. 8809 CEN-CINAI

Articulacion del Sistema Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil

Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, 2015-2018, PNDIP 2019.2022
Ley No. 7643 PANI
PIEG 2018-2032

14 personas funcionarias
ST REDCUDI

Personal PANI, 10 direcciones
regionales y 47 oficinas locales

Personal Mun
y sus edifica

Personal de la direccion
CEN-CINALI, personal de los
CEN-CINALI, centros de atencion

Personal Hogares Comunitarios

Ley Fodesaf No. 5602
y reforma Ley No. 8783

IMAS (4%) PANI (2,59%)

Becas INA padres y madres
(130 mil colones)

Cooperacion internacional
(BID, Unicef, Eurosocial)

Empresas privadas

Diversas instituciones
funcionamiento y IMAS
mantenimiento Redcudi: Otorgamiento subsidios
Minsa, MEP, CCSS, Inamu,
Dinadeco, Conapdis

Personas funcionarias
de CCy CTI

PANI
Supervision y financiemiento
de los CIDAly CECUDI

Infraestructura con
apoyo del MEP

Area de Bienestar

Familiar del INAS Direccién CEN-CINAI
Atencion, proteccion infantil,

nutricion preventiva, promocion del
crecimiento, desarrollo infantil

Tecnologicos

Municipalidades

SINIRUBE en proceso Ic des
Construccion, om-__.wmz__m:,o

Module Enaho 2019
(poblacion infantil que
requiere cuido) en proceso

Inamu
Transversalizar perspectiva género

INAy MEP
Ofrecer opciones educativas para
madres y padres

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019

Productos

Personas menores 13 afios
inmersos en opciones cuido, con
opciones educativas y mejores
opciones alimentarias

Politicas para el adecuado
funcionamiento

Capacitacion y guia para los
operadores de servicio de cuido

Modalidades de atencion
y desarrollo de la nifez:
.0m0cc_< centros infantiles
los, I ios,

i Omemuam la Alegria

Contratacion de servicios
externos de transporte,

impieza y nutri

Cidai: proteccion y cuido
de nifiez en vulnerabilidad
(0 a12 afios), Servicios de salud,
educacion, atencion y terapia

CECUDI: mejoramiento
y construccion

Servicios de cuidado
y desarrollo infantil:
CEN, CINAI, Cence

CEN-CINAI, CECUDI, Casas
de la Alegria (construccion,
equipo y mantenimiento)

™

>

Desarrollo integral
de nifos y nifias

Insercion laboral y/o educativa
de padres y madres

Acceso al empleo de padres
y madres por medio de
espacios de cuido

Contribuir a mejorar

condiciones de vida fam

Contribuye en la disminucion
de la brecha para el acceso
al empleo-educacion

Contribuir ala
disminucién
de la pobreza
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Factores externos que fomentan
u obstaculizan la solucion del problema

Se identificaron los siguientes factores que han fomentado la solucion del problema que
compete a la REDCUDI:

La importancia que la OCDE ha dado al tema de los cuidados e infancia como
motor de desarrollo de los paises y de superacion de las brechas, constituye una
oportunidad para que el pais invierta y articule acciones al respecto.

El mandato que tienen los paises de cumplir los objetivos de desarrollo sostenible
hace que desde Mideplan se deban establecer claramente los indicadores de
cumplimiento, en donde los temas de cuidados y atencion infantil son basicos.

La accion estratégica asociada a la corresponsabilidad de los cuidados que se define
desde la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Hombres y Mujeres. PIEG
2018-2030 debe impulsar y fortalecer la REDCUDI.

La norma técnica INTE 38-01-01:2015 “Sistema de Gestion para la Igualdad de
Género en el ambito laboral- Requisitos”, desarrollada por Inteco en conjunto con
el Inamu, establece que las empresas deben desarrollar acciones en temas de
corresponsabilidad de los cuidados, o que aumenta la cobertura de los servicios.

Dentro de los factores que han obstaculizado la solucién del problema, se identificaron los
siguientes:

El déficit fiscal que ha generado una politica de contencion del gasto en el pais.

La falta de empleo que afecta al pais sobre todo para las personas jovenes y mujeres
en los territorios de la zona sur del pais y el Pacifico Central.

Poca articulacion de la empresa privada en la soluciéon del problema, lo cual dificulta
la universalizacion del servicio.

La falta de articulacion entre las alternativas de cuidados para mejorar la oferta de
servicios.
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2. Diseno vy proceso
de evaluacion

En este apartado, se detallan las principales caracteristicas del proceso evaluativo. Una de
las preguntas a las que responde es ;,qué se evalua?

Para efectos de la presente evaluacion se parte de

“la apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso
o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es
determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia,
los resultados y la sostenibilidad para el desarrollo. Se define el enfoque, referido al
posicionamiento epistemoldgico, ontolégico y metodoldgico, que guiara los criterios
con los que se plantea realizar la presente evaluacién” (OCDE, 2010, p. 21).

Asimismo, se definen los criterios de evaluacién que sirven para emitir los juicios de valor

que deben dar respuesta a las preguntas que el Equipo Evaluador prevé contestar en
relacion con los objetivos planteados.

2.1 Alcance y objetivos de la evaluacion

En la siguiente figura del Disefio de la Evaluacion, la Desaf (2019) define el alcance de esta
evaluacion.

Figura 18. Alcance de la evaluacion

Criterios: pertinencia, eficacia, eficiencia

Tipo de evaluacién: Contenido disefio,
evaluador externo y funcionalidad formativa

Geografico: Cobertura nacional distribuida
segun actores vinculados a la REDCUDI

C

Temporalidad: 2017, 2018 y | semestre 2019

Unidad de estudio: Valorar la gestién integral de la REDCUDI,
Normativa, Plan Estratégico, Informacién brindada por actores

A Poblacién: Secretaria Técnica, Comisiones y funcionarios
representantes de instituciones relacionadas con la REDCUDI

Fuente: Disefio de Evaluacion REDCUDI, Desaf, 2019.
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El objetivo general es evaluar el modelo de gestion de la REDCUDI, con el fin de contribuir
a la toma de decisiones para la mejora de la gestidn institucional en beneficio de la
poblacion objetivo.

Los objetivos especificos de la evaluacion son:

e Valorar la situacién actual de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil para
identificar posibilidades de mejora del modelo de gestion.

e Valorar las acciones implementadas por la Red de Cuido en relacién con los objetivos
planteados (Ley No. 9220).

e Desarrollar una propuesta para el mejoramiento integral del modelo de gestion de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Es una evaluacion externa que comprende los siguientes aspectos:

e La pertinencia de la intervencién

e Los resultados que se han generado por la intervencion

e Los componentes del disefio del programa (teoria de la intervencién)
e El modelo de gestion

Igualmente, se espera que esta evaluacion proporcione los elementos que permitan conocer
los mecanismos que el programa ha desarrollado para asegurar su sostenibilidad.

Segun su funcionalidad es una evaluacion del Modelo de Gestién: que conlleva el disefio,
tomando como referencia lo estipulado en el Manual de Evaluacién para Intervenciones
Publicas de Mideplan 2017, la evaluacion de disefio pretende analizar la coherencia del
diseno del programa con la necesidad que lo origina (Teoria de la intervencién).

2.2 Criterios y preguntas de la evaluacion

Los términos de referencia de la presente evaluacion incorporan los interrogantes principales,
las cuales responden a los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, y se
presentan en la Tabla 13. Ademas, en el Anexo (seccion 8.1), se encuentra la matriz de
evaluacion (Tabla 25).
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Tabla 13. Criterios e interrogantes de evaluaciéon

Criterios Interrogantes de evaluacion

Pertinencia. Medida en que los resultados
esperados y los ejes de intervencion

son congruentes con las prioridades del
contexto econdmico, politico y social del
pais, las necesidades de la poblacién
beneficiaria directa e indirecta del
programa y los compromisos que emanan
de las agendas de desarrollo nacionales e
internacionales suscritas por Costa Rica.

Eficacia. Medida en que las acciones
implementadas y los bienes y servicios
entregados han contribuido a generar
algun cambio, en la direccion de los
efectos esperados y en términos de
efectos no planificados.

Eficiencia: Medida en que los insumos
disponibles se transforman en bienes

y/o servicios optimizando los recursos.
Esto incluye el analisis de la ejecucion
presupuestaria, de los tiempos y costos

de transaccion, y de la sinergia y/o
duplicacion de esfuerzos entre las alianzas

Sostenibilidad: Medida en que los
beneficios generados se pueden
mantener en el tiempo mas alla del ciclo
de implementacién de un programa o
proyecto, o medida en que se observan
condiciones propicias para ello.

¢ En qué medida se ha contribuido a fortalecer
y ampliar las alternativas de atencién infantil
integral?

¢ En qué medida ha mejorado el acceso de
los nifios y nifas a los servicios de cuidados y
atencion integral? ;Cuales cambios en el entorno
ocurrieron como consecuencia de la REDCUDI?

¢, Se definen mecanismos de monitoreo de las
acciones implementadas?

¢, En qué medida se ha cumplido con los
objetivos de la intervencion y cuales han sido los
resultados?

¢,Cuales son los principales factores que explican
el nivel de logro o la falta de consecucion de
resultados?

¢, Se han presentado cambios inesperados o
indirectos —tanto positivos como negativos—y como
han sido gestionados por la Secretaria?

¢ Hasta qué punto existen cambios en las familias
como consecuencia de la REDCUDI?

¢,Coémo puede mejorarse el disefio
del Sistema REDCUDI?

¢, Son los recursos, procedimientos y sistemas
de informacién adecuados para la generacién de
resultados?

¢ Cuales factores fomentan o limitan
la sostenibilidad de la REDCUDI?

¢En qué medida la Secretaria Técnica ha tratado
los retos y prioridades del sistema REDCUDI?

Fuente: Disefio de Evaluacion REDCUDI. Desaf, 2019.

2.3 Enfoques de la evaluacion

Para que el proceso evaluativo proporcione informacion basada en evidencia, creible,
confiable y util, se ha seguido un enfoque consultivo, que asegurd la participacién de todos los
actores involucrados en el proceso y, ademas, para que los resultados obtenidos se utilicen
para la toma de decisiones, se analizo su disefio, la eficacia, la eficiencia y sus efectos.

Para la presente evaluacion se utiliza un enfoque integrado por los siguientes

posicionamientos teéricos de analisis:
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2.31 Enfoque de Género como categoria de andlisis transversal

El Manual para la integracién de la igualdad de género en la evaluacion (Mideplan 2017),
establece que, aunque en la programacion de la intervencion se haya establecido la
integracion de la igualdad de género y el enfoque de derechos humanos, es importante
instituir las diferencias en la historia, enfoque y analisis de las evaluaciones que abordan los
Derechos Humanos (DD.HH.) y de igualdad de género (ver Figura 19).

Figura 19. Principios compartidos en el abordaje de Derechos Humanos

Relaciones iguales
de poder

Participacion

Equilibrio de poder en

Grupos beneficiados Evaluacion

con niveles de
desagregacién (sexo,
region, edad, etnia,

participativa: disefio,
implementacién y
supervisién de la

las relaciones entre
grupos favorecidos y
desfavorecidos y dentro
de los mismos.

etc.). intervencién.

Relacidn entre la parte
implementadora y la
parte interesada de una
intervencién puede
apoyar u obstaculizar el
cambio.

Partes interesadas son
consultadas sobre qué
y cémo sera evaluado
el objeto.

Grupos que
contribuyen a la
intervencién evaluada.

Garantes de derechos y
tituales de derechos.

Cambios en relaciones
de poder como
consecuencia de la
intervencion.

Fuente: Equipo Evaluador de Flacso, 2019.

En términos de derechos humanos e igualdad de género, es importante sefalar que las
mujeres y hombres, nifios y nifias pertenecientes a grupos favorecidos no estan a salvo de ser
afectados en sus derechos fundamentales. Algunos ejemplos son: violencia contra las personas
trabajadoras de los medios de comunicacion pertenecientes a grupos favorecidos que publican
casos de infraccion o corrupcion, o limitaciones a la presencia publica o libertad de movimiento
de las mujeres en algunos paises, independientemente de si pertenecen a grupos favorecidos
o desfavorecidos. Por tanto, el concepto de inclusion debe evaluar criterios que exceden a
la situaciéon de las personas. Del mismo modo, no es extraio que una intervencion afecte
adversamente a algunos grupos. Una evaluacién debe reconocer quiénes son estas partes
interesadas, como son afectadas, y mostrar como minimizar los efectos negativos.

En términos de participacion, la evaluacién analizo si las partes interesadas han tenido la
oportunidad de participar en el disefio, implementacion y supervision de la intervencion. Es
importante medir la participacion del grupo interesado en el proceso, asi como el beneficio
obtenido con los resultados.

Cuando las personas encargadas de las evaluaciones miden el cambio en las relaciones de
poder como resultado de una intervencion, deben comprender perfectamente el contexto,
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y llevar a cabo la evaluacion de forma que apoye el empoderamiento de los grupos
desfavorecidos, por €j. en el caso de la presente evaluacion hay que tomar en cuenta que
las alternativas reproducen el rol de las mujeres cuidadoras, y por lo tanto es importante
visibilizar este aspecto en la evaluacion, y en la forma como se gestan las relaciones.

También deben tener conciencia de su propia posicion de poder, que puede influenciar
las respuestas a las preguntas que se formulen durante la interaccion con las partes
interesadas, por ello, es necesario la sensibilizacion en estas dinamicas.

La incorporacion de dicho enfoque, permitira valorar la intervencion en funcion
de su contribucién a la disminucién de las brechas de desigualdad identificadas
entre hombres y mujeres, examinando los diferentes factores que reproducen las
discriminaciones y desigualdades de género, lo anterior considerando los ambitos
de accion del Programa en todos sus niveles y en términos de la transformacion,
no solo de condiciones de vida de las mujeres, sino también de su posicién en la
sociedad costarricense, ofreciendo respuesta tanto a las necesidades estratégicas
de género como aquellas de nivel practico y cotidiano (Mideplan, 2017, p.27).

2.3.2. Enfogue centrado en el uso

Otro enfoque que se usé en la presente evaluacién es el enfoque centrado en el uso,
propuesto por Michael Patton (2002).

Para efectos de la presente evaluacion, ha significado un continuo dialogo entre el equipo
evaluador y la contraparte en las distintas etapas de la evaluacién, ejecucion, disefio de los
informes y los productos generados; dando cuenta de los resultados de la evaluaciéon y su
adecuada fundamentacion a través de los procesos de identificacion de actores, recoleccion
de datos y analisis de la informacion llevados a cabo por el equipo evaluador, los cuales
fueron construidos pensando que sean apropiados para los usuarios de la evaluacion.

Para la valoracion del beneficio, los criterios, preguntas de evaluacion, instrumentos de
recoleccién e indagacion y en general el proceso evaluativo ha sido permeado por los
enfoques anteriormente expuestos, ademas ha sido fundamental asegurar que la calidad
de los resultados de la evaluacion respondiera efectivamente a los estandares esperados
con el fin de que sean utilizados para la mejora del beneficio. El proceso consultivo de la
evaluacion fue participativo, en tanto se tomaron en cuenta las opiniones, percepciones de
los distintos actores del proceso y de las poblaciones beneficiarias.

2.4 Enfogue metodoldgico y tecnicas utilizadas

De acuerdo con Bamberger (2012), la presente evaluacion se sustentd en un método mixto
en el cual se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas de recolecciéon y andlisis de la
informacion. Existen cinco razones principales para la utilizacion de disefios mixtos de evaluacion
(Greene, 2005, p.255-256, citado en Bamberger, 2012, p. 4) las cuales fueron tomadas como
referencia en el desarrollo de la siguiente propuesta metodolégica, esto por cuanto:

e Permite la triangulacion de los hallazgos de la evaluacion, es decir aumenta su

credibilidad o validez, al comparar la informacién obtenida, a través de diferentes
técnicas de recoleccion de los datos.
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e Posibilita utilizar los resultados de un método para ayudar a desarrollar la muestra
o instrumentos de otro.

e Aumenta la exhaustividad de los hallazgos de la evaluacion y profundizan el analisis
realizado.

e Genera nuevas apreciaciones en los hallazgos de la evaluacién a través de los
resultados de los diferentes métodos que divergen y, de esta manera, requieren de
una conciliacion a través de analisis adicionales, reformulaciones o un cambio en la
perspectiva.

e Fomenta una mayor toma de conciencia respecto de las dimensiones de los valores
de la evaluacion.

Esta metodologia de relacién de datos combind, a su vez, el enfoque deductivo de analisis
a partir de categorias predefinidas, con uno inductivo que dejoé espacio a elementos no
previstos en el disefio de la evaluacién y que podian surgir durante la labor de campo.

En la primera fase del proceso se levantd informacion para reconstruir la teoria de la
intervencion y la cadena de resultados. Tal y como lo indica Mideplan (2017), en la medida
que la evaluacion visualice la teoria de la intervencion como un punto de partida, seran mucho
mas acertados sus aportes, ya que es a través de esta que se aproxima al conocimiento de
la intervencién (qué hace, como lo hace y para qué lo hace) para realizar sus valoraciones.
En este proceso participaron personas responsables de la intervencion, tanto de nivel técnico
como politico, acompanado por la UEval, asi como otros actores claves de las instituciones
involucradas, lo que usualmente genera mayor apropiacion y compromiso.

2.4.1 Proceso de ejecucion de la evaluacion

El proceso de ejecucion de la evaluacion que comprende las técnicas utilizadas se resume
en la Figura 20.

Figura 20. Recoleccién de evidencias para la evaluacién, 2019

28

agosto

Revision 2 6

documental Entrevistas
semiestructuradas

Taller CTI
(FODA /| CAME)
y Taller CC

10 110

Taller de
presentacion de
resultados

Talleres con
alternativas de
cuidados

Encuestas
en linea

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, 2019.
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2.41.2 Descripcion de las Tecnicas cualitativas

Seguidamente se describen las técnicas que se utilizaron para la recoleccion y analisis
de la informacion, indicando la justificacién de su uso, sus principales caracteristicas, asi
como las personas destinatarias previstas. Los instrumentos fueron disefados guardando
la consideracion de respeto por los derechos de las personas, las mejores practicas en
investigacion y el criterio de confidencialidad. Los instrumentos aparecen en la seccién 8.2
del Anexo. Una de las caracteristicas del proceso evaluativo es la confidencialidad de las
personas que participan como informantes, por lo que en los talleres y entrevistas se solicitd
la firma de consentimientos informados para el resguardo de la informacién.

Revision documental: se obtuvo informacién documental de las fuentes relevantes,
tales como Desaf, ST REDCUDI, PANI, Direccién General del CEN-CINAI y de la
Secretaria Ejecutiva del CAl.

Entrevistas semiestructuradas individuales y colectivas: esta técnica se
us6 para obtener informacion de personal de alto nivel, acerca de la concepcion
del sistema REDCUDI y su posterior implementacion. La lista de personas que
participaron como actores claves se definié de comun acuerdo con el Equipo Gestor
de la UEval. En la Tabla 26 en la seccién 8.3 del Anexo se detallan tanto los nombres
de las personas entrevistadas, como sus cargos e instituciones representadas.

Talleres participativos: se realizaron en las nueve regiones establecidas por el
Ministerio de Salud. Esta técnica permitid el intercambio de opiniones acerca de
la gestion y experiencias actuales de la REDCUDI. La tematica abarcada en los
talleres se baso en los siguientes ejes:

o0 Valorar la situacién actual de la Red: nudos criticos, cumplimiento de objetivos de
la Ley No. 9220, logro de resultados, factores que han favorecido y obstaculizado
resultados, cambios positivos 0 negativos no esperados.

o Establecer de manera grupal un modelo de causas y efectos del funcionamiento
de la Red, mediante el uso de un diagrama de Ishikawa, y soluciones propuestas.
Se consideraron varias dimensiones:

i. Personas
ii. Evidenciafisica (infraestructura, documentacion, herramientas)y presupuesto
iii. Métodos y procesos
iv. Medicion (seguimiento y aseguramiento de la calidad)
v. Alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones
vi. Entorno (aspectos politicos, econdmicos del pais o rectoria técnica y politica)

El contenido de la guia de discusién, asi como la distribucién de los participantes segun
alternativas que representan aparece en la seccién 8.3 del Anexo, Tablas 26, 27 y 28.

2.41.3. Descripcion de las Tecnicas cuantitativas

Encuesta en linea: se realizd6 una encuesta en linea entre todas las alternativas
existentes, a partir de los listados compartidos por las instituciones y organizaciones
0 asociaciones de alternativas de cuidados que existen a nivel regional y que fueron
identificadas en los talleres realizados. El envio masivo se realizé desde Flacso, Desaf
y PANI. Se enviaron recordatorios (de 3 a 5 mensajes) y en una semana se alcanzé a
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110 servicios de cuidados y desarrollo infantil. En el caso de CEN-CINAI no fue posible
obtener la informacion en el tiempo requerido para esta evaluacion. Esto corresponde
a un margen de error de 8.4 al 95% de confianza, con correccion por poblacién finita.
En la seccion 8.4 del Anexo, Tablas 30, 31 y 32 se presenta una descripcion de los
centros que llenaron la encuesta. El instrumento fue programado en Google Forms.

Anadlisis de fuentes de datos primarias: En la Encuesta Nacional de Hogares
(Enaho) del afio 2019, se considerd un médulo relacionado con REDCUDI. Através
de UEval se tuvo acceso a la base de datos para su uso en esta evaluacion. Asi
mismo, la ST REDCUDI suministré listas de centros asociados a la REDCUDI y de
los centros habilitados por el CAl. Esta informacién aparece en la seccion 8.4.1 del
Anexo, Tabla 29.

2.4.2 Técnicas de andlisis de datos utilizadas

Una vez que se recopilaron los datos, se procedio a su analisis segun el nivel de medicion.

Anadlisis cuantitativo: se prepararon tablas o cuadros estadisticos y figuras o
graficos para representar la informacion obtenida, utilizando como variable principal
de analisis el tipo de centro, resumiendo sus categorias en centros privados, CECUDI,
Cidai y Hogares Comunitarios, debido a la cantidad de respuestas obtenidas para
cada tipo. Los centros privados y los CIDAI son los que tienen mayor muestra y, por
lo tanto, menor nivel de error. En el Anexo 8.6 se incluyen las tablas comprensivas.

Anadlisis cualitativo: se construyeron categorias de analisis a partir de las
interrogantes de la evaluacion que se aplicaron a las transcripciones de entrevistas
semiestructuradas y talleres, para obtener porcentajes de menciones segun temas
y categorias.

Analisis de contenido: se realiz6 analisis de contenido a los diferentes documentos
recolectados, para descubrir componentes basicos relacionados con la pertinencia
del programa y el modelo de gestion. Los temas que emergieron fueron usados
como materia prima en la construccion de los hallazgos.

Triangulacion: se realizaron los analisis de diversas fuentes de datos y diferentes
metodologias de recoleccion y analisis para generar hallazgos mas solidos.

Porcentajes de cumplimiento: se realizé una ponderacion de todas las evidencias
para estimar el cumplimiento de los criterios de la evaluacion a partir del juicio
experto de las evaluadoras y siguiendo los estandares de Mideplan.

2.4.3 Limitaciones y riesgos de la evaluacion

Una de las principales limitaciones se refiere a la calidad de las listas de centros de cuidados
y desarrollo infantil disponibles, por cuanto no contenian, en todos los casos, informacién
completa y actualizada de personas encargadas, numeros telefénicos y correo electronico,
asi como numeros de teléfonos celulares que, en la época actual, facilita la comunicacién
oportuna®. Las listas no tienen una adecuada precodificacién por regiones, provincia, cantén

6

La ST REDCUDI suministré informacion de contacto para los proveedores de servicio. Sin embargo,
la informacién mencionada en este apartado, aunque se maneja a nivel interno en la ST, por la
Ley de Proteccion de Datos, no pueden trasladaria a externos. Por esa razon, el equipo evaluador
solicitd a las entidades (Desaf, PANI y Direcciéon CEN-CINAI) qgue hicieran el envio de los correos con la
convocatoria tanto para los grupos focales como para la encuesta en linea.
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y distrito. Esto limit6 la asistencia en zonas como Limén y Puntarenas, a pesar de que las
convocatorias fueron efectuadas desde la Desaf.

Otra de las limitaciones fue la época en que se realiz6 el trabajo de campo, entre los
meses de noviembre y diciembre, en donde las agendas institucionales estan saturadas de
actividades y las personas tienen menos disponibilidad de tiempo, situacion que pudo influir
en la asistencia y llenado del cuestionario.

Apesarde los esfuerzos realizados por el Equipo de la UEval por contar con una convocatoria
robusta, impulsado por el seguimiento realizado a través de correos electrénicos y via
telefénica, no fue lo efectivo para los talleres en las zonas mencionadas.

En cuanto a la encuesta en linea, se trabajé con una plataforma que soporta dispositivos
moviles, de manera que las personas funcionarias pudieran acceder y responder desde
sus celulares. Sin embargo, el nivel de respuesta en CEN-CINAI y Hogares Comunitarios
fue muy bajo. No se logré oportunamente el envio de correos desde la Direccion de CEN-
CINAI, canal oficial para contactar a estos centros, aspecto que si se realizé en el caso del
PANI. Otra limitacion que afect6 es que no se contd con los numeros de celulares en todos
los casos y, particularmente para Hogares Comunitarios.
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3. Hallazgos

En este capitulo, se presentan los hallazgos obtenidos del proceso evaluativo a partir de las
preguntas y criterios de evaluacion.

3.1 Criterio de pertinencia

311 ;En gué medida se ha contribuido a fortalecer y ampliar

las alternativas de atencion imtegrol?

Debido a la diversidad de actores que tiene REDCUDI, con tamarios, procedimientos y légicas
de intervencion diferentes, en la misma medida se identifico una variedad de hallazgos en el
proceso de evaluacion. Se puede afirmar que las alternativas desarrolladas por el CEN-CINAI,
y ONGs con los que el PANI tiene convenio han emprendido acciones 100% pertinentes, por
lo que el sistema REDCUDI gana en este criterio en materia de fortalecimiento y ampliacion:

La Estrategia para la primera infancia, desarrollada por el MEP en el afio 2015, se
basa en 6 pilares importantes: la identificacion de nifos y nifias fuera de las aulas,
en particular en los distritos prioritarios; la asignacién de nuevas plazas docentes; el
fortalecimiento de la calidad y la mejora en infraestructura; el trabajo con las familias
y la fuerte capacitacion docente sobre el nuevo programa de estudio. Lo que es
mencionado como un acierto por el 100% de las personas entrevistadas, que afirman
que las acciones de fortalecimiento han permitido dar un impulso a las alternativas de
cuidados y brindar capacitaciones en el marco de cooperacién, a personas trabajadoras
de las alternativas, que se revierte en mejores condiciones de educacion integral para
la poblacién objetivo.

En el ano 2016, mediante el trabajo de la ENPD, se logra una articulacion entre el
MEP, el IMAS, y la ST REDCUDI, para identificar a los nifios y nifias entre los 4 y 6
afios, que estan fuera del sistema educativo, con miras a su integracién efectiva, la
cual fue una iniciativa muy éxitosa.

En el afio 2017, el MEP publica la Guia Pedagdgica desde el nacimiento hasta los 4
afios, en la elaboracion participd personal de la ST REDCUDI, asi como representantes
de otras instituciones que conforman la REDCUDI, y en juicio de las personas expertas
entrevistadas, brinda preparacion pedagdgica, criterios de calidad y un perfil idoneo
de las personas que deben trabajar con infancia.

El Consejo Superior de Educacion (CSE) modificé el Reglamento de matricula y
traslados para que, a partir del ciclo lectivo 2018, la Educacién Preescolar sea un
requisito para el ingreso a | Ciclo, con lo que los nifios y nifias desde los 4 afos
deberan cursar la educacién preescolar, lo cual representa una estrategia clara de
fortalecimiento y de cierre de brechas al permitir y hacer de caracter obligatorio el
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acceso a la educacién como un derecho universal, lo cual es mencionado por un 75%
de las personas entrevistadas como un logro para la superacion de las brechas y a su
vez como un avance en temas de cobertura de acuerdo con lo sefialado por la OCDE.

En el afio 2016, se da la aprobacion por parte del PANI del Reglamento para la
transferencia, uso, control y liquidacion de los recursos girados a sujetos privados con
convenio de cooperacion y transferencia de recursos vigentes, para la prevencion,
proteccién y atencién de PME; fortaleciendo la calidad del servicio brindado por esta
institucion, en lo cual coinciden las personas entrevistadas y gana pertinencia al
regular los servicios ofrecidos por las alternativas privadas a su cargo.

Desde las municipalidades hay que rescatar experiencias interesantes como el caso
del Concejo Municipal de Mora que aprueba una estrategia para brindar el servicio del
CECUDI Municipal desde la experiencia Montessori; ademas en las municipalidades
de Belén, Curridabat, San José y Desamparados se invierten recursos municipales
para complementar el subsidio brindado por el IMAS a la poblaciéon beneficiaria y
tienen personal a cargo de la coordinacion y mejora constante de los servicios.

En cuanto al tema de los servicios brindados a los nifios y las nifas, las alternativas
(Figura 21) reportan los siguientes: atencion de parte de personas idéneas para su
cuidado y desarrollo, meriendas (manana y tarde), almuerzo e incluso desayuno,
estimulacién temprana, talleres de arte, lecto-escritura, asi como un horario de 10
horas por dia y 5 dias a la semana. Los Hogares Comunitarios a pesar de que
brindan los servicios esenciales son mas limitados que las otras alternativas, por
ejemplo, ofrecen en menor grado talleres de lecto-escritura, musica, programas
educativos o atencién médica, y tampoco reciben servicios de preescolar. Se debe
destacar que el 86% de los centros brindan servicio de bafo y limpieza a los nifos
y nifas, cuando es necesario; en los talleres fue frecuente la mencién de que las y
los pequenos llegaban sin bafarse y era necesario cumplir con esta labor (Tabla 14
incluye el detalle por tipo de alternativa).

De acuerdo con la informacion provista por los centros de cuidados que respondieron
a la encuesta en linea, la oferta es muy baja en servicios de atencion los sabados,
talleres de robética, cenay alimentacion a mujeres adolescentes, madres embarazadas
0 en lactancia.

Por otra parte, en un esfuerzo conjunto desde varias instituciones se da la creacién de
las Casas de la Alegria, dirigidas principalmente a los cuidados de PME, integrantes
de familias indigenas Ngabe-Buglé, altamente nédmadas, y constituyen una modalidad
de atencion integral, en alianza publico-privada, y un modelo pertinente desde la
perspectiva de la interseccionalidad, para luchar contra la pobreza extrema en la que
se encuentran muchos de estos nifios y nifas. Para fortalecer esta ultima alternativa,
se impulsa el decreto DAJ-CB-1375-2018, que viene a normar la habilitacién de dichos
centros de cuidados, tomando en cuenta las caracteristicas diferenciadas al estar
ubicadas en fincas cafetaleras, donde laboran los padres y madres.

Al momento de realizacion de la evaluacion, la ST REDCUDI estaba liderando de la mano
con las diferentes instituciones que conforman la REDCUDI, el proceso de construcciéon
y validacion de los estandares de calidad, que plantean cinco dimensiones con sus
respectivas areas y, definen indicadores y criterios, asi como instrumentos necesarios
para medir, de manera progresiva, la calidad de los servicios. Por ejemplo, definen la
condicion fisica que un nifio o nifia deberia tener, midiendo el crecimiento en peso y
talla que va alcanzando, al tiempo que valora componentes como el sensorial (agudeza
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visual y auditiva), salud bucodental y psicomotora basica segun su edad. Dicho proceso
iniciara su aplicacion en el 2020, con un sistema de indicadores que se pueda aplicar a
todas las alternativas asociadas a la REDCUDI y sera liderado por la ST.

Figura 21. Porcentajes de centros de cuidados que ofrecen
estos servicios a los menores o sus familias

80 a 100%

Atencidn, cuidados y
desarrollo infantil
(98%)

Alimentacién:
desayuno, merienda,
almuerzo (95%)
Estimulacién
temprana (90%)
Talleres de arte (87%)
Bafio y limpieza (86%)
10 horas o mas de
atencién durante 5

60 a 79%

Capacitacién a
padres, madres y/o
personas encargadas
sobre educary
disciplinar (77%)
Programa de atencién
educativa, maternal,
kinder (73%)

Apoyo en tareas
escolares (68%)

40 a 59%

Talleres de

musica (59%)
Capacitacién a padres,
madres y/o personas
encargadas sobre
estimulacién temprana
(53%)

Leche (52%)

Atencién médica (40%)

20a39%

Educacion inicial y
alimentacion (34%)

Menos
del 20%

Cena (14%)

Talleres de robética
(12%)

Alimentacién a
mujeres adolescentes,
madres embarazadas
o en periodo de
lactancia (11%)
Servicios de atencién
los sabados (1%)

dias (84%)

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

Tabla 14. Porcentaje de centros de cuidados que brindan los servicios
consultados segun tipo de alternativa. 2019 (mencién multiple)

Centro
educativo
privado

CECUDI
Municipal

Hogares
Comunitarios

Servicios

Atencion realizada por

personas idoneas para 98,2 98,2 100,0 100,0 87,5
cuidados y desarrollo infantil

Una merienda en la mafiana 96,4 98,2 100,0 100,0 100,0
Almuerzo 95,5 94,7 100,0 100,0 100,0
Una merienda en la tarde 93,6 91,2 100,0 100,0 100,0
Estimulacién temprana 90,0 93,0 100,0 78,6 87,5
Desayuno 90,0 89,5 100,0 92,9 100,0
Talleres de arte 87,3 87,7 72,7 96,4 62,5
Brindan bafio y Iimr_)ieza 86,4 86,0 90,9 893 75.0
cuando es necesario

Servicio de atencion en un

horario de 10 horas o mas 84,5 86,0 81,8 82,1 100,0
durante 5 dias a la semana

Talleres de lecto-escritura 80,0 80,7 81,8 89,3 50,0
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Centro

Servicios Total educativo CECUD] Cidai

privado Municipal

Hogares

Comunitarios

Capacitacion a padres,
madres y personas

. 77,3 73,7 90,9 96,4 0,0
encargadas sobre como
educar y disciplinar
Programa de atencion 72,7 78,9 81,8 75,0 25,0
educativo, maternal, kinder
Les ayudan a escolares con 68,2 772 36.4 67.9 625
las tareas
Talleres de musica 59,1 56,1 54,5 67,9 25,0
Capacitacion a padres,
madres y personas 52,7 50,9 455 64,3 0,0
encargadas sobre
estimulaciéon temprana
Leche para niﬁo§ y nifas 518 456 455 67.9 50,0
menores de 6 afos
Atencion médica 40,0 38,6 54,5 42,9 12,5
Servicios de educacion
|n|(_:|al y ahmgntamon para 345 316 455 42.9 0.0
quienes no tienen centros de
cuidados cerca
Cena 14,5 7,0 18,2 17,9 25,0
Talleres de robatica 11,8 14,0 9.1 14,3 0,0
Alimentacion a las mujeres
adolescentes, madres ] 10,9 35 0.0 250 0.0
embarazadas o en periodo
lactancia
Servicio de atencion los
sabados en un horario de 6 0,9 0,0 0,0 3,6 0,0
horas
Servicio de atencion los 0.9 0.0 0.0 0.0 12,5

sabados menos de 6 horas

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

A pesar de lo anterior, los esfuerzos no han sido uniformes para todas las alternativas, por
lo que el sistema pierde pertinencia en los siguientes aspectos:

e Una situacion que evidencia la evaluacién es la poca capacidad que tienen las
municipalidades para gerenciar y administrar los CECUDI, por lo que en algunos casos
se ha trasladado la administracién a los CEN-CINAI, que tienen mayor capacidad de
ejecucion, pero no asi de construccion de infraestructura, lo cual fue mencionado en dos
de las entrevistas como un tema a revisar. Esto sobre todo en el caso de municipalidades
con menor capacidad operativa y de administracion de recursos, para algunas personas
entrevistadas implica diferencias en el acceso a los servicios segun el territorio.
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Un hallazgo importante, es lo sefalado por el 100% de las personas participantes
en los talleres de consulta realizados en las regiones y el 30% de las personas
entrevistadas, en relacién con la poca capacidad que tiene el IMAS, el MTSS y el
Minsa de brindar supervision a las alternativas privadas y alos Hogares Comunitarios,
debido al esquema del subsidio que es brindado directamente a las personas
encargadas de los nifios y las nifias, por lo que no hay una relacién contractual que
regule el servicio, el unico filtro que deben aprobar es la habilitacion del CAl y la
planilla que deben presentar a la CCSS.

Las personas participantes de los talleres regionales mencionaron anomalias como,
por ejemplo: algunas alternativas presentan un curriculo para la habilitacion del CAl,
de una persona licenciada, pero en la practica ponen a otra persona no calificada
con un salario menor; la calidad de la alimentacion no es igual en todos los centros,
desmejorando por lo tanto la atencidon que se brinda a la poblacion menor de edad
segun la regién donde esta ubicado el centro. Esta situaciéon segun afirmaciones
de las personas participantes se presenta, debido a que las alternativas privadas
compiten entre si para atraer clientela. Ademas, sefialan no tener claros los protocolos
estandarizados para atender situaciones de violencia sexual infantil, entre otros.

Uno de los temas recurrentes durante la realizacion de los talleres en las regiones,
es que no todas las alternativas de cuidados privadas cuentan con el aval del MEP,
para brindar el ciclo de preescolar, y también carecen de transporte, lo que obliga
a las personas encargadas, a tener que trasladar al nifio o la nifia en los horarios
alternos del centro educativo al centro de cuidados y viceversa, situacion que limita
las posibilidades de trabajo o estudio de las personas a cargo y pierde coherencia
con la estrategia en materia de insercion de los padres y las madres al mercado
laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley No. 9220, emitida por
la REDCUDI en el afio 2017.

En algunos talleres las personas mencionaron que el mismo personal del centro de
cuidados se encarga del traslado de las y los nifios desde y hacia la escuela.

Adicionalmente, se identificd, durante la realizacién de los talleres, que segun la
percepcion de las alternativas privadas, no existen criterios uniformes para que el
MEP, disponga una persona docente en la alternativa de cuidados, y esto varia
de una direccion regional a otra. En algunos casos, mencionaron que brindan el
servicio educativo en alternativas privadas, mediante el nombramiento de una
persona docente en una escuela publica cercana.

De acuerdo con la informacion obtenida en los talleres realizados en las regiones,
los Hogares Comunitarios son los que cuentan con menor capacidad de operacion
para brindar servicios integrales, se quejan de que reciben poca capacitacion y
acompanamiento y comentan “que se trata de una estrategia para dejarlos morir”.
Un aspecto que se pudo apreciar en el trabajo de campo, es que la mayoria son
operados por mujeres adultas mayores en situacion de pobreza, y que esa es su
Unica entrada econdmica, que nunca cotizaron para una pension y que operan en
lugares de pobreza y vulnerabilidad social, lo que marca una brecha en el acceso
a un servicio de calidad, para la poblacién objetivo, dependiendo del canton donde
reside, posiblemente asociado al desarrollo de los asentamientos en condiciones
irregulares aunque estén en la misma situacion de pobreza.

En conclusiéon, la REDCUDI pierde pertinencia en términos de fortalecimiento,
debido a la débil supervision de los servicios brindados por las alternativas privadas
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y los Hogares Comunitarios, creando una brecha en la oferta para la poblacién
beneficiaria. A pesar de que en el ano 2019 se firmd un convenio fripartito de
colaboracién entre IMAS, ST REDCUDI y alternativas privadas, que permite realizar
visitas, verificar cumplimiento y emitir recomendaciones, desde el IMAS se dice que
no se cuenta con el personal suficiente y capacitado, para realizar dicha labor, y
desde el MTSS y el CAl del Minsa, igualmente hay un problema de falta de personal.

Desde la ST REDCUDI, se ha venido desarrollando un trabajo para laimplementacién
de los Estandares de Calidad de la REDCUDI, desde el campo de las competencias
dadas por Ley, se ha realizado designacién de 6 personas profesionales para
desarrollar en campo, la estrategia que permita la implementacion en todo el pais,
sin embargo el recurso humano no es suficiente para la atencién adecuada de las
necesidades.

En conjunto, se evidencia claramente un problema de pertinencia en el modelo de gestiéon
de las alternativas privadas y los Hogares Comunitarios, cuyas familias reciben subsidios
del IMAS.

312 ¢ Enqgué medidaha mejorado el acceso de los ninos y ninas

a los servicios de cuidados y atencion integral?

En lo que respecta al acceso se puede decir que la REDCUDI tiene un 50% de pertinencia
de acuerdo con las evidencias de la informacion recolectada, por las siguientes razones:

El 100% de las personas entrevistadas hace referencia que se presentan dos
grandes retos a superar: cobertura (la cantidad de nifios y nifias que reciben el
servicio) y universalizacion de los servicios (la proporcién de la poblacion objetivo
que recibe el servicio).

Los informes evidencian que en temas de infraestructura el crecimiento no avanza
lo suficiente; lo cual fue reforzado en las entrevistas realizadas donde un 50% de las
personas sefala, que en el caso de los CEN-CINAI, se tiene la experiencia técnica
en temas de atencion integral, pero tienen limitaciones en la adquisicion de lotes y
en la gestion de la infraestructura, lo que no hace posible el crecimiento en la oferta
del servicio.

En el caso de las municipalidades, como bien han sefalado los informes de la CGR,
han sido muy lentas en la gestion de la infraestructura ya que no solicitan los fondos,
no son oportunas en su ejecucion y, ademas, demuestran en algunos casos una
debilidad en la operacion de los CECUDI, produciéndose falta de uniformidad en el
servicio brindado de un cantoén a otro.

La ampliacion del servicio de cuidados para horarios nocturnos y de fines de semana
corresponde a un logro en cuanto a la ampliacion de los servicios, en el marco de
las coordinaciones para la implementacion de la “Estrategia Yo me Apunto” liderada
por el MEP, que esta alineada a la “Estrategia en materia de insercion de los padres
y madres al mercado laboral y educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley
No. 9220”. Esto refleja a su vez, la materializacion del acuerdo tomado por la CC en
noviembre del 2015 para estimular el cuidado nocturno, especialmente para los nifios
y las nifias de las personas adultas que trabajan o estudian es esos horarios, creando
realmente opciones de cuidados que se adapten a las necesidades de la poblacion
beneficiaria, y de la realidad pais, con lo cual la estrategia gana en pertinencia.
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Segun el Informe del Estado de la Nacion (2019), a partir de informacién suministrada
por Sinirube, se encuentran marcadas disparidades a nivel geografico en cuanto
a la prestacion de servicios. Esto también se confirma con el analisis de los datos
recolectados por la Enaho, en el mddulo especifico de la encuesta de 2019. La primera
esta asociada con la gran concentracion de personas beneficiarias en las zonas
urbanas y en la Regién Central. Cerca de 6 de cada 10 nifios y nifas que asisten,
residen en la Region Central. Las regiones que concentran los menores porcentajes
son Huetar Atlantica (5.9%) y Huetar Norte (7.5%). Por otro lado, en un analisis por
edad de la poblacién beneficiaria, se tiene que del total de esta poblacion, el mayor
porcentaje esta concentrado en 4 a 6 afos (45.3%), seguido del grupo etario de 7 a
12 anos que representa el 32%, el restante 22.7% es de 3 o menos afnos, esta Ultima
situacion probablemente se vea influida por aspectos de caracter cultural asociado
al pensamiento que dejar nifios o nifias de corta edad en alternativas de cuidados,
significa que no los quieren (Elizondo, H. Y Pacheco, J.F, 2019).

Este ultimo dato demuestra un sesgo en los temas de la ejecucion de las politicas
sociales selectivas, lo cual fue evidenciado en la recoleccion de la informacion
cualitativa en las regiones, donde, por ejemplo, en el caso de Limon y Puntarenas se
quejaron de las pocas fuentes de empleo que tienen, lo cual hace que las personas
encargadas no vean la necesidad de enviar a sus hijos e hijas a un espacio de
cuidados.

Dos aspectos recurrentes en los talleres realizados es la apreciaciéon de que el
presupuesto del IMAS para brindar subsidios no es suficiente y se ha mantenido sin
variacion en los ultimos anos, sin sustentarse en un analisis actualizado de costos.
El otro aspecto mencionado consistentemente en todos los talleres realizados es
la calidad del trato de parte de las personas funcionarias del IMAS, tanto hacia
las alternativas como a la poblacion usuaria, situacién que senalaron con mayor
preocupacion las mujeres de los Hogares Comunitarios, las cuales en su mayoria
son mujeres adultas mayores.

Un aspecto en que ha venido ganando pertinencia y lo cual es senalado por el
70% de las personas entrevistadas, es que la ST REDCUDI, ha venido realizando
esfuerzos por mejorar la calidad de los servicios brindados, particularmente a partir
del informe de la CGR del 2015 .

Por otra parte, el 60% de las personas entrevistadas sefiala que los protocolos de
actuacion o ejecucion de las instituciones han mejorado la calidad de los servicios,
con resultados en la poblacion beneficiaria en cuanto a los afectos, las interacciones
positivas y la defensa de los derechos.

En términos de cobertura, durante el desarrollo de los talleres en las regiones, las
personas prestatarias de servicios indicaron que no estan operando en su maxima
capacidad, tiene la percepcion de que el IMAS no les envia o asigna personas
beneficiarias y que no conocen los criterios para que les adjudiquen nifios y nifas,
situacion que fue comentada, en mayor medida, por las administradoras de los
Hogares Comunitarios y algunos centros privados, lo anterior evidencia una mala
practica en cuanto al manejo de la informacién y la comunicacion, lo cual sera
retomado en las conclusiones. Un aspecto a rescatar en este sentido es después
del afo 2017, se muestra segun los registros administrativos una preocupacién por
el aumento en la cobertura, ademas que este es uno de los compromisos de ingreso
del pais a la OCDE, lo cual ha fortalecido el trabajo en este sentido.

EVALUACION REDCUDI - Pd&dg. 77



e Uno de los principales obstaculos senalados que identifican los centros de cuidados
para que los nifios y nifias ingresen a esa alternativa, esta asociado con el transporte
y no disponer de un subsidio especifico para este fin (Figura 22). Esta situacion es
mayormente mencionada por los centros privados y los CECUDI. Adicionalmente
los CECUDI también destacan, mas que otros centros, que los requisitos de ingreso
son dificiles de cumplir.

Figura 22. Principales obstdaculos para que los nifnos
y ninas ingresen a esta alternativa. 2019

Personas
con poca
informacién de
alternativas de
cuido 37%

Padres, madres y/o
personas encargadas
no tienen apoyo

econémico para pago
de transporte 54%

Los padres, madres
y/o personas
encargadas no quieren
cumplir los requisitos
de alternativas de
cuido 30%

Los requisitos
de ingreso son
dificiles de
cumplir 24%

Poco interés de
los padres,
madres y/o

personas

encargadas 20%

No se cuenta con
estudios diagndsticos
previos de la
necesidad de las
personas
beneficiarias 17%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

313. ¢,Cudles cambios ocurrieron en el entorno
como consecuencia de la REDCUDI?

La REDCUDI, es 50% pertinente en términos de los cambios positivos ocurridos en el
entorno producto de la intervencion.

El 100% de las personas participantes de los talleres sefialan que los nifios y las nifias,
se hacen mas independientes, que mejoran sus interacciones y se cambian patrones de
comportamiento.

En las entrevistas realizadas, con el personal del Minsa, y de acuerdo con informacion
recopilada en los talleres, existe la percepcidn de que hay un cambio positivo en los habitos
de alimentacion y juego, lo que contribuye a mejorar aspectos como el peso y talla y la
situacion de salud de los nifios y nifias, ademas aprenden habitos de comportamiento e
higiene, asi como procesos de aprendizaje, lo cual se vera traducido en una mejora de su
desempenfo en la educacion formal.

Otro cambio sefialado en los talleres y en las entrevistas es la oportunidad que representa
para las madres en mayor medida contar con un espacio de cuidados, lo que las motiva a
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trabajar y a estudiar; sin embargo, la opinion varia segun la region en donde se realizaron
los talleres, por ejemplo en Pavas, Limon y Guanacaste, las personas prestatarias refieren
a que las madres estan todo el dia en sus casas, y no han logrado dar el paso a espacios
laborales o de estudio debido a que su escolaridad de entrada es muy baja, a que no logran
insertarse en cursos del INA, o en alguna opcion laboral. Situacion diferente en lugares
como Curridabat o Moravia, donde las madres parecieran tener mayores opciones.

Esto es reforzado por el Estado de la Nacion (2017), al sefialar que la estrategia de
empleabilidad, no se logra y que se tiene una légica perversa, lo cual es apoyado por el
100% de las personas entrevistadas y participantes en talleres, ya que cuando las personas
encargadas ingresan al mercado laboral, su condicién de pobreza cambia y pierden el
beneficio de cuidados. Esto llama la atencién, ya que la REDCUDI no tiene opciones de
cuidados para familias, que superen por poco dinero la situacion de la pobreza basica o de
clase media baja (condicion de vulnerabilidad).

Ademas, acorde con la encuesta en linea, las personas encargadas de las alternativas
mencionaron las siguientes palabras claves, como parte de lo que significa la REDCUDI
(Figura 23): cuidado, atencion y proteccion, lo cual es coincidente con los cambios sefalados.
Es fundamental el reconocimiento de que, el mayor factor de éxito del sistema ha sido la
atencion y proteccion de las PME, cumpliéndose con el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en cuanto a que las comunidades deben brindar espacios protectores a esta poblacion, que
se veran traducidos en mejores oportunidades para las personas adultas del mafana.

Figura 23. Cuando usted escucha Red de Cuido y Desarrollo Infantil
écudles son las 3 palabras que se le vienen a la mente? 2019
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Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
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Por otra parte, en la Tabla 15, se evidencian los principales efectos de la REDCUDI, segun
el tipo de alternativa, en donde se sefiala como aspectos positivos la estimulacion cognitiva,
la mejora en los procesos de socializacion y los procesos de aprendizaje. Y en menor
medida, aspectos como peso y talla y aprendizaje de idioma, lo cual es reforzado en los
talleres en las regiones cuando se sefialan aspectos de diferencias entre las alternativas,
tal y como se menciond previamente. Aqui puede presentarse un sesgo, dado el bajo nivel
de respuesta de los CEN-CINAI, donde los temas de nutricion infantil son fundamentales,
por lo que las menciones sobre nutricion son mas bajas.

Tabla 1S. Porcentaje de centros que identifica los principales efectos de la REDCUDI
segun tipo de alternativa. 2019. (mencién multiple, porcentajes)

Centro
Hogares

Total educativo | CECUDI

privado Comunitarios

Se estimula su desarrollo

” 90,9 89,5 100,0 96,4 87,5
cognitivo
Mejora en los procesos g, 93,0 90,9 893 87,5
de socializacion
Mejora eq SuUS procesos 78.2 80,7 81,8 75.0 75.0
de lenguaje
Aumento en talla y peso 755 78,9 545 78,6 75.0
de los nifios y las nifias
Aprenden otro idioma 40,0 54,4 27,3 35,7 0,0

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019.

314. 856 definen mecanismos de monitoreo
e las acciones implementadas®?

Debido a la diversidad de alternativas, y multiplicidad de actores de la REDCUDI, el
Programa pierde pertinencia en cuanto a los mecanismos de monitoreo, lo cual se tiene
previsto mejorar a partir del afio 2020, se iniciara la aplicacién de los estandares esenciales
de calidad que reforzaran esta aspecto, sin embargo, es una tarea compleja debido a la
misma diversidad de la red.

Por otra parte, segun las entrevistas realizadas, el 100% de las personas concuerda en que
existen diversos mecanismos de monitoreo, dependiendo de la institucidon ejecutora; en la
informacion documental se evidencia un mejor control de las alternativas, de CEN- CINAl y
PANI, y en tercer lugar de algunas Municipalidades, lo que varia mucho de un cantoén a otro,
segun su avance en los procesos de fortalecimiento municipal.

En los talleres en las regiones el 100% de las personas de alternativas privadas y de
Hogares Comunitarios, se quejaron del tipo de monitoreo que se lleva, argumentando
que son escasos los mecanismos y que les han dicho a los padres y madres que son
las personas encargadas de llevar el control, mensaje que ha generado molestias, en las
personas prestatarias.
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Esta situacion se evidencia como una debilidad en la evaluacién en el caso de las alternativas
que reciben poblacién beneficiaria del IMAS, debido a que la persona encargada del nifio o
nifa, elige la alternativa de su preferencia, sin embargo, al dejar la fiscalizacion en manos
de las familias, no se tiene claridad del tipo de supervisién que puede ejercer la familia . De
ahi que el ultimo afo se esta haciendo un esfuerzo desde el IMAS por firmar convenios de
colaboracién con las alternativas, aca es importante mencionar que a partir de la evaluacién
se deben mejorar los canales de comunicacion entre el IMAS, personas encargadas y
centros que brindan el servicio.

Lo cual es igualmente evidenciado por el informe del Estado de la Nacion (2017) sobre las
caracteristicas de los proveedores de servicio y sus desafios, en donde se afirma que “la
Red esta compuesta por multiples actores, entre proveedores e instituciones de apoyo, que
no estan integrados, que son dispares y que operan descoordinadamente con base en sus
propias logicas, no siempre compatibles entre si” (Vargas, A. 2017, p. 22).

Como parte del monitoreo, las personas entrevistadas coinciden en que llevan sus propios
controles documentales y de bases de datos. Desde la Desaf se llevan controles de indole
presupuestaria, también le compete velar por la correcta labor de los programas, segun
pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica del 12 de diciembre del 2019
(oficio C-370-2019), en donde se indica:

‘A efecto de que ese destino sea respetado y se cumplan las metas de los
programas financiados, el legislador atribuye a la Direccion General competencias
fiscalizadoras, de control y evaluadoras. Asi como impone a las entidades
financiadas presentarle informes de ejecucion presupuestaria, cumplimiento de
metas y rendicion de cuentas”

3.2 Criterio de Eficacia

3.2.1 ¢ En qué medida se ha cumplido con los objetivos
8@ la Intervencion y cudles han sido los resultados?

En lo que respecta al cumplimiento de los objetivos de la intervencion, la REDCUDI ha sido
50% eficaz. A continuacién, se hace un analisis del logro de cada uno de los objetivos, a
partir de la informacioén cualitativa recopilada en los talleres, las entrevistas, la encuesta en
linea y el analisis documental.

e Garantizar el derecho de todos los nifios y las nifias, prioritariamente los de cero
a seis anos, a participar en programas de cuidados, en procura de su desarrollo
integral, segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes
modalidades de atencidn que requieran.

El 100% de las personas participantes en los talleres hace referencia a que se tienen
problemas de cobertura a la poblacién cuando el hogar esta por encima de la linea
de pobreza, pero no pueden pagar una alternativa privada, lo cual es reforzado en las
entrevistas a personas actores claves, en el tanto afirman que no se esta cumpliendo el
principio de universalidad de los servicios. Por otra parte, las estadisticas de la Enaho y
de Sinirube, indican que la mayor cobertura ha sido a familias en situacion de pobreza y
pobreza extrema, con lo cual el cumplimiento del objetivo ha sido parcial. Y que, ademas,
es reforzado por la encuesta en linea (Tabla 16), al preguntarles sobre su conocimiento de

EVALUACION REDCUDI - Pag. 81



la poblacion beneficiaria: un 63,6 % responde que es poblacion en situacion de pobreza y
un 60,9 % a padres y madres de familia que desean incorporarse al mercado laboral.

Tabla 16. Porcentaje de centros que conoce la poblacién beneficiaria
de la REDCUDI segun tipo de alternativa. 2019. (mencién multiple)

Centro
Poblacion beneficiaria educativo | CECUDI Cidai
privado

Hogares

Comunitarios

Poblacion de nifos y nifas
menores de 7 afos en 63,6 61,4 81,8 53,6 100,0
situacién de pobreza

Padres y madres de familia
que desean incorporarse al 60,9 61,4 54,5 571 62,5
mercado laboral

Poblacion de nifos y nifas
menores de 13 afios en 55,5 63,2 0,0 60,7 50,0
situacion de pobreza

Poblacién de nifios y nifias

- 34,5 26,3 63,6 32,1 62,5
menores de 7 afnos

Poblacion de nifos y nifas

= 25,5 28,1 9.1 21,4 37,5
menores de 13 afios

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

Igual criterio expresan los actores consultados sobre el tema de atencion integral, debido
a que, por la diversidad de modalidades y alternativas, el servicio no se brinda de manera
uniforme, y desde la ST REDCUDI no se tiene la potestad legal de fiscalizacién de las
acciones, en este sentido es importante reconocer la elaboracion de los estandares de
calidad que pueden venir a contribuir en este sentido.

Las personas participantes en los talleres tienen una alta expectativa por la aplicaciéon
de los “Estandares esenciales de calidad para las ofertas de atencién en el marco de la
REDCUDI criterios de calidad”, cuya construccion se ha desarrollado desde la articulacion
intersectorial, y es una de las tareas asignadas en la Ley No. 9220 a la ST y reforzado por
mandato de la CGR (Informe No. DFOE-SOC-IF-18-2015), que ordena especificamente
crear un mecanismo de seguimiento de la calidad de los servicios y un instrumento
homologado por las unidades ejecutoras, para constatar la calidad de los servicios que se
brindan a la poblacion objetivo; sin embargo, aun existe mucha incertidumbre desde las
alternativas privadas y de los Hogares Comunitarios, acerca de la forma de implementacion
de estos instrumentos. Desde los Cidai del PANI y los CEN-CINAI hay menos incertidumbre
debido a que siempre han manejado sus propios criterios.

La atencion a las PME no toma en cuenta el criterio de interseccionalidad (por ejemplo las
situaciones de pobreza no tienen la misma dinamica en la zona rural que en la urbana,
igualmente las dinamicas laborales varian segun el territorio), con el modelo de las Casas de
la Alegria se han venido haciendo esfuerzos, que respondan a las necesidades territoriales,
sin embargo hace falta mas esfuerzos similares a estos, por ejemplo, en el caso de la
regiones con mayores indices de pobreza y menor desarrollo humano, la falta de empleo
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hace que las personas piensen que no es necesaria una opcion de cuidados, o extender los
horarios a los fines de semana en el caso de las personas vendedoras ambulantes, lo cual
fue evidenciado como una necesidad en los talleres en las zonas de Limén, Puntarenas y
Pérez Zeledon.

Finalmente, esto es identificado claramente por las alternativas de cuidados cuando se
les consulta sobre los enfoques presentes en el modelo de gestiéon (Tabla 17), el que fue
identificado por una mayoria (91%) es el de derechos de la nifiez y adolescencia, seguido
por derechos humanos (64%), lo cual nos afirma que las personas tienen claridad en su
conceptualizacion, sin embargo, como dijeron en los talleres no se traduce en la practica.

Tabla 17. Porcentaje de centros de cuidados que identifica

los enfoques presentes en el modelo de gestién de la REDCUDI
segun tipo de alternativa. 2019 (menciones muiltiples)

Total Centro | cecupl | Cidai D
privado Comunitarios

Enfoque de derechos de

1 1 100 0 ! 1
la nifiez y adolescencia
Enfoque de derechos 63.6 54.4 818 714 75.0
humanos
Enfoque de género 38,2 28,1 45,5 39,3 75,0
Enfoque de 373 24.6 54,5 53,6 375
interseccionalidad
Enfoque de diversidad 245 15,8 455 393 25.0
cultural
Enfoque de curso de vida 20,0 14,0 27,3 25,0 25,0
No sé 1,8 3,5 0,0 0,0 0,0

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

e Sobre los objetivos de promover la corresponsabilidad social en los cuidados
mediante la participacion de los diversos sectores sociales y de articular los diferentes
actores, alternativas y servicios de cuidados y desarrollo infantil.

Se van a analizar ambos objetivos de manera conjunta debido a su nivel de interrelacion.
Segun las personas consultadas en los talleres un 60%, opina que dichos objetivos no se
estan cumpliendo, debido a que la REDCUDI no ha logrado articular las diferentes alternativas.

Las personas entrevistadas sefialan como positivo el esfuerzo que ha venido realizando
la ST REDCUDI por integrar, las disposiciones del Informe No. DFOE - SOC-IF-18-2015
denominado Auditoria de caracter especial sobre la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, emitido por la CGR de fecha 17 de diciembre del afio 2015, donde se senala la
importancia de articular acciones y de contar con un marco de coordinacién intersectorial
e interinstitucional, lo que se plasma en el documento del afio 2018: Marco Conceptual,
Operativo y Organizacional de la REDCUDI; sin embargo las personas informantes claves,
apuntan a que quedan muchos retos pendientes, para operacionalizar el Plan de Accion
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del Plan Estratégico de la REDCUDI 2018-2022, sin embargo es importante rescatar que
el mismo se encuentra en etapa de ejecucion.

En ese mismo documento se senala la importancia de conformar un Sistema Nacional
de Cuidados, que logre articular las iniciativas de atencién a la nifiez, poblacién adulta
mayor y personas con discapacidad, que apuntan al ejercicio de sus derechos humanos
en condiciones de igualdad, respeto e integracién, sin embargo, no se pudieron identificar
hallazgos durante el proceso evaluativo que evidenciaran la configuracion del sistema.

Otro aspecto mencionado que no se evidencio es lo referente a la corresponsabilidad social
de los cuidados, esto es acciones de articulacion con otros programas y proyectos del
Estado en materia de atencion a las mujeres ni con la empresa privada. Este aspecto
aparece desde su creacion en el marco de la PIEG (2007-2017) y es retomado ademas en
la politica actual de la PIEG y una de las bases conceptuales de la REDCUDI.

Por lo cual es muy bajo el nivel de avance de este objetivo.

e Sobre el objetivo de procurar que los servicios de cuidados y desarrollo infantil
permitan la insercién laboral y educativa de los padres y las madres.

Este es el objetivo que, en juicio de las personas entrevistadas y en los talleres realizados,
tiene el porcentaje menor de avance, debido a que los servicios de subsidio estan enfocados
a poblacién en pobreza y pobreza extrema, lo cual ha sido sefialado como una estructura
perversa de atencion; algunas de las personas entrevistadas indicaron, que esto obedece
a un problema de concepcién de la REDCUDI.

Esta posicion coincide con el Estado de la Nacion (2019), al sefalar que la

“hiper concentracién en la pobreza extrema ha modificado los lineamientos originales
de la Red, lo que esta generando una serie de sefales perversas a los actuales y
potenciales beneficiarios de la misma. Hoy en dia, el sistema no esta ayudando a
superar el circulo de la pobreza, sino que mas bien estd agudizando el problema,
exponiendo aun mas a los nifios a situaciones de riesgo” (Vargas, A. 2017. pag. 23).

En los talleres el 100% de las personas participantes dijo desconocer de la estrategia en
materia de insercion de padres y madres al mercado laboral y educativo. Ademas, en el
documento del marco conceptual, operativo y organizacional, se sefialan vinculaciones y
coordinaciones con otros programas y proyectos del Estado para la insercion laboral, sin
embargo, no se visualiza ninguna linea estratégica que apunte al logro del objetivo.

Aca nuevamente se muestra un problema de comunicacion e informacion sobre el avance
en las acciones desarrolladas en el marco del Plan Estratégico de la REDCUDI 2018-2022,
debido a que segun informacion suministrada por la ST, en el marco de las capacitaciones
desarrolladas desde el Plan de Capacitacion Interinstitucional e Intersectorial de la
REDCUDI, el INAMU ha impulsado procesos de capacitacion sobre corresponsabilidad
social de los cuidados dirigidos a las alternativas de atenciéon del pais. Ademas segun el
articulo 13 del Reglamento de la Ley No. 9220, reconoce la rectoria del INAMU en materia
de igualdad de género, se indica que esta institucion, sera la encargada de:

“Brindar asesoramiento en la incorporacion del enfoque de género en las acciones, politicas
y lineamientos estratégicos que se discutan en los diferentes érganos de la REDCUDI y
en este nivel propondra y formara parte de las iniciativas, contenidos y metodologias para
fomentar la igualdad de género y la corresponsabilidad social en los cuidados”
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Tanto las personas entrevistadas como las personas participantes en los talleres sefialan
que, el mayor avance ha sido en temas de insercion educativa, los programas del MEP y el
INA'y la Estrategia Puente al Desarrollo.

En los talleres las personas siguen mencionando un aspecto que ha sido sefialado por
la CGR, la auditoria interna del IMAS, el Cicap, y que ha sido objeto de multiples noticias
nacionales, es la situacion que atraviesan las mujeres que obtienen un empleo y sobrepasan
por un monto muy bajo sobre la linea de pobreza, y por lo tanto pierden el beneficio,
contribuyendo a un circulo perverso con un mensaje dirigido a que las mujeres no pueden
lograr su autonomia economica, porque el cuidado sigue siendo su responsabilidad; en
ese sentido, la evidencia encontrada en el periodo de la evaluacion, en las propuestas
de fortalecimiento de la REDCUDI desde la ST, no hacen un analisis de las implicaciones
de los cuidados para alcanzar la igualdad de género, y sus efectos sobre la participacion
economica y politica de las mujeres.

Desde la encuesta en linea, en la Figura 24, se citan los principales obstaculos para que
los nifos y las nifas permanezcan en el centro: la pérdida del subsidio debido a que las
personas encargadas consiguen trabajo y el tema del transporte, entre otros.

Figura 24. Principales obstdaculos para que los ninos
y las nifhas permanezcan en el centro de cuidados. 2019

Padre, madre y/o Los padres, madres
persona encargada ylo personas encargadas
consigue trabajo no cuentan con apoyo

pierde el subsidio economico para pago
de transporte

70% 58%

Los padres, madres y/o Los padres, madres
personas encargadas no se ylo personas encargadas
involucran en la educacion no cumplen con requisitos

de los nifios y nifas de higiene de las PME

50% 40%

Poco interés de los padres,
madres y/o personas
encargadas para que los
ninos asistan

29%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
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3.2.2. ¢Cudles son los principales factores que explican el nivel
de logro o la falta de consecucion de los objetivos?

Como se menciond anteriormente la REDCUDI ha sido un 50% eficaz en la consecucion de
los objetivos planteados. En los talleres los grupos identificaron por medio de la construccion
del diagrama de Ishikawa, dos grandes barreras para el cumplimiento de estos, presupuesto y
articulacion institucional. Estas situaciones estan asociadas a aspectos de procesos de trabajo:
normativa, comunicacién, supervision, inspeccion, la articulacion y las alianzas estratégicas
entre las instituciones relacionadas. Los resultados se diagraman en la Figura 26.

El 100% de las personas participantes, que reciben nifios y nifias subsidiadas por el IMAS,
mencionaron el punto de equilibrio entre los costos de operacion de la alternativa y el monto
del subsidio otorgado como uno de los factores que limitan el logro, el cual indican que tiene
3 anos de no tener aumentos, mientras que el costo de vida ha sufrido cambios importantes,
por lo que han tenido que realizar acciones (rifas, bingos y hasta recortes presupuestarios
mencionados antes) para financiar los costos de operacién de los centros. Aspecto que es
reforzado en la encuesta donde un 77% de las personas afirman que el presupuesto es
insuficiente. Una de las personas claves entrevistadas refuerza esta situacion al afirmar
que el punto de equilibrio, en los estudios previos al lanzamiento de la REDCUDI, era de
125 nifos y nifas por alternativa y que, sin embargo, por aspectos politicos, se lanzé con la
cantidad de 75 PME, con un déficit de 50 personas.

También se identifica la discriminacion sentida por las mujeres cuidadoras de los Hogares
Comunitarios, debido a que se perciben como la alternativa menos apreciada, a la que se le
da menor importancia, y donde no se rescata el aporte histérico y pionero que han brindado.

Esto es muy serio en términos de género, porque implica una discriminacion hacia mujeres
adultas mayores con pocas posibilidades de pension y que actualmente ejercen una funcion
poco valorada y, ademas, es la alternativa que reproduce los roles de género y el papel de
mujer-cuidadora.

Una de las estrategias de la REDCUDI para ampliar sus servicios ha sido mediante el
accionar de las alternativas privadas, sin embargo, su expansiéon se ha dado sin mayores
controles por parte del IMAS, generando una competencia desmedida entre ellas, que
termina afectando la calidad de los servicios, lo cual fue reforzado por el estudio realizado
con alternativas por el Estado de la Nacion en el afio 2019, que afirma que se

“esta fomentando la canibalizacion entre proveedores, con el agravante de que,
de salir del mercado algunos, los nifios que atendian no necesariamente podrian
ser inmediatamente absorbidos por los que queden, pues algunos, como los CEN-
CINAI tienen requisitos institucionales que ralentizan su capacidad de respuesta”
(Vargas, A. 2017, p. 22).

En menor medida fue mencionado por un 70% de las personas participantes la poca eficacia
del IMAS para la realizacion de los estudios socioeconémicos, el poco apoyo por parte del
Gobierno, que no existe supervision de los dineros.

La informacion ademas es sefialada de igual forma en la encuesta en linea, en la Figura

25, que muestra, sin diferencias significativas entre modalidades, que todos los centros
coinciden en los siguientes problemas que afectan su operacién: la limitacion presupuestaria
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mencionada por el 77%, en un segundo lugar, falta de apoyo de autoridades competentes
(49%), falta de procesos y procedimientos a nivel de la ST (46%), sueldos no acordes con
las responsabilidades (40%) y poco compromiso de parte de las autoridades (34%). Tanto a
nivel de los talleres como de la encuesta en linea, desde la perspectiva de las alternativas,
hasta esa fecha no se contaba con protocolos ni procedimientos para atender diversas
situaciones sobre la atencion de las PME, por lo que hay una expectativa de parte de los
proveedores de servicios.

Figura 25. Porcentaje de centros que mencionan los problemas que afectan
su operacion segun tipo de alternativa. 2019 (menciones muiltiples)

Poco presupuesto para operar — 77,3
Pocearoysde parte delas I .1
procedimierrtgléaadrﬁ\rgrggslg SS¥ _ 455
Sueldos no acordes con las responsabilidades _ 40
Poco compromiso de parte de autoridades _ 33,6
Mecanismos de coordinacion poco claros _ 29,1
entré s Mumepanasdy ervas I 25,1
Problemas de comunicacion _ 28,2
Normativa poco clara _ 28,2
Desconocimiento de la normativa _ 23,6

Lineas de mando poco claras _ 15,5

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
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Figura 26. Diagrama de Ishikawa para cumplir los objetivos de la REDCUDI. 2019
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3.2.3 ¢,5e han presentado cambios inesperados o indirectos,
tanto positivos como negativos y como han sido
gestionados por la Secretaria Tecnica”

De acuerdo con el analisis de los datos recopilados se puede mencionar que la ST REDCUDI
ha sido eficaz en la gestion de los cambios inesperados. Las personas entrevistadas
sefalan que al inicio de la REDCUDI, se dio un problema al ubicar la ST en el IMAS, por lo
que durante mucho tiempo se enfocaron en acciones dirigidas a la atencion de la pobreza
y descuidando el papel de articulacion y universalizacion de los servicios, situacion que ST
REDCUDI, ha venido solventando a partir de las recomendaciones dadas en los informes
realizados por la CGR.

Sin embargo se evidencian retos, al consultarle a las personas participantes en los talleres,
cuales eran los cambios inesperados o indirectos que se presentan en los espacios de
cuidados, y mencionaron los siguientes: la atencion con poblacién con discapacidad, no hay
forma de supervisar adecuadamente la utilizacién del subsidio por parte de las alternativas
(por ejemplo mencionan que algunas alternativas privadas y los Hogares Comunitarios, han
hecho alianzas con el Banco de Alimentos, y por lo tanto se ahorran ese rubro, y compiten
en condiciones diferentes), la mezcla de nifios y niflas que reciben el subsidio del IMAS,
con otros menores de edad que pagan los servicios de forma privada, lo que ha generado
situaciones de discriminacion, esto es, las alternativas son administradas desde recursos
materiales y humanos muy diferentes.

Y ante la pregunta de la forma como estos cambios son gestionados por la ST REDCUDI,
el 100% de las personas participantes evidencié un desconocimiento de sus funciones y la
unica labor que le reconocen son las capacitaciones brindadas, lo cual se ve evidenciado
en la Figura 27.

En relacion con la contribucién principal de la ST al desarrollo del pais, las personas
prestatarias del servicio escogen en promedio 5 de las 12 opciones que se les brindaron:

e Capacitaciones a los centros de cuidados

e Mejorar la calidad de vida de la nifiez menor de 7 afios

e Mejorar el nivel nutricional de la nifiez menor de 7 afios

e Coordinar y articular interinstitucionalmente con todas las alternativas

e Ampliacion de la oferta de alternativas de cuidados y desarrollo infantil

Ademas, 47% de las personas prestatarias del servicio, considera que una contribucion clave
es establecer mejores practicas y protocolos para la administracion de los centros de cuidados.

Y ante la consulta sobre los aspectos conocidos de la ST REDCUDI, el aspecto mas conocido
por un 70% de las personas es la problematica a la que responde, aspecto coincidente con
las opiniones expresadas en los talleres; un 40% conoce la mision y la vision, y en menor
medida los objetivos, valores y el marco conceptual (Tabla 18). Esto indica que todavia se
tienen muchas tareas pendientes para lograr las acciones estratégicas planteadas en el
marco conceptual, operativo y organizacional de la REDCUDI en el afio 2018, que indican:
la socializacion del marco conceptual de la REDCUDI como base para la gestion integral
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de las instancias de la Red, y el establecimiento de las condiciones normativas para su
articulacion y funcionamiento, que permita al Estado garantizar la universalizacion del
cuidado y el desarrollo integral de la nifiez.

Tabla 18. Porcentaje de centros que menciona los aspectos conocidos acerca de
ST REDCUDI segun tipo de alternativa. 2019 (mencién multiple, porcentajes)

Aspectos

Centro

Total

educativo

CECUDI

Hogares

cldal Comunitarios

privado

Problematica

pais a la que 70,0 68,4 81,8 67,9 75,0
responde

Misién y vision 40,0 35,1 63,6 39,3 50,0
Objetivos 27,3 22,8 45,5 35,7 12,5
estratéegicos

Principios y 27,3 19,3 54,5 28,6 50,0
valores

Marco conceptual 10,0 7,0 18,2 14,3 0,0

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

Figura 27. Principales contribuciones de la REDCUDI al desarrollo
del pais segun tipo de alternativa. 2019 (porcentajes)

Mas del 60%: Capacitaciones a los
centros de cuidados, mejorar la
calidad de vida y el nivel nutricional
de las personas menores de 7 afos.

Favorecer la insercién al mercado
laboral de las madres (48%), mejores
practicas y protocolos para la
administracion de los centros (47%)
y aprovechamiento de la inversion
estatal en menores de 7 afios (46%)

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.

Ademas, mas del 50% menciona:
coordinacion y articulacion
interinstitucional de todas las
organizaciones de la REDCUDI

y la ampliacién de la oferta de
alternativas.

Favorecer que padres o madres
completen su educacién formal

o la insercion laboral de los padres
(43% cada una), favorecer que las
personas encargadas realicen
capacitacién técnica en INA (38%)

En la Figura 28 se refleja la induccion recibida por parte los centros sobre el marco
conceptual, lo cual va a ser fundamental para establecer uniformidad de las acciones y la
diferencia entre las alternativas, en donde los Hogares Comunitarios son los que responden
de forma positiva en mayor porcentaje, y en los talleres senalaron que esta situacion se dio
sobre el inicio de operacién del sistema y cuando no habia tantas alternativas.
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Figura 28. Porcentaje de centros que recibieron induccién
acerca de contenidos e importancia del marco conceptual de la REDCUDI
segun tipo de alternativa. 2019 (porcentajes)

Si INo [ Norecuerda

Centro educativo privado 35% 26%
CECUDI 27% 45%
Hogares Comunitarios 88%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019

3.3 Criterio de Eficiencia

3.31 ¢ Como puede mejorarse el diseno
del Sistema de REDCUDI?

El disefio de la REDCUDI es uno de los principales retos que tiene el pais, en este
momento, para cumplir con los requisitos de ingreso a la OCDE, y ademas hacer eficaz el
cumplimiento de la normativa en materia de nifiez, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). A pesar de que se han hecho varios ajustes al disefio, se puede decir que el avance
en términos de eficiencia es de un 50%.

Se va a analizar la interrogante desde la légica de las personas prestatarias de los servicios
mediante el analisis de las respuestas al cuestionario en linea, de las entrevistas a personas
actoras claves y de las opiniones expresadas en los talleres.

Sobre los servicios brindados

En términos generales, 91% de las personas prestatarias del servicio dicen que los horarios
se adaptan a los horarios laborales de las personas a cargo de los nifios y las nifias y que
la opcion de cuidados a la asisten les brinda a esas personas la oportunidad de insertarse
en estudios o trabajos (Figura 29).En este punto, en las entrevistas ante la pregunta de
cémo la REDCUDI contribuye con la autonomia econémica de las mujeres, las personas
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entrevistadas aseguran que es una limitante, debido a que no esta claramente identificado
el concepto de corresponsabilidad, desde el modelo que actualmente tiene la Ley No. 9220
sobre la Creacion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, ademas sefialan que al
no haber opciones de licencias de paternidad, lo cual es un reto a nivel nacional, se deben
mejorar las campanas sobre los temas de responsabilidad social de los cuidados.

Con respecto al beneficio, 71% considera que se entrega a las familias que lo necesitan,
sin embargo, esta posicién es compartida solamente por el 46% de los CECUDI que
respondieron.

En la encuesta en linea, tres de cada cuatro alternativas prestatarias considera que los
cupos no son suficientes para atender la demanda de la poblacion objetivo total (sin importar
el nivel de pobreza). Uno de los grandes nudos criticos identificados por las personas
entrevistadas es la posibilidad de que los hogares de clase media o0 en riesgo social puedan
acceder al sistema de cuidados, para lo que habria que valorar el modelo de copago, o que
parte del pago de los servicios de cuidados sean asumidos por el PANI o el Inamu, para
familias con necesidad de cuidados, pero que no cumplan el perfil de pobreza. (Figura 29)

Figura 29. Principales mecanismos de adaptacion
alas necesidades de la poblaciéon beneficiaria

La opcién de cuido
brinda oportunidades a
los padres, madres y/o

personas encargadas de
insertarse en
alternativas de trabajo
81%

La opcion de cuido
brinda oportunidades a Persqlr)\as qlue
los padres, madres y/o b r%_cl_ en e |

personas encargadas de eneficio Soln as
insertarse en alternativas CJiE ks o)
de estudio 86% necesitan 71%

Horarios del centro

de cuido se adaptan a Cupos que se
los horarios Iabgrales Adaptarse a las brindan son

de los padres, necesidades de suficientes para
madres y/o personas la poblacion cubrir la demanda
encargadas 91% beneficiaria Az

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019

Sobre las dificultades que han experimentado las alternativas para la apertura de los centros
de cuidados, fue mencionada en primer lugar por todas las alternativas, tanto en la encuesta
como en los talleres, la falta de presupuesto para operar, segun la capacidad del Centro y
que se ha mantenido constante en los ultimos anos (Tabla 19). El analisis financiero de los
datos se dificulta porque no se cuenta con informacioén de los gastos fijos ni de los costos
variables, sino solamente de lo que los hogares dicen que pagan por el cuidado (Enaho
2019) o que las alternativas indican que les pagan por nifio o nifia, lo cual hace que se dé
una diversidad muy amplia en la prestacion, generando brechas en la calidad del servicio.
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A los centros privados se les dificulta algunos tramites como la habilitacion del CAl y los
permisos municipales, la matricula insuficiente para hacer la apertura y el balance entre
nifos y nifnas con subsidio y los que no son. Los CECUDI municipales han experimentado
dificultades con la cantidad de nifios y nifias que demandan servicio y los nombramientos
de personal, mientras que los Cidai en permisos municipales y nombramientos de personal.
Un hallazgo de los talleres con las alternativas, es que a los padres y madres no les gusta
que haya mezcla de menores beneficiarios y no beneficiarios del IMAS, situacién que
solamente fue mencionada en las alternativas privadas.

Tabla 19. Porcentaje de centros que mencionan las principales
dificultades que tuvo que enfrentar cuando abrié el centro de cuidados
segun tipo de alternativa. 2019 (menciones muiltiples)

Dificultades Total Centro | ~ccupi | cipAl Hogares
privado Comunitarios

Falta de presupuesto para
operar 8 0.2 2.7 3.6 0.0

Tramite de habilitacion del

Ministerio de Salud (CAl) 48,2 59.6 36,4 39,3 25,0
Tener matricula insuficiente

de nifios y nifias con beneficio 42,7 52,6 54,5 35,7 12,5
econdémico o beca

Falta de materiales didacticos 38,2 35,1 27,3 53,6 37,5
Poc_os nifos y nifas para 355 45.6 455 17.9 375
realizar apertura

Permisos municipales 27,3 33,3 9,1 32,1 0,0
Nombramientos de personal 27,3 19,3 45,5 429 0,0
Tener mas nifios y nifias

subsidiados que no subsidiados 236 28,1 18,2 25,0 0.0
Infraestructura poco adecuada 16,4 12,3 18,2 21,4 0,0
Poblacion en pobreza extrema

no tiene interés por ingresar a la 11,8 8,8 18,2 17,9 12,5
alternativa de cuidados

Permisos de Setena 3,6 3,5 0,0 7.1 0,0

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019

Enrelacién con la informacién sobre la situacion laboral del personal (salario, aseguramiento,
capacitacion, induccion), la Figura 30 muestra que los centros con menos condiciones son
los Hogares Comunitarios, mientras que los CIDAI son los que disfrutan condiciones mas
favorables, sobre todo destacando en capacitacion permanente.
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Figura 30. Porcentaje de centros que reporta que su personal cuenta con las
siguientes condiciones segun tipo de alternativa. 2019

SRS CECUDI CIDAI COMUNIARIOS

PRIVADO

Perfil profesional del Perfil profesional del
personal que atiende a personal que atiende a Perfil profesional del
poblacion beneficiaria 91% poblacion beneficiaria 96% personal que atiende a
poblacién beneficiaria 50%

Perfil profesional del
personal que atiende a
poblacién beneficiaria 98%

Aseguramiento por parte Procesos de induccién Procesos de induccién

del Estado 95% 96 % 96 % Procesos de capacitacion
permanente 50%

Procesos de induccién Procesos de capacitaciéon Procesos de capacitaciéon
86 % permanente 96% permanente 96% Aseguramiento por parte

del Estado 38%
Aseguramiento por parte Aseguramiento por parte

Procesos de capacitacién
p del Estado 91% del Estado 79% Procesos de induccion 38 %

permanente 79%

Salarios competitivos 79% Salarios competitivos 73% Salarios competitivos 79% Salarios competitivos 38%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019

Asuntos administrativos y de coordinaciéon

Enlo que respecta a temas de coordinacion con otras instituciones, el 76% de las alternativas
reporta que hace referencias con el EBAIS o la CCSS para la atencion de las PME. Otro tipo
de coordinacion es practicamente inferior al 40%. Las alternativas que son mas eficaces
en ese sentido son los CECUDI, ya que hacen referencias al Inamu por situaciones de
violencia intrafamiliar, con IMAS para cursos de Formacion Humana y con la municipalidad
para intermediacion de empleo (Tabla 20).

Tabla 20. Porcentaje de centros que coordinan con la institucionalidad para referir
poblacién beneficiaria segun tipo de alternativa. 2019 (menciones multiples)

Centro
Hogares

Comunitarios

Instituciones Total educativo CECUDI Cidai
privado

EBAIS y CCSS para atencion

a poblacion menor de edad 75,5 73,7 818 85,7 50,0

Inamu para atencién de
situaciones de violencia 39,1 28,1 63,6 42,9 50,0
intrafamiliar

IMAS para mujeres participen
en cursos de Formacion 27,3 26,3 36,4 21,4 37,5
Humana

Municipalidad para
referencias a intermediacion 20,9 21,1 54,5 14,3 0,0
de empleo

MEP para referencias al
Cindea u otra opcién de 20,0 12,3 27,3 32,1 0,0
educacion
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Inamu para mujeres
participen en cursos de 19,1 12,3 18,2 28,6 25,0
Formacién Humana

INA para cursos de

capacitacion técnica a padres 16,4 10,5 18,2 25,0 12,5
y madres

MTSS con Sistema Nacional 10,0 10,5 36.4 3.6 0.0
de Empleo

MTSS} para referencias a 10.0 53 455 10,7 0.0
Empléate

MTSS para referencias a Mi 6.4 35 36.4 3.6 0.0

Primer Empleo

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019

A los centros se les preguntd si recibian visitas de las instituciones, los resultados en la
Figura 31, sefalan que: el Minsa visité al 85% de los centros que respondieron, en los afios
2018 y 2019 en al menos una ocasion, 62% de las alternativas prestatarias de servicios
indican también que las visitaron del IMAS, 46% PANI y 43% la Municipalidad. Estas ultimas
dos instituciones fueron mencionadas con mas frecuencia por los Cidai (82% PANI) y los
CECUDI (100% Municipalidad), y 37% reporto visita del CAl.

Figura 31. Porcentaje de centros que recibieron visitas
para supervisar gestion segun tipo de alternativa. 2018-2019

Supervision de CAI (37%)
NIVEL 4 I y Ministerio de Educacién (34%)

NIVEL 3 -« Supervision de PANI (46%), Municipalidades (43%)

62% es supervisado por IMAS, mas alto en
NIVEL 2 Centros Privados (75%) y CECUDI (73%)

85% es supervisado
NIVEL 1 por el Ministerio de Salud

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019
Por otra parte, la Figura 32 muestra el porcentaje de personas prestatarias que perciben

como contradictorios algunos requisitos solicitados por las instituciones, en la encuesta en
linea. El 36% de los centros afirmaron esta situacion.
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Figura 32. Porcentaje de alternativas que han recibido instrucciones
contradictorias de diversas instituciones. 2019

Total

|

35,5%

Centros privados 40,4%

CIDAI

46,4%

CECUDI

18,2%

Hogares Comunitarios | 0,0%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019

Alos prestatarios se les consult6 acerca del origen de los fondos para su funcionamiento (Figura
33) y en opinién de ellos sefialan que el 74% opera con fondos que llegan del IMAS a través de
los padres y madres, para atender los servicios (mas alta la proporcién en los centros privados
y en Cidai), 27% de las personas encargadas de los nifos y nifias (39% en Cidai), 26% del
PANI (82% en Cidai) y 24% de la institucion a la que pertenecen (36% en Cidai) o de empresa
privada (32% en Cidai). Los CECUDI mencionan a Fodesaf y a la Municipalidad (54% cada
una). En opinidn de las personas entrevistadas se debe trabajar en un modelo de copago, y
hacer estudios costo-prestacion con el fin de mejorar la cobertura de los servicios.

Figura 33. Origen de los fondos con los que trabajan los centros
para su funcién segun opinién de las alternativas. 2019

CENTRO HOGARES

PRIVADO CECUDI CIDAI COMUNITARIOS
IMAS 86% PANI 100%
Padres, madres IMAS 91% IMAS 64%
y/o personas
encargadas 23% Municipalidad 72% Padres, madres IMAS 87%

ylo personas
Del mismo CP 12% Fodesaf 54% encargadas 39% Padres, madres
ylo personas

PANI 9% S CEERAERERESZS | Empresa privada 32% encargadas 25%
Fodesaf 7% MEP 9% Fodesaf 7%
Empresa privada 7% Municipalidad 7%

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019
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3.3.2. ¢,50n los recursos, procedimientos y sistemas de
informacion adecuados para la generacion
de resultados”?

En cuanto a recursos, procedimientos y sistemas de informacion se puede afirmar que
la REDCUDI, tiene un 50% de eficiencia. Durante el proceso de entrevistas un 70% de
las personas informantes, destacan el hecho de que se cuenta con un marco normativo
robusto, que al concebirla como una propuesta de trabajo en red fue visionaria, anotan que
dentro de las limitantes, en sus inicios no se valoré adecuadamente el tema del lugar de
la ST REDCUDI, ademas indican que no fue valorada la experiencia de los CEN-CINAI, lo
cual a pesar de que se rescata de manera positiva la iniciativa politica, se manifiesta que no
se analizaron adecuadamente todas las alternativas.

En cuanto a procedimientos y sistemas de informacién segun la evidencia documental,
no se cuenta con un sistema integrado, que permita dar cuenta de la inversion en infancia
del nacimiento a 12 afos. En ese sentido el SINIRUBE representa un importante avance,
al contar con un modulo de cuido que permite generar informacion estadistica sobre la
poblacion beneficiaria de la REDCUDI. Sin embargo, en opinién del 45% de las personas
entrevistadas un problema es que la ST REDCUDI no tiene los recursos materiales y
humanos necesarios para operar y lograr el objetivo de la articulacion.

En las entrevistas con las instituciones, las personas manifiestan que los sistemas
tecnoldgicos de algunas instituciones “estan muy viejos y desactualizados, y tampoco hay
una cultura de levantamiento de datos”, una alternativa que se visualiza con el Sinirube es la
posibilidad de tener datos integrados de todas las alternativas publicas, sin embargo, se debe
tener un sistema que logre recabar informacion de las iniciativas privadas, para subsanar
este requerimiento se esta contratando una consultoria que permita el fortalecimiento del
Sistema de Informacién de la REDCUDI.

Una limitante para poder cumplir con dicho objetivo en opinién de un 60% de las personas
entrevistadas es el conflicto de intereses entre partes que conforman la REDCUDI, debido
a que se tienen que rescatar los saberes y las competencias de las instituciones, el aporte
de PANI en materia de nifiez, la riqueza de CEN-CINAI por su trayectoria histérica, que ya
casi tiene 70 afos, y la rectoria del MEP en materia de Educacion, y consolidar un equipo
de trabajo hacia un objetivo comun.

Reiteran que el hecho de que CEN-CINAI no fuera considerado la base, generé que hubiera
cierto aislamiento de esta alternativa y no legitimo el saber historico de cada instancia, el
acervo de las instituciones que formaban parte de la Red.

3.4. Criterio de Sostenibilidad

3.41. ¢ Cudles factores fomentan o limitan
la sostenibilidad de la REDCUDI?

En relacién con la sostenibilidad de la REDCUDI, se puede afirmar que es 100% sostenible
en términos de que existe una estrategia del Estado para invertir en infancia, que se ha
ido adaptando a las necesidades del entorno y de la poblacidn objetivo, lo que se ha visto
potenciado en los ultimos afos a partir de los estudios y los requerimientos de la OCDE.
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En opinidn de las personas participantes tanto en los talleres como en las entrevistas, la
REDCUDI tiene como retos para los proximos 5 afos, aumentar la cobertura, revisar el
presupuesto y mejorar la calidad del servicio (Figura 34).

Figura 34. Nube de palabras acerca de los retos
de la REDCUDI para los préximos S anos. 2019
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Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso con base en los datos de la Encuesta en Linea, 2019

Tal y como se define en el Plan Estratégico de la REDCUDI 2018-2022 “lo real es que
los recursos gubernamentales no son suficientes para incrementar significativamente la
cobertura en relacién con la poblacién actualmente beneficiaria” (REDCUDI, 2018, p. 34),
por lo que el Estado, segun entrevistas realizadas, ya cuenta con un plan de financiamiento
solidario a través del copago.

Desde el punto de vista del modelo de gestion, en opinion de las personas entrevistadas,
el 50% opina que si es sostenible, debido a que se tiene el respaldo de trabajo a nivel de
redes que estan aportando sus recursos y sefialan que un avance de la REDCUDI es que
se ha ganado desde el trabajo en red y en la coordinacion.

Sin embargo, sefialan como nudos criticos que limitan la sostenibilidad la burocracia, el
papeleo innecesario, los plazos de respuesta, la falta de estrategia para la incorporacién de
otros actores y el poco aprovechamiento de las estructuras regionales para la coordinacion
desde lo local.

De acuerdo con la revision documental no se logro evidenciar la existencia de un estudio
de demanda, por zona geografica, del requerimiento de los servicios de cuidados y de la
disponibilidad presupuestaria para atenderla. En los talleres sefialaron que no se ha hecho
un estudio real de la cantidad de prestatarios por cantén que se requieren y apuntan a que
ha surgido una serie de alternativas que dependen del IMAS para su funcionamiento, y
ven como una responsabilidad de la Institucion su posibilidad de operacion, lo que crea un
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problema entre las expectativas y la realidad, argumentando ademas que no conocen los
procedimientos y criterios para saber porque les envian o no, nifios y nifas. Este manejo de
expectativas también es mencionado por la investigacion del Estado de la Nacion, donde
se sefnala que al

“no haber una rectoria real de la Red, los actores desconocen la situacion,
requisitos, alcance de los servicios, potencialidades y problemas que aquejan a
los demas proveedores € instituciones. También se ignora el conocimiento que han
ido acumulando sobre las bondades y problemas de los distintos programas que
buscan la reduccion de la pobreza” (Vargas, A. 2017, p. 22).

Cuando se habla de gobernanza se deben tomar en cuenta tres caracteristicas que
sustentan el analisis de la sostenibilidad de la REDCUDI, que aparecen en la Figura 35.

Figura 3S. Caracteristicas de las sociedades modernas
en el contexto de la gobernanza

DIVERSIDAD COMPLEJIDAD DINAMISMO
® Caracteristica de ® Es un indicador de ® Se aplica a las
las entidades que la arquitectura de tensiones en un
forman el las relaciones entre sistema y entre
sistema y apunta las partes de un sistemas
a la naturaleza y sistema, entre las
el grado en el partes y el conjunto
que ella difieren y entre el sistemay
su entorno

Fuente: Elaborado por el Equipo de Evaluacion de Flacso a partir de Kooiman 2005, 2019

Tal como se ha evidenciado en el proceso evaluativo, la REDCUDI esta conformada por una
diversidad de actores, con tamanos, procedimientos y logicas de intervencion diferentes,
que requiere una direccion de parte de la ST REDCUDI, para lo cual es necesario que la
rectoria técnica del sistema de cuidados y desarrollo infantil este claramente definida.

Igualmente, en términos de complejidad se evidencia que la estructura de conformacion en
red no ha permitido que las partes actien en conjunto, no pudiéndose dar la articulacion
entre las partes del sistema, lo cual dificulta los niveles de coordinacion y existan niveles de
tension entre las competencias asignadas a cada instancia.

A nivel del modelo de gobernanza hay tres aspectos que limitan la sostenibilidad de la
REDCUDI para avanzar mas rapidamente en sus objetivos. El primero tiene que ver con
la ubicacién de la ST REDCUDI en el IMAS, como ente adscrito. Como parte del proceso
de consulta para la elaboracion del Plan Estratégico citado, pero también mencionado
previamente en el proceso evaluativo, se menciona en el documento que

“Los participantes llaman la atencion de las limitaciones que tiene esta unidad para
realizar el trabajo de articulacion y coordinacion interinstitucional que demanda
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la conduccién de la REDCUDI. Por lo mismo, recomiendan repensar la ubicacion
Institucional, y valorar la creacion de un ente con mayor autonomia y que asuma
una funcién mas ejecutiva” (REDCUDI, 2018, p. 36).

El otro aspecto de la gobernanza tiene que ver con la articulacion interinstitucional, donde,
tal y como se ha mencionado en el criterio de eficacia, no hay la suficiente articulacion entre
el sistema educativo del MEP y la REDCUDI, existe una obligatoriedad de la educacién
preescolar a partir de 4 afos, sin embargo no se resuelve el transporte y las madres,
padres o encargados, tienen que asumir el traslado, lo que implica limitaciones serias para
incorporarse al mercado laboral o al estudio, ademas de un gasto adicional para las familias
(REDCUDI, 2018, p. 36).

A partir de hallazgos previos de esta evaluacion se evidencian tensiones entre las funciones
de la ST REDCUDI y del CAl, debido a la duplicidad de supervisiones y de requerimientos
(REDCUDI, 2018, p. 36).

3.4.2. ¢ En que medida la Comision Consultiva ha tratado
los retos y prioridades del sistemna REDCUDI?

Las estrategias que ha implementado la ST REDCUDI, para responder a los retos y
prioridades han sido 50% sostenibles, debido a que las personas entrevistadas reconocen
un avance en términos de orden y de avance en los nudos criticos de una articulacion que
no es sencilla.

El 85% de las personas entrevistadas coinciden en que los retos mas importantes son la
universalizacion y la articulacion y que, con el modelo de gestién actual, dificiimente se
responde de forma adecuada para su superacion.

En el trabajo de campo, en los talleres, pero particularmente en las entrevistas a actores
claves, se evidencio la necesidad de mejorar la estrategia de la ST REDCUDI, a partir
de una mayor autoridad técnica, legitimada y dada, para poder incrementar la cobertura,
mejorar y monitorear la calidad de los servicios, y articular las diversas instancias.

Uno de los aspectos sefalados por las personas entrevistadas y que ha sido objeto de
analisis del Estado de la Educacion del afio 2019, al mencionar que uno de los retos para
aumentar la calidad de la educacion, es poner especial cuidado en la formacién de las
personas docentes, situacion que deberia ser objeto de analisis por parte de la ST, en
coordinacién con otros entes.
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3 Conclusiones

Se presentan las principales conclusiones, de acuerdo con los criterios e interrogantes.

Tabla 21. Conclusiones asociadas al criterio de pertinencia

Criterio Interrogante Conclusion

La REDCUDI es 100% pertinente en su marco regulatorio (nacional e
internacional) y en la necesidad de la poblaciéon a la que responde y
es congruente con el objetivo de dar cumplimiento al amplio compendio
normativo que regula los derechos y las garantias de los nifios y las
ninas.

La politica parte de un exhaustivo analisis de los servicios existentes,
y busca articularlos en una estrategia comun, a la vez que promueve
la implementacion de nuevos servicios y modalidades de atencion,
centrandose en la ampliacion de la atencién de la poblacion del
nacimiento a seis afios en situacion de pobreza que es donde ha tenido
mayor éxito.

Si bien es cierto en Costa Rica se han disefiado e implementado desde
hace varias décadas diferentes acciones y programas tendientes a la
atencion de la infancia, hoy mas que nunca resulta ser un ambito de
interés social y politico, al articular las alternativas en una red y mejorar
la cobertura del desarrollo integral y situar la concepcién de los cuidados
como un tema clave a nivel de desarrollo humano relacionado con el

(En qué aprendizaje en los primeros afios de vida, el crecimiento, la construccion

medida se ha de oportunidades para el futuro, la capacidad para el ingreso y acceso

contribuido efectivo a los diversos niveles de formacion y la mejora de la calidad de
Pertinencia = 2 fortal_ecer vid_a, ha logrado que gl pal’§ se .convierta en un ejemplo en materia de

y ampliar las cuidados y desarrollo infantil a nivel centroamericano.

alternativas de

atencioén infantil Sin embargo, la REDCUDI, pierde pertinencia al presentarse la situacion

integral? de que cada una de las alternativas parte de un marco regulatorio y un

esquema de gestion propio, por lo que en lugar de actuar como una red
de articulacion, es una red de actores que tienen un mismo fin, pero
sin capacidad de trabajar en conjunto, lo que hace que existan accesos
diferenciados, servicios de diversa calidad en todo el pais, siendo poco
coherente de que la Red tiene que brindar servicios a todas las personas
el nacimiento a 6 afios, de forma universal. Hay dificultades para articular
y disefiar un sistema Unico de cuidados y desarrollo infantil.

La situacion de desigualdad en el tema de los servicios se ve agravada
debido a que durante el proceso evaluativo se evidencié que las zonas
con mayor pobreza y vulnerabilidad son las que mayores carencias
tienen, incidiendo en la polarizacién social y desigualdad que segun sus
objetivos pretende atacar.

A pesar de los avances en torno a la importancia del disefio de la politica
y del trabajo a partir de la nocién de “sistema”, se pudo constatar que
falta consolidar la légica de articulacion y coordinacion de sus elementos
para la creacién de sinergias y una estrategia a largo plazo hacia la
implementacion de un sistema integral en materia de infancia.
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¢En qué medida
ha mejorado el
acceso de los
nifios y nifnas

a los servicios
de cuidados

y atencion
integral?

¢ Cuales cambios
en el entorno
ocurrieron como
consecuencia de
la REDCUDI?

¢ Se definen
mecanismos

de monitoreo

de las acciones
implementadas?

El disefio de la REDCUDI es producto de la evolucién de los derechos
humanos en Costa Rica y la suscripcion de convenios en el ambito
internacional a favor de la nifiez para mejorar la calidad de vida, y plantea
la necesidad de universalizacion de los servicios.

Sin embargo, se siguen presentando problemas en el acceso y cobertura,
ante lo cual se han realizado propuestas de solucion, y no ha logrado
el consenso y la materializacion de estas, ademas, uno de los grandes
retos es la aplicacion de los estandares de calidad para la prestacion de
los servicios.

No se han realizado analisis diferenciados por territorios y cantones que
permitan disefiar opciones de acuerdo con el mapeo de los recursos y
necesidades de cada lugar.

Se ha avanzado en la mejora de los sistemas y de fortalecer el
seguimiento, sin embargo, uno de los mayores retos de la REDCUDI, para
ejercer su funcion de articulacion y ampliacion de la cobertura es ampliar
los sistemas de monitoreo y seguimiento y asi mejorar la comunicacion
entre las alternativas y la rendicién de cuentas del cumplimiento de la
politica; este es uno de los puntos de mayor debilidad.

Durante el proceso de revision documental se localizaron varias
evaluaciones, trabajos finales de graduacion y fiscalizaciones de la
CGR, con un fuerte foco en evaluaciones de proceso o de resultados y
todas sefalan grandes dificultades en su funcionamiento efectivo, de ahi
la importancia de trascender a la revisién del sistema de monitoreo con
indicadores de gestion, resultados, efectos y planificar una metodologia
para una evaluacién de impacto con cortes longitudinales de medicion.

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019

Eficacia

Tabla 22. Conclusiones asociadas al criterio de eficacia

Criterio Interrogante Conclusiéon

(En qué
medida se

ha cumplido
con los
objetivos de la
intervencion

y cuales

han sido los
resultados?

Pag.

Se identificaron dos grandes barreras para el cumplimiento de los
objetivos de la REDCUDI: presupuesto y la articulacién institucional.
Estas situaciones estan asociadas a aspectos de procesos de trabajo:
normativa, comunicacion, supervision, inspeccion. La articulacion con
aspectos de alianzas estratégicas entre las instituciones relacionadas
con la REDCUDI, su rectoria técnica y los proveedores de servicio.

Hay pocos avances en materia del cumplimento de los objetivos, en el
marco orientador, se establecen los mecanismos para hacerlos posible,
sin embargo, en el momento de la realizacion de la evaluacion a pesar
de que ha pasado un afio, no se logran visibilizar avances que faciliten
la implementacion de los procedimientos de supervision de la atencién
integral, de la incorporacion de padres y madres a oportunidades
educativas y laborales, y el lento avance en la ampliacion de la cobertura.
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¢Cuales son
los principales
factores que
explican el
nivel de logro
o la falta de
consecucion
de resultados?

¢Hasta qué
punto existen
cambios en las
familias como
consecuencia de
la REDCUDI?

Uno de los factores que potencian es la priorizacion en materia de
infancia que ha trabajado el pais, ya que permite alcanzar, al mismo
tiempo, objetivos de equidad y eficiencia e impacta positivamente en el
futuro de los nifios y las nifias que viven en el pais y en el de toda la
sociedad y donde las investigaciones econdmicas muestran que
las inversiones en infancia tienen tasas elevadas de retorno, en
términos de la rentabilidad futura de la sociedad.

Es importante destacar que se han implementado desde las alternativas
modelos mas integrales de cuidados que potencian el desarrollo del
cerebro en entornos de crianza ricos y estimulantes, asi por la aprobacion
de estandares de calidad.

Sin embargo, su eficacia es limitada debido a la debilidad y dificultad
para garantizar mecanismos de comunicacion efectivos, oportunos y
asertivos entre todas las personas miembros de la Red (instituciones,
administradores, instancias ejecutoras y personas beneficiarias).

No se tiene una estrategia clara de la forma como se van a gestionar las
grandes barreras, porque, ademas, el mayor nudo critico es resolver la
rectoria en una institucion que cuente con la experiencia y los recursos
necesarios.

Dos de los factores mayormente sefialados por las alternativas que
reciben poblacion subsidiada por el IMAS, fueron los siguientes: el tema
del punto de equilibrio del monto que se brinda por cada nifio o nifia y
la falta de orientaciones claras en cuanto a los procesos de supervision.
Lo que hace necesario mejorar el modelo de gestién que debe operar
desde las alternativas privadas, las cuales son necesarias para cubrir la
demanda.

Los centros de cuidados y desarrollo infantil han brindado oportunidades
alas familias al dejar a sus hijos e hijas en ambientes seguros, adecuados
para la nifiez, lo que abre la opcion para que accedan a oportunidades
laborales y de capacitacion. También hay un crecimiento de la familia
mediante modelaje de estilos de crianza positivos desde el accionar de
las alternativas.

Sin embargo, existe una tendencia de poco o nulo involucramiento de
los padres y madres en el proceso, lo cual implica un reto para que la
ST REDCUDI y la CTl genere un curriculum que propicie la participacion
y que sea pertinente a las familias con las que trabajan, a partir de un
analisis de la cultura (actitudes y percepciones sobre el cuidado, entre
otros temas) de esas familias.

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019
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Tabla 23. Conclusiones asociadas al criterio de eficiencia

Criterio Interrogante Conclusién

Existe una falta de claridad del rol de la ST REDCUDI y de la
instancia a cargo de la supervisién, por parte de las alternativas.
Ademas, hay vacios de competencias legales sobre todo desde
el IMAS, ya que no puede ejecutar labores de supervision a
entidades que no son contratadas por la institucién.

Hay confusion a nivel nacional de la instancia rectora en términos
a cuidados y desarrollo infantil y sus competencias, existen vacios
legales y normativos en competencias institucionales, rectoria
politica y técnica del proceso, como lo sefalan los hallazgos.

Existe un vacio en relacién con la forma de relacionamiento
con las alternativas privadas lo que hace que hayan tenido un
crecimiento desordenado y sin los controles y las supervisiones

necesarias.
¢, Como puede
mejorarse Durante el proceso evaluativo se evidencié que no existe un plan
Eficiencia el disefio estratégico para la apertura de alternativas privadas ni criterios
del Sistema para la asignacion de poblacion beneficiaria en los cantones,
REDCUDI? creando falsas expectativas entre los operadores que el IMAS

no puede suplir y que no esta asignado en su funciones, debido
a que la institucién se encarga de dar beneficios a las familias.

Por lo tanto, uno de los principales desafios a futuro consiste en
reducir las inequidades para que los nifios y nifias puedan ejercer
efectivamente sus derechos mas alla del nivel econémico y del
lugar en que nacen y viven. Se requiere trabajar en diagndsticos
de oferta y demanda de cuidados e infancia a nivel cantonal.

A nivel de la consulta cualitativa y cuantitativa con las alternativas
y contrastado con la documentacion, es evidente que aunque los
procedimientos y protocolos existen, una amplia mayoria de las
alternativas no los conocen al momento de hacer la evaluacion.
Es decir, falta informacién y comunicacion del disefo de la
REDCUDI que se viene trabajando en los afios recientes.
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sSon los
recursos,
procedimientos
y sistemas de
informacion
adecuados
parala
generacion de
resultados?

El financiamiento de la Red proviene de Fodesaf y aportes de
organizaciones no gubernamentales y recursos institucionales.
Sin embargo, el presupuesto no es suficiente para ampliar
la cobertura, a menos que se involucre al sector privado y
se consideren aportes de familias no pobres, mediante las
propuestas de copago, lo que se ha venido planteando por parte
de la ST.

No existe un sistema de informacién, en funcionamiento, que
integre tanto las familias beneficiarias (Sinirube) como las
familias no subsidiadas o en un sistema de copago (gradual en el
tiempo) donde se tome en consideracion la retroalimentacion de
los centros sobre la nifiez y sus familias.

La ST REDCUDI ha elaborado en conjunto con las instancias de
la CTI procedimientos para mejorar la calidad de la oferta, los
sistemas de informacion y la supervision, sin embargo, todavia
no se ha evidenciado su implementacion.

La capacidad instalada institucional no crece en respuesta a
las metas y demandas de la REDCUDI. Hay disparidad entre
el crecimiento de demandas para la atencién y la posibilidad
presupuestaria, y no se encontraron evidencias de la forma cémo
se planifica la incorporacion del sector privado a la CTl, para que
exista una mejor coordinacion de las iniciativas privadas.

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019

Sostenibilidad

Tabla 24. Conclusiones asociadas al criterio de sostenibilidad

Criterio Interrogante Conclusion

¢ Cuales son los

factores que

fomentan o limitan
la sostenibilidad
de la REDCUDI?

EVALUACION

Uno de las factores que limita la sostenibilidad es la existencia de
una multiplicidad de intervenciones, desde distintos enfoques, con
diversas logicas e inserciones institucionales, que por su falta de
integracion no constituyen sistemas de proteccion integrales.

Existe una distancia entre la normativa y la practica en lo que
respecta con la definicién de la funcién de rectoria, debido a que la
legislacion no indica que la rectoria recaiga en la ST, y en la practica
como se ha venido desarrollando la ST no cuenta con los recursos
suficientes para ejercer su autoridad. El organismo a cargo de la
funcion de rectoria debe contar con un empoderamiento normativo
(dado desde la Ley No. 9220) pero también con el apoyo politico
y los recursos presupuestarios necesarios para llevar adelante su
tarea.

Otro de los factores que limitan la sostenibilidad es en términos de
la calidad de los servicios por igual para todas las poblaciones, lo
que hace que una tarea urgente de la CTl, sea la implementacion
de los estandares de calidad.
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¢En qué medida la
Secretaria Técnica
ha tratado los
retos y prioridades
del sistema
REDCUDI?

Uno de los principales retos a los cuales debe poner atencion la ST,
es la verificacion de la calidad de los procesos de cuidados debido
a la diversidad que ofrece en este momento la REDCUDI, y verificar
la calidad de la formacién y la cualificacion de las personas que
trabajan directamente con los nifios y nifias, debido a que ademas
de garantizar la cobertura, se debe garantizar la calidad de los
servicios a toda la poblacién y sobre todo, en los cuidados de la
infancia.

Otro de los retos es la deteccion y atencidn no sélo de las familias
en situacion de pobreza sino también de los nifios y nifias en
vulnerabilidad, lo que hace necesario trabajar en la definicion de
categorias para entender los diferentes niveles de vulnerabilidad
social, psicoldgica, entre otras por las que puede pasar el nifio y
la nifa desde su nacimiento, y que pueden marcar una brecha de
oportunidades para el resto de su vida.

Desde la ST REDCUDI, se ha realizado una buena labor con la
articulacién de las alternativas para cubrir a la poblacién en pobreza
y pobreza extrema, sin embargo, no existe un planteamiento
estratégico méas allda de los avances en materia de copago, para
cubrir familias con otros tipos de vulnerabilidades, asi como que
superen por poco dinero la linea de pobreza. Ademas de que
actualmente la cobertura no es igual en todo el territorio nacional
dandose todavia una alta concentracion en las zonas urbanas.

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019
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o. Propuesta de
Modelo de gestion
V recomendaaciones

Los modelos de gestion en las organizaciones permiten dimensionar y comprender los
fendmenos organizacionales, de tal manera que las instituciones puedan ser capaces de
generar procesos innovadores en sus estrategias y estructura para promover rendimientos y
maximizar beneficios, por medio del “desarrollo de capacidades organizacionales distintivas
que los competidores no puedan imitar facilmente” (Lam, 2011). Por lo que no existe el
modelo de gestion que sea Unico o beneficioso para todas las organizaciones en general,
ya que este depende del contexto.

5.1 Andlisis del modelo de gestic’m

La estructura de la REDCUDI es una estructura mecanica, en la cual existe una rigurosa
formalizacion referente a los procesos, procedimientos y normativas. Primeramente,
responde a la Ley No. 9220, bajo la cual se crea la REDCUDI y después a los reglamentos
de las instituciones u érganos del sector publico que conforman cada uno de los
programas de la Red, entre ellas MEP, PANI, MTSS, IMAS, Minsa y la Direccién Nacional
de CEN-CINAI, entre otros. A su vez, también esta compuesta por organizaciones del
sector privado, donde lo especifico de las tareas que realizan, requiere una coordinacién
constante, el éxito de la tarea depende de las habilidades de los especialistas para
adaptarse (Mintzberg, 1991).

En primera instancia, a partir de la informacion brindada en los talleres y en las entrevistas
se realiz6é un analisis FODA (fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades), y luego
se presentd un modelo de las 5 fuerzas de Porter, creado por Michael Porter, donde se
analizé la competencia en el mercado de los servicios de cuidado y desarrollo infantil y se
reflexiond sobre la oferta de servicios para la nifiez existente en Costa Rica.
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Figura 36. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la REDCUDI. 2019

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS

= Priorizar la nifiez como parte
en lo legal y presupuestario.

u Beneficiar el desarrollo integral
de la nifiez.

= Sistematizar el proceso de atencion de la
nifiez, con vision compartida por las
instituciones.

= Oportunidades de dejar a sus hijos
¢ hijas en ambientes seguros, adecuados
para la nifiez, lo que
abre la opcion para que otros miembros
accedan a otras oportunidades laborales
y de capacitacion.

= Crecimiento de |a familia mediante
modelaje de estilos de crianza positivos
desde el accionar de las alternativas.

= Creacion de una instancia técnica y politica

para generar la articulacion y brinde
sostenibilidad en el tiempo.

= Coordinacion efectiva entre las
instituciones, articulacion en lo local,
regional y nacional.

= Visibiliza la relevancia de homélogas
procesos, estrategias e instrumentos para
evitar duplicidad y fuga de recursos.

de metas comunes.

= Fortalecimiento de espacios de analisis
intersectoriales.
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Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.

de la agenda nacional. Generar relevancia

® QOportunidad de compartir recursos a partir

= Sistema de informacion
intersectorial
(herramientas
fragmentadas).

Limitada gestion y
seguimiento de
componenetes
homologados
interinstitucionalmente
para seguir la aplicacion
de indicadores o
estandares de calidad en
las alternativas.

Dificultad para
garantizar mecanismos
de comunicacion
efectivos, oportunos y
asertivos entre todos los
miembros de la red
(instituciones,
administradores,
instancias ejecutoras y
personas beneficiarias).

= |maginarios sociales
negativos respecto a cada
institucion (estereotipos).

Capacidad instala

institucional no crece en
respuesta a las metas y
demandas de la Red.

= Demanda publica de
las poblaciones a
contar con los servicios
da de atencion a nifios y
nifas en las
comunidades.

Disparidad entre el

crecimiento de del
para la atencion y

crecimiento de la capacidad

instalada.

Confusion a nivel

de la instancia rectora en
términos de Nifiez y

cuidados y sus

mandas = Interés politico

en el tema.

= [nterés legislativo en
generar propuestas
vinculadas por el tema.

nacional

competencias. Vacios
legales y normativos en
competencias institucionales

y rectoria politica
del proceso.

y técnica

Estructura organica
(unidades ejecutoras) para

cada modalidad o

alternativa

de cuidado y desarrollo.
Algunas alternativas
permanecen acéfalas,

porque no todas i

ienen una

organizacion centralizada
que tenga representacion.

Figura 37. Andlisis de las S fuerzas de Porter:
Competencia que rodea a la REDCUDI. 2019
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otros no pero que estan
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POBLACION OBJETIVO

Familias pueden escoger
diferentes alternativas,
segun los requerimientos
que cada establecimiento
les pida, de manera
individualizada, no
organizada.

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.
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Para comprender la REDCUDI, se empled el modelo de L. Schvarstein que permite ver el
disefio de la Red por medio de 7 pasos, los cuales se detallan a continuacion:

o.11. Paso 1: Objeto del diseno

La REDCUDI tiene un propésito bien definido y es coherente en su disefio para cumplir
el propésito del establecimiento de un “sistema de cuido y desarrollo infantil, de acceso
publico, universal y de financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de
prestacion publica y privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil” (Ley No.
9220, 2014; art. 1) con el objetivo de ampliar la plataforma nacional de atencion infantil de
forma integral. Asu vez legitima las acciones del Estado dentro de su ambito de competencia,
desde un enfoque social de derechos e integra al sector privado, por medio de las alianzas
publico-privadas, y los beneficios que tanto IMAS como PANI brindan a las familias donde
los cuidados a las PME son realizados por alternativas privadas.

5.1.2. Paso 2: Identificacion de las variables de contexto

El disefio de la REDCUDI es producto de la evolucion de los derechos humanos en Costa
Ricay la suscripcion de convenios en el ambito internacional a favor de la nifiez para mejorar
la calidad de vida, y a favor de las mujeres y la corresponsabilidad social de los cuidados.
El inicio de los instrumentos juridicos relativos a este tema data desde 1930, agrupandose
en dos grandes periodos de evolucion, el primero hace referencia a las politicas publicas
de cuidado de la etapa de 1930 a 2010, destacandose el Ministerio de Salud con los CEN-
CINAI y el IMAS (...). El segundo periodo parte en el ano 2010 particularmente con la
creacion de la REDCUDI; establecida como la principal iniciativa en materia de atencion
a la nifiez a partir del afio 2010-2014, que se consolida con la promulgacion de la Ley No.
9220 (REDCUDI, 2018; p. 6).

A partir de la creacion de la REDCUDI, se ha dado continuidad al proceso de articulacion
en materia de politicas sociales en infancia, primero mediante la promulgacion de la Ley
No. 9220, complementada por una directriz de la CGR, que sefal6é que dicha Red nacio
sin ninguna planificacion estratégica y por lo tanto en el afio 2017, se formula el “Plan
Estratégico de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (PEI-REDCUDI) 2018-2022",
como un proceso compartido de investigacién y consultas a los actores involucrados en la
Red, construyendo aspectos estratégicos para la operacién de la misma (REDCUDI, 2018).

Esareflexion conjunta permitié integrar diversidad de saberes relativos al cuidado y desarrollo
infantil. Este espacio dio lugar a elaborar y aprobar las Politicas y lineamientos estratégicos
de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, el Marco Conceptual, Operativo y
Organizacional de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y el Reglamento a la Ley
No. 9220 (REDCUDI, 2018).

La REDCUDI posee una identidad esquema ya que todas las instituciones que la integran
comparten entre sus funciones actividades conducentes a la atencién y cuidado infantil,
segun su ambito de competencia, colaboran aportando recursos humanos, fisicos y recursos
econdémicos. Ademas, la Red esta enfocada a los derechos humanos, los derechos de la
nifez y adolescencia, con un enfoque de género, entre otros aspectos normativos, lo cual
permite una coherencia entre sus propositos dentro del sistema REDCUDI, donde cada uno
de sus programas se alinea al PNDIP 2019-2022 y con los ODS.
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Existe una pertinencia en la tematica de la REDCUDI para el pais, ya que como se menciono
previamente, entre los objetivos que tiene la administracion Alvarado Quesada es el ingresar
a la OCDE, por lo que la Red es la herramienta para cumplir con el requisito de cobertura
en proteccion y desarrollo de los nifios y nifas.

Segun la Ley No. 9220, la REDCUDI posee una estructura formal, se representa mediante
niveles jerarquicos, donde se establecen los procesos por realizar, asi como la dinamica
de los puestos de trabajo. Sin embargo, cada una de las alternativas parte de un marco
regulatorio de un esquema de gestion propio, que da la impresion de que mas que una
red de articulacion es una red de actores que tienen un mismo fin, pero sin capacidad de
articulacion. Ademas, al no haber partido como base de modelos previos que ya estaban
estructurados y considerados exitosos como los utilizados por los CEN-CINAI o el PANI, se
ha convertido en un proceso de aprendizaje, donde algunas alternativas estan estructuradas
y otras no. Hay diferencias entre los modelos tanto en los publicos como en los privados,
donde se coordina, pero no se articulan las labores. Por lo que los servicios no son iguales en
todo el pais, siendo poco coherente con el objetivo de universalizacién y cierre de brechas.
El financiamiento de la REDCUDI se da principalmente de recursos provenientes de
Fodesaf, mas los aportes dados por organizaciones no gubernamentales, en el caso de
algunas alternativas o de recursos institucionales como en el caso del ICE.

Respecto al ente rector en la REDCUDI, existe una alternancia sobre el Ministerio que
dirige la Red, debido a que recae en la institucidon que tiene la rectoria social, sin embargo,
al momento de su nacimiento se situaba en el IMAS, y no ha sido trasladada, esto obedece
al Decreto Ejecutivo No. 41732-MTSS-MDHIS.

El disefio otorga poder a cada una de las instituciones para realizar los programas de
protecciéon de la nifiez y la adolescencia: en el caso especifico de la REDCUDI: los
correspondientes a servicios de cuidados y desarrollo. Las caracteristicas de las instituciones
integrantes de la CTI, y su normativa respectiva condicionan cémo se realiza la gestion de
sus respectivos recursos humanos, asi como de los recursos financieros y de infraestructura.

0.1.3. Paso 3: Factores criticos del diseno
Entre los factores que se encuentran como criticos se pueden indicar:

e Mecanismos de articulacion: no se define claramente la diferencia entre articulacién
y coordinacioén, y por lo tanto las reuniones se usan para compartir experiencias y
tomar decisiones, pero debido a que no existe acuerdo para poder definir el modelo
de gestion, es dificil lograr la articulacién, que segun entrevistas realizadas, en
la actualidad se esta definiendo un paquete basico de cuidados, para efectos de
establecer el monto del subsidio.

e Vacios de competencias legales de las organizaciones: sobre todo desde el IMAS,
debido a que dicha Institucion, brinda un subsidio a las personas encargadas de los
nifios y nifias, sin embargo, el dinero se gira a las alternativas directamente que son
entes privados, al no ser las beneficiarias inmediatas el Estado no puede ejercer un
rol de supervisién a una entidad que no es contratada directamente, presentandose
un problema de supervision de la calidad y de experiencia en el servicio.
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o.1.4. Paso 4: Delimitacion del campo

La cobertura de la REDCUDI corresponde a todo el territorio nacional, sin embargo, como se
mencioné anteriormente, debido a que recién se aprobaron los estandares para prestacion
de los servicios, la calidad y cobertura ha dependido de la capacidad de gestion de los
operadores, de ahi la importante del esfuerzo realizado en la creacion de los mismos, sin
embargo se debera dotar de recurso para su implementacion.

0.1.5. Paso 5: Parametrizacion del campo

El mayor problema encontrado al analizar los factores de tension, y por lo tanto los detalles
de su disefio, es que en lugar de una red de articulacién se definié un grupo de actores
institucionales que estaban trabajando por un mismo objetivo, las cuales muchas veces
entran en competencia de rectorias y funciones, debido a que nunca se definié un disefio
basico, y se ha dado libertad de ejecucion, dandose una anarquia de formas de intervencion.

5.16. Paso b: Especificacion de tensiones N
por resolver dentro de los pardmetros identificados

e En la REDCUDI hace falta un sistema mediante el cual se mejore la articulacion
entre las diferentes instituciones tanto publicas como privadas en los temas relativos
al desarrollo infantil.

e Elementos de planificacion en temas de inversion y supervision.
e Desarrollo de actividades que respondan a una atencion integral.
e Sostenibilidad de los servicios, debido al panorama de contencion del gasto publico.

e No hay definido a nivel pais un paquete basico de cuidados. El modelo sélo contempla
alternativas institucionalizadas que no permiten ampliar la cobertura, y apenas se
esta definiendo un modelo de copago para las familias de clase media, para que
puedan acceder a la REDCUDI, mediante un pago acorde al nivel de ingresos.

5.1.7. Paso /: Resolucion de tensiones

Para resolver las tensiones es necesario realizar una revision profunda del funcionamiento
organizacional de la REDCUDI para identificar vacios de gobernanza de la Red, que
permitan definir un modelo basico del tipo de alternativa, donde se estructuren las mismas
y se definan los parametros de estandarizacion.

Ademas, se debe analizar y proponer un modelo de Gobernanza para el sector social,
en donde se establezca claramente el nivel de articulacion de la Red con otras instancias
del Gobierno, o bien pensar en agrupar todas las alternativas. Replanteando un modelo
organizacional a partir de una reforma legislativa para redefinir la rectoria de la Red
como estructura formal, con una sola rectoria, ampliando las condiciones de acceso y
cobertura mediante el fortalecimiento de las alianzas publico-privadas y la cooperacion
interinstitucional.
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S.2. Propuesta del modelo de gestion

Las politicas de cuidados y atencion a la infancia han ido ganando un papel cada vez mas
importante, ya que representan un factor estratégico, aunque no el Unico, para garantizar la
equidad, desde la concepcidn del ejercicio pleno de derechos y requieren de una educacién
que asegure el pleno desarrollo de sus potenciales desde su nacimiento, siendo una
etapa fundamental de la vida de las personas, donde se asientan las bases del desarrollo
integral desde los aspectos fisicos (nutricion, peso y talla), asi como los aspectos sociales
y psicologicos.

El cuidado es un derecho sefialado por la Convencién de los Derechos del Nifio de 1989 y
esta probado que las intervenciones en edades tempranas en materia de salud, educacion,
cuidado y crianza, son claves para disminuir la desigualdad, romper el ciclo de la pobreza
y lograr mayor equidad. Por lo contrario, la falta de oportunidades genera un conjunto de
brechas que la persona podria arrastrar por el resto de su vida.

En los primeros afios de vida de los nifios y las nifias, se construyen los cimientos de
su desarrollo humano, por lo que es de suma importancia contribuir cuidadosamente a la
formacion de su identidad cultural, su adecuada relacion con el medio familiar y comunal, su
sentido de pertenencia, sus valores y actitudes, su seguridad y autoestima, su personalidad,
su propia lengua y su propia vida cultural. De ahi que, las politicas y los programas sociales
deben partir de una logica integral.

La politica social en materia de cuidados desde una perspectiva de género, constituye
uno de los ejes mas sobresalientes sobre el cual se debe impulsar una politica social de
caracter universal, no soélo para la consolidacién de la equidad social sino también para el
fortalecimiento de la relacion Estado-sociedad.

Este compromiso social involucra en primer lugar al Estado, a los padres, madres y personas
encargadas, a las alternativas prestatarias de servicios, a la comunidad cercana y a la
sociedad en su conjunto, ya que asegurar la satisfaccion de sus necesidades (afectivas,
fisicas, sociales, cognitivas, expresivas) es un deber social para la construccion de una
verdadera democracia. Al garantizar oportunidades equitativas de aprendizaje y desarrollo
se sientan las bases para el futuro de la sociedad, concretando, efectivamente, los derechos
de la ciudadania.

Es importante partir del hecho que la gestion social es por definicion compleja. Lo explica
bien Martinez Nogueira, al afirmar:

“La gerencia de lo social no puede dejar de lado las condiciones y demandas de su
contexto de operacion, desconocer su inmersion esencial en lo politico, alejarse de
las cuestiones sustantivas basicas de las intervenciones sociales, ignorar la extrema
diversidad de programas y la complejidad de las relaciones inter organizacionales, ni
dejar de construir un conocimiento sistematico que permita acrecentar sus capacidades
para enfrentar conflictos, tensiones e incertidumbres” (Martinez, R., 2007, p. 87).

Por lo que el proceso de toma de decisiones en materia de cuidados, implica visualizar la

problematica social como un todo compuesto, a su vez, por subsistemas que interactuan
entre si de forma reciproca, respondiendo a objetivos propios y a objetivos mas amplios.
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Segun Repetto (2012), toda politica social requiere el abordaje en dos planos: la definicién
de los problemas a enfrentar y en las intervenciones que se generan para enfrentar dichos
problemas. Menciona que la integralidad debe considerar los siguientes aspectos:

» Laintegralidad responde a la aspiracion de que servicios y programas estén centradas
en las necesidades y derechos vulnerados de personas, familias o comunidades.

» La integralidad pone el acento en la entrega de los servicios y de las prestaciones
sociales mas atenta a lo especifico y situacional.

» La integralidad procura darle a las intervenciones sociales una mayor coherencia e
impacto, a través de la convergencia de las mismas, privilegiando la perspectiva del
receptor (por ejemplo, familia y ciclo de vida de sus integrantes, en este caso de los
nifos y las nifias).

A partir de este abordaje, el modelo de gestion debe ser trazado con un horizonte a futuro,
teniendo clara la distribucién de los recursos de acuerdo con prioridades establecidas
dentro de la estrategia general de la REDCUDI y de acuerdo con los condicionamientos de
la alta gerencia representada por CC.

Siguiendo los planteamiento de Repetto (2012), el modelo de gestién debe armonizar varios
aspectos:

1. ¢Donde se ubica la rectoria de la REDCUDI? Este un aspecto clave a resolver, y
de acuerdo con los hallazgos del proceso evaluativo es importante mencionar que la
Administracién del presidente Carlos Alvarado, ha venido trabajando de forma conjunta
con Eurosocial en asesorias técnicas tendientes a fortalecer el Concejo Econémico
Social, la Rectoria del Sector Social, asi como la articulacion de politicas de desarrollo
social e inclusion, y mas especificamente en un modelo de gobernanza agil y robusto
del REDCUDI desde una perspectiva de género.

Ya la Ley No. 9220, plantea que la ST, estara ubicada en el Ministerio que lleva la rectoria
social. Segun los avances con las misiones de Eurosocial, en el corto plazo se tendra una
propuesta dirigida a la conformacién de la misma, y seria el lugar ideal para ejercer el rol de
rectoria, sin embargo un reto que plantea es el fortalecimiento de la ST, tanto en capacidad
técnica como en recursos humanos y financieros.

2. Arreglos institucionales formales e informales pertinentes al rumbo elegido, de ahi que
uno de los retos de la ST, sea la capacidad de articular, entendida desde la concepcion
que las nuevas politicas, con foco en la articulacion e integralidad, requieren soluciones
y de la accion conjunta de distintos sectores del Estado. Asimismo, se entiende que
tales problematicas comprenden dimensiones que superan en este caso al nifioy a la
nifia, siendo necesario abordar otros elementos como su contexto familiar y el entorno
que habita. Bajo esta constatacion, la coordinacién o articulacion se entiende

“...como el proceso mediante el cual se genera sinergia (entendida como aquello
que resulta de la accién conjunta de dos o mas actores, y cuyo valor supera su
simple suma) entre las acciones y los recursos de los diversos involucrados en un
campo concreto de gestion publica” (David Marsh, 1998, p. 35)

“al mismo tiempo que se construye (o redefine, en caso de su preexistencia) un
sistema de reglas de juego, formales e informales, a través de las cuales los actores
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involucrados encuentran fuertes incentivos para cooperar, mas alla de sus intereses
e ideologias particulares, por lo general, en conflicto” (Repetto, 2005, p. 45).

De este modo, el objetivo de la articulacion intersectorial es lograr la integralidad en la
prestacion de servicios, de modo que aborden el conjunto de necesidades de las personas,
familias y comunidades. La integracién procura darle a la intervencion del Estado una
mayor coherencia e impacto, a través de la convergencia de las diversas intervenciones y
al privilegiar la perspectiva del receptor (Martinez Nogueira 2007 en Repetto 2010).

3.

Oferta programatica intersectorial acorde al rumbo elegido, que ya se ofrece desde la
REDCUDI, sin embargo uno de los retos con una ST mas fortalecida, es lograr articular
la politica publica en materia de cuidados con las politicas sociales y programas que
ofrece el Estado en materia de nifiez y adolescencia, empleo, educacién, ciencia y
tecnologia, igualdad y equidad de género y violencia contra las mujeres y las nifias. Este
es el mayor reto para el Estado que ha tenido pocos avances en esta linea. Uno de las
oportunidades que se presentan en esta linea es el acompafamiento en el proceso de
aprobacién de la Ley de Desarrollo Regional y su implementacién, desde Eurosocial y
en coordinacién con la Cepal.

Mejora en las herramientas de gestion que respondan a las caracteristicas de la oferta
programatica. Es fundamental contar con objetivos claros y metas precisas que le den
un sentido sostenible a los esfuerzos de coordinacion, consensuadas en el plano politico
y bien comunicadas al ambito operativo.

A continuacién se presenta un modelo de cartografia institucional con caracter cantonal
(municipal) para la implementacion del Sistema de Cuidados y Desarrollo Infantil.

Supuestos y descripcion de la propuesta de estrategia

Se propone un modelo dindmico que se ajuste a las realidades de cada uno de los
territorios que como hemos visto en el proceso evaluativo, el modelo y los montos se
aplican por igual en cualquier parte del pais.

Al proponerse estrategias locales, por debajo de la CTI, y que respete los lineamientos
de la ST, ademas de los actores identificados en la Ley No. 9220, se pueden involucrar
otros como las camaras de comercio, alternativas privadas, entre otras.

Se propone la realizacién de diagndsticos locales de brechas de acceso a servicios de
cuidados, calidad de la oferta que ofrece el cantén, alianzas publico-privadas, etc., que
permita desarrollar planes de accién aterrizados a las localidades, lo cual permitira la
priorizacion de las necesidades locales, la promocion y la difusién de buenas practicas.

Importancia de definicion de un lenguaje comun a partir de las nociones o conceptos
movilizados, este un elemento clave para una apropiacion e implementacion eficaz de
la estrategia.

Implicaria adaptar la Ley No. 9220 y sus acciones a las necesidades de cada region/
canton en pro de la universalizacion del cuidado.

Incluir un enfoque de género, de forma que se puedan articular las acciones con la
PIEG 2018-2032.

Aprovechar la instancia del Subsistema de Nifiez y Adolescencia y que se incorporen
estas coordinaciones y articulaciones como parte de sus funciones.
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» Designar a las oficinas locales del Minsa para que realice las supervisiones de los
espacios de cuidados de las alternativas privadas.

¢ Qué se requiere?
» Voluntad politica al nivel mas alto:

Se recomienda que la estrategia sea asumida directamente por el Presidente de la
Republica, y para operacionalizar la propuesta estara a cargo del Presidente Ejecutivo del
IMAS, en articulacion con la CC, ademas debera encargarse del impulso, coordinacion y
seguimiento de la implementacion de la estrategia por parte de las diferentes instituciones
del Estado y los gobiernos municipales.

Ademas seria importante lanzar una campafa informativa de forma conjunta con el Inamu,
sobre la importancia de la responsabilidad social de los cuidados.

Niveles del modelo de gobernanza propuesto:
Primer nivel

+ Las ST REDCUDI asume el rol de ente rector técnico de la implementacion de la Ley
No. 9220, por lo que de acuerdo con las conclusiones de los hallazgos de la evaluacion
debera desarrollar una estrategia de desarrollo de capacidades y cambio de clima y
cultura organizacional en las instancias que conforman la REDCUDI.

* La ST REDCUDI debera desarrollar un sistema de informacion para el seguimiento
y evaluacion del cumplimiento de cada una de las instituciones y de la diferentes
alternativas.

* En caso de ser necesario se deberan firmar convenios de colaboracion entre la ST
REDCUDI y las instituciones sectoriales para establecer las condiciones que permitan
la implementacion de la estrategia de gestion.

* La Unién Nacional de Gobiernos Locales (UNGL), que representa la federacion de
Municipalidades mas grande del pais, se considera una instancia estratégica para la
incidencia en las municipalidades.

» Valorar con el MEP el establecimiento de un convenio para el uso de la instalaciones
que estén siendo subutilizadas, por parte del CEN-CINAI con el fin de operar opciones
de cuidados y asi ampliar la cobertura.

Segundo Nivel

» Serecomienda la firma de convenios o compromisos entre la CC y las municipalidades
y el PANI, para la implementacion de la Ley No. 9220 en lo local, bajo la accién
coordinada de las Alcaldias y los Subsistemas de Nifiez y Adolescencia.

» Seincorpore el tema de cuidados en las politicas cantonales de nifiez y adolescencia.

» Se logre destinar en la medida de las posibilidades, presupuesto publico en el nivel
cantonal para desarrollar acciones de formacion, asesoria y acompafnamiento a los
actores locales para la implementacion de la Ley No. 9220.

» Se establecen alianzas publico — privadas desde los cantones.
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Enelnivel cantonallos gobiernos municipales, particularmente las alcaldias y los Subsistemas
de nifiez y adolescencia, son instancias estratégicas para lograr la implementacion de la
politica de cuidados, de ahi la importancia de contar con estudios cantonales de oferta y
demanda de las alternativas de cuidados. Se proponen los siguientes tres ejes de trabajo
permanente en el marco de la estrategia cantonal:

» Gestion del Conocimiento y Comunicacion.
» Desarrollo de Capacidades.

» Gestion por resultados.

Segun el PNUD (2008) el desarrollo de capacidades se refiere a las transformaciones que
empoderan a las personas, los lideres, las organizaciones y las sociedades. Se identifican
tres fuentes que nutren las capacidades:

» El entorno favorable: es el amplio sistema social en el que operan las personas y las
organizaciones. Incluye todas las reglas, leyes, politicas, relaciones de poder y normas
sociales que regulan la interaccion civica. Es el entorno favorable el que marca el
alcance del desarrollo de capacidades.

» El nivel organizacional: se refiere a la estructura, politicas y procedimientos internos
que determinan la efectividad de una organizacion. Es aqui donde se ponen en juego
los beneficios del entorno favorable y donde se reune una variedad de personas.
Cuanto mejor alineados estén estos elementos y mejores sean sus recursos, mayor
sera el potencial de su capacidad de crecimiento.

» El nivel individual: lo conforman las aptitudes, experiencias y conocimientos de cada
persona que permiten su desempefo. Algunas de estas aptitudes son adquiridas
formalmente, a través de educacion y capacitacion; pero otras son de origen informal
y provienen de las acciones y observaciones de las personas. El acceso a recursos
y experiencias que permitan desarrollar la capacidad individual es moldeado en
gran parte por los factores organizacionales y sistémicos descritos anteriormente,
los cuales son influenciados a la vez por el grado de desarrollo de capacidades de
cada individuo.

Segun Mideplan (2016), la Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) es una estrategia
metodoldgica basada en los fundamentos de la nueva gestion publica que busca facilitar el
logro de objetivos socioecondmicos, la inclusién de la ciudadania en procesos de gestion
gubernamental, y, cémo hacer el desarrollo mas eficaz y orientado a resultados con miras a
consolidar una buena gobernanza a partir de la participacién de actores publicos y privados
en la gestion.

En el enfoque de la GpRD es fundamental alcanzar los objetivos establecidos, que son la
base para conseguir los mejores resultados, los cuales deben ser conocidos y comprendidos
por todas las personas de la organizacion.

Pasar de una “gestion por resultados” a una “gestién para resultados” implica un cambio
de mentalidad respecto a la cadena de resultados, lo que significa pensar primero en los
efectos e impactos deseados y luego establecer productos, procesos y, finalmente, los
insumos necesarios que mejor apunten al logro de los resultados deseados.
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La gestion para resultados busca mejorar la eficiencia, y por lo tanto, es esencial ser
selectivo (y no intentar medir cada cosa) y realista (en términos de factibilidad y costos) en
la seleccion de los indicadores.

El propésito final debe ser un sistema coherente basado en la gestion de resultados que
incluya indicadores especificos y cuantificables, asociados a una linea de tiempo con una
base de datos de referencia y evaluaciones periddicas de desempefio de proyectos y
programas contrastados con metas definidas.

La GpRD hace énfasis en la medicién de los resultados de la gestion en términos de efectos e
impactos de sus productos (bienes y servicios) percibidos como cambios socioeconémicos,
generando valor publico en beneficio de la sociedad y transparencia para el fortalecimiento
de la democracia.

EVALUACION REDCUDI - P4&ag. 117



5.3. Recomendaciones

1.

Fortalecer la ST a nivel de recurso humano y
financiero para que pueda ejercer de forma eficaz y
eficiente el rol asignado en la Ley No. 9220, para que
puedan cumplir eficientemente el rol de articulacion.

Actualizar el estudio de costos operativos de las
alternativas asi como el punto de equilibrio en el cual
deben funcionar.

Que en cada uno de los cantones se hagan
diagnésticos y mapeos de actores de la necesidad
de cuidados y de la demanda, para determinar las
necesidades diferenciadas.

Valorar en todos los cantones del pais la firma de
convenios entre el Gobierno Local y el PANI para
implementar ONG financiadas por el PANI, en funcién
del objetivo de promover el desarrollo y proteger los
derechos de la poblacion infantil.

Establecer un procedimiento para que en cada uno
de los cantones se establezcan coordinaciones
entre la Municipalidad y los Subsistemas de nifiez

y adolescencia del PANI, para que ejerzan la
coordinacién cantonal de las acciones en materia de
cuidados y de promocién de la corresponsabilidad
social.

Que desde la CGR, se incluya en la medicion del
indice de Gestién Municipal, como parte de la
puntuacion la realizacion de acciones de cuidados y
corresponsabilidad, para motivar a las autoridades
municipalidades a destinar recursos para tal fin.

Hacer una evaluacion de efecto con el método de
diferencias en diferencias para medir a nivel de
resultados el efecto y el impacto de la REDCUDI
en los nifos y nifas y las posibles relaciones entre
cuidados tempranos y rendimiento académico y
habilidades sociales.

Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento
con indicadores claves de gestion basada en
resultados

Replantear la cadena de resultados a dos niveles una
que refleje las acciones de la ST y otra que refleje el
accionar de las alternativas.
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10.Ampliar los horarios de atencion de materno hasta
sexto grado de las familias que lo requieran, como
una posibilidad de hacer horarios ampliados con
actividades extracurriculares, usando la infraestructura
que se tiene.

11.Hacer un convenio entre el MEP y CEN-CINAI para
que se puedan utilizar las instalaciones para el
cuidado de personas menores de 1 a 6 anos, cuando
la infraestructura esté subutilizada.

12.Coordinar para que las madres de los nifios y nifias
en condiciones de pobreza y pobreza extrema puedan
ingresar a Puente al empleo.

13.Coordinar con las municipalidades una estrategia de
empleabilidad y que las necesidades particulares de
cada madre sean valoradas desde la coordinacion del
Subsistema de nifiez y adolescencia.

14.Hacer un estudio de las madres comunitarias que
estan en edad de pensionarse y poder brindar
opciones a través del régimen no contributivo y otros
como el MTSS, debido a que la mayoria de ellas
se encuentran en condicion de pobreza y por ende
constituyen poblacién objetivo de ambas instituciones.

15.Realizar un plan con la inspeccién del trabajo de las
condiciones laborales de las alternativas privadas

16.Plantear desde el MEP la inclusion de temas
educativos de cara a la revolucion 4.0 y habilidades
blandas en los centros de cuidados.

17.Hacer un estudio de la percepcion del cuidado y
el ejercicio de la maternidad y la incorporacion al
mercado laboral de las mujeres, con el fin de plantear
una estrategia para los temas de necesidad de
cuidados en los nifios y las nifias con las madres.

18.Capacitar a mujeres en condicion de pobreza y
pobreza extrema, por medio del INA para que
obtengan la certificacion del Programa de Asistente
de Persona Menor de Edad de 0 a 6 anos, desde
una coordinacién cantonal aumentar la cobertura por
medio de alternativas comunales.

19.Clarificar con las empresas operadoras de servicios
privados de cuido, cual es el rol que tienen cada una
de las Instituciones, debido a que se ha prestado para
malos entendidos y reclamos a la Institucionalidad de
funciones que no son de su competencia.

20.Definir claramente el rol de rectoria de la ST para que
pueda cumplir eficientemente el rol de articulacion
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o. Lecciones aprendidas
v buenas practicas

Lecciones aprendidas:

La evaluacion brinda una oportunidad para la Desaf de acercamiento a las personas
prestatarias de los servicios, bajo la I6gica de la gestion para resultados para el desarrollo.

Todo esto de cara a aumentar la sostenibilidad de los programas y proyectos implementados
en la actualidad o en futuras intervenciones.

* Revisar la relevancia de la replicabilidad de los resultados encontrados en los hallazgos
para otro tipo de proyectos o acciones que se han venido desarrollando desde programas
sociales selectivos.

» Laevaluacion tiene solidez en los hallazgos porque tomo6 una muestra representativa de
la poblacién de las alternativas y actores claves.

» Es importante para futuras evaluaciones en la tematica considerar metodologias que
permitan hacer una valoracion sobre los cambios en la poblacion de infancia y sobre las
personas encargadas.

» El presupuesto asignado al proceso evaluativo no permitid la verificacion en las
alternativas de lo expuesto por las personas en los talleres.

Buenas practicas:

Es importante destacar que las limitaciones del contexto en el que se hizo la evaluacion
no permitid hacer un analisis exhaustivo de buenas practicas, debido a que no tuvimos
acceso a todas las alternativas para hacer una comparacién mediante criterios establecidos
previamente, a continuacion se enumeran algunas experiencias que han sido reconocidas
a nivel nacional como buenas practicas:

1. Experiencia de alianza publico privada: el disefio del CECUDI de Nicoya surge desde
la iniciativa de la Fundacion Holcim (Instituto Holcim Costa Rica), quien confiere a
Entre Nos Atelier desarrollar un manual de disefo para el programa de la REDCUDI. El
Manual representa un esfuerzo integrador que involucra el trabajo, opiniones vy criterios
de distintas instituciones del Estado, como ministerio de Salud, Educacion, entre otros.
Finalmente queda una herramienta de trabajo que informa desde la parte cognitiva
del nifio y la nifia, lo programatico-funcional, hasta estrategias de disefio de acuerdo
a la regidén climatolégica en que se ubica un proyecto determinado. Todo lo anterior
como alternativa para un manejo eficiente de los recursos del Estado, con proyectos
arquitecténicos mas sensibles hacia su contexto.
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2. Experiencia de una buena practica desarrollada por un Gobierno Local: en la
Municipalidad de Belén, se pudo evidenciar que se tiene una plaza a tiempo completo
para atender y articular las acciones en materia de cuido, y dentro de los servicios que
brindan se cuenta con una: filosofia hogar-escuela, aprendizaje del inglés en forma
natural, desarrollo inteligencias multiples, método DOMAN, método Handwriting Without
Tears, plurilingiismo (Francés, Mandarin, Portugués, Inglés, Espanol, estimulacion
temprana, musica, arte, educacion fisica, ballet, terapia y estimulacién del lenguaje,
programa Baby Einstein).

3. Experiencia de una buena practica desarrollada por un Gobierno Local: en el caso
de la Municipalidad de Siquirres, el servicio es brindado por personal contratado por
la Municipalidad, lo que les ha permitido optimizar los recursos que se le brindan a las
personas menores de edad, cuentan con un programa de huertas para ensefarles a
las personas menores de edad.

4. Experiencia de los CEN-CINAI: La atencién y proteccién infantil involucra servicios
cotidianos en establecimientos CEN, CINAI y CENCE, donde los nifos y nifias
permanecen en un entorno favorable, sano, seguro, estimulante y reciben atencién
mediante relaciones afectuosas para propiciar su 6ptimo desarrollo.

Los escenarios en los que se despliega el componente de atencién y proteccién integral
son: educacion inicial a preescolares, apoyo educativo a escolares, fomento de valores y
cultura de paz, atencion interdisciplinaria casos prioritarios y sesiones educativas a padres
o responsables. Asi como la capacitacion a madres que se hacen cargo de cuido de sus
hijos e hijas para que tengan herramientas, y la apertura los fines de semana en las zonas
donde las familias se dedican al comercio en esos horario.
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8. Anexos

8.1 Matriz de Evaluacion

Tabla 25. Matriz Marco Evaluativo Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

OBJETIVO GENERAL: Valorar el modelo de gestion de la Red Nacional de Cuido

y Desarrollo Infantil para el fortalecimiento del subsistema de Cuido y Desarrollo

Infantil y apoyar la toma de decisiones.

Objetivo especifico 1: Valorar la situacion actual de la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil para identificar posibilidades de mejora del modelo de gestion.

Criterios

Pertinencia:
Medida en que
los objetivos y
actividades de
la intervencion
responden

y son
congruentes
con las
necesidades
de la poblacién
meta, objetivos
institucionales,
politicas

del pais, o
cambios del
entorno de la
intervencion.

Preguntas

(En qué
medida

se ha
contribuido
a fortalecer
y ampliar las
alternativas
de atencion
infantil
integral?

Temas de analisis

» Coherencia entre
los objetivos-
problematica
identificada
y acciones
implementadas
para la atencion de
las necesidades de
la poblaciéon menor
de 13 afios.

« Existen dificultades
para implementar
las acciones
adecuadamente.

» Las actividades que
se desarrollan son
las adecuadas para
la atencion de la
problematica de la
Intervencion.

 Coordinacion
interinstitucional
y mecanismos de
gestioén articulados
y consolidados
que contribuyan
a alcanzar los
objetivos de la
REDCUDI.

» Se ha documentado
esa coordinacion.

* Nivel de adecuacion
de las estrategias
de intervencion
concretas a
problemas y
realidades del pais.

Método / Técnica de
recoleccion de datos
y analisis de datos

Analisis documental.

Talleres con
personal a cargo de
la ejecucion y socios
estratégicos

Entrevistas a
personas del nivel
politico, y secretaria
técnica.

El método de
andlisis sera de
contenido de

la informacion
encontrada y
triangulacion de la
informacion.

Fuente de informacion

Decretos

Leyes
Documentacion
Planes estratégicos
Evaluaciones

Informes de Secretaria
técnica.

Personal del nivel
politico

Personas de la
secretaria técnica.

Personas ejecutoras de
las alternativas.
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Objetivo especifico 1: Valorar la situacion actual de la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil para identificar posibilidades de mejora del modelo de gestion.

Criterios

Preguntas

Temas de analisis

Método / Técnica

de recoleccion de

datos y analisis
de datos

Fuente de
informacion

Pertinencia:
Medida en que
los objetivos y
actividades de
la intervencién
responden y son
congruentes con
las necesidades
de la poblacién
meta, objetivos
institucionales,
politicas del pais,
o0 cambios del
entorno de la
intervencion.

¢En qué medida

ha mejorado el
acceso de los
nifios y nihas
a los servicios
de cuido y
atencion
integral?
¢Cuales
cambios en

el entorno
ocurrieron
como
consecuencia
de la REDCUDI?

* La cobertura se ha

logrado expandir.

« La atencién que se
brinda a la poblacion

beneficiaria en las

diferentes modalidades

es homogénea.

* Poblacion beneficiaria
recibe atencion integral

en las diferentes
modalidades.

» Coordinacion interna de

Analisis
documental.

Talleres con
personal a cargo
de la ejecucién y
socios estratégicos

Entrevistas a
personas del

nivel politico, y
secretaria técnica.

la red, lineas de mando

y gestién de recursos.

» Accesibilidad de los

servicios, igualdad
de oportunidades y

equidad en beneficio de
la poblacién objetivo.

El método de
analisis sera de
contenido de

la informacion
encontrada y
triangulacién de la
informacion.

Decretos
Leyes
Documentacion

Planes
estratégicos

Evaluaciones

Informes de
Secretaria
técnica.

Personal del nivel
politico

Personas de la
secretaria técnica.

Personas
ejecutoras de las
alternativas

Objetivo especifico 1: Valorar la situacion actual de la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil para identificar posibilidades de mejora del modelo de gestion.

Criterios

Preguntas

Temas de analisis

Método / Técnica de
recoleccion de datos

Fuente de
informacion

Pertinencia:
Medida en que
los objetivos y
actividades de
la intervencioén
responden y son
congruentes con
las necesidades
de la poblacién
meta, objetivos
institucionales,
politicas del pais,
0 cambios del
entorno de la
intervencion.

¢ Se definen
mecanismos

de monitoreo

de las acciones
implementadas?

* Existencia de

mecanismos de
seguimiento que
permitan tomar
decisiones agiles

y certeras en pro
del bienestar de la
poblacion atendida.

y analisis de datos
Analisis documental.

Talleres con personal
acargo de la
ejecucion y socios
estratégicos

Entrevistas a
personas del nivel
politico, y secretaria
técnica.

El método de analisis
sera de contenido

de la informacion
encontrada y
triangulacion de la
informacion.

Decretos

Leyes
Documentacion
Planes estratégicos
Evaluaciones

Informes de
Secretaria técnica.

Personal del nivel
politico

Personas de la
secretaria técnica.

Personas
ejecutoras de las
alternativas



Criterios

Objetivo especifico 2: Valorar las acciones implementadas por

la Red de Cuido en relacion con los objetivos planteados. (Ley 9220)

Preguntas

Temas de analisis

Método / Técnica
de recoleccion de
datos y analisis de

datos

Fuente de
informacion

Eficacia:
Medida

en que se
lograron los
objetivos
dela

intervencion.

Eficacia:
Medida

en que se
lograron los
objetivos
de la

intervencion.

SEn qué
medida se ha
cumplido con
los objetivos de
la intervencion
y cuales

han sido los
resultados?

¢Cuales son
los principales

factores que
explican el
nivel de logro

o la falta de
consecucion de
resultados?

EVALUACION

* Identificacion de las
dificultades para el
logro de articulacion.

* Mecanismos de
coordinacion.

* Nivel de
corresponsabilidad
para la implementacion
de las acciones.

Factores centrales que
determinan el logro o
no, de los objetivos.

Identificacion de
efectos reales y
comparacion con
resultados de los
servicios que brindan
las diferentes
alternativas de
atencién que forman
parte de la REDCUDI.

La dotacion de
recursos es suficiente
para solucionar

los problemas y
conseguir los objetivos
propuestos.

Identificacion de los
factores internos y/o
externos que puedan
afectar la consecucion
de objetivos.

Fortalezas, debilidades
y calidad de los
resultados.

REDCUD.I

Analisis
documental.

Talleres con
personal a cargo
de la ejecucién y
socios estratégicos

Entrevistas a
personas del nivel
politico, y secretaria
técnica.

Encuesta en linea

El método de
analisis sera de
contenido y analisis
estadistico de

la informacioén
encontrada y
triangulacion de la
informacion.

Analisis
documental.

Talleres con
personal a cargo
de la ejecucién y
socios estratégicos

Entrevistas a
personas del nivel
politico, y secretaria
técnica.

Encuesta en linea

El método de
analisis sera de
contenido y analisis
estadistico de

la informacioén
encontrada y
triangulacion de la
informacion.
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Decretos

Leyes
Documentacién
Planes estratégicos
Evaluaciones

Informes de
Secretaria técnica.

Personal del nivel
politico

Personas de la
secretaria técnica.

Personas
ejecutoras de las
alternativas

Decretos

Leyes
Documentacién
Planes estratégicos
Evaluaciones

Informes de
Secretaria técnica.

Personal del nivel
politico

Personas de la
secretaria técnica.

Personas
ejecutoras de las
alternativas



Criterios

Objetivo especifico 2: Valorar las acciones implementadas por la
Red de Cuido en relacion con los objetivos planteados. (Ley 9220)

Preguntas

Temas de
analisis

Método / Técnica
de recoleccion de
datos y analisis de

datos

Fuente de
informacion

Eficacia:
Medida en que
se lograron los
objetivos de la
intervencion.

Criterios

¢Se han
presentado
cambios
inesperados o
indirectos —tanto
positivos como
negativos—y
como han sido
gestionados por
la Secretaria?

* Identificacion
efectos no
esperados.

» Capacidad de
respuesta para
mitigar riesgos y
efectos en caso
de que sean
negativos.

Analisis documental.

Talleres con personal
acargo de la
ejecucion y socios
estratégicos

Entrevistas a
personas del nivel
politico, y secretaria
técnica.

Encuesta en linea

El método de analisis
sera de contenido y
analisis estadistico
de la informacion
encontrada y
triangulacion de la
informacion.

Decretos
Leyes
Documentacion

Planes
estratégicos

Evaluaciones

Informes de
Secretaria técnica.

Personal del nivel
politico

Personas de la
secretaria técnica.

Personas
ejecutoras de las
alternativas

Objetivo especifico 2: Valorar las acciones implementadas por la
Red de Cuido en relacion con los objetivos planteados. (Ley 9220)

Preguntas

Temas de analisis

Método / Técnica de
recoleccion de datos

Fuente de
informacion

Eficacia:
Medida en que
se lograron los
objetivos de la
intervencion.

¢Hasta qué
punto existen
cambios en
las familias
como
consecuencia
de la
REDCUDI?

Pdg.

« Insercion laboral
de los padres y
de las madres.

* Insercion
educativa de los
padres y madres.

134

INFORME

y analisis de datos

Analisis documental.

Talleres con personal a
cargo de la ejecucion y
socios estratégicos

Entrevistas a personas
del nivel politico, y
secretaria técnica.

Encuesta en linea

El método de analisis
sera de contenido y
analisis estadistico
de la informacion
encontrada y
triangulacién de la
informacion.

FINAL

Decretos

Leyes
Documentacion
Planes estratégicos
Evaluaciones

Informes de
Secretaria técnica.

Personal del nivel
politico

Personas de la
secretaria técnica.

Personas ejecutoras
de las alternativas



Objetivo especifico 3: Desarrollar una propuesta para el mejoramiento
integral del modelo de gestion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Criterios

Eficiencia:

Medida en que

se obtienen los
resultados, objetivos
y procesos de
acuerdo con los
recursos e insumos
disponibles (tiempo,
habilidades técnicas,
costos entre otros).

Sostenibilidad:
Medida en que los
beneficios generados
se pueden mantener
en el tiempo mas
alla del ciclo de
implementacion

de un programa o
proyecto, o medida
en que se observan
condiciones
propicias para ello.

Eficiencia:

Medida en que

se obtienen los
resultados, objetivos
y procesos de
acuerdo con los
recursos e insumos
disponibles (tiempo,
habilidades técnicas,
costos entre otros).

Sostenibilidad:
Medida en que los
beneficios generados
se pueden mantener
en el tiempo mas
alla del ciclo de
implementacion

de un programa o
proyecto, o medida
en que se observan
condiciones
propicias para ello.

Preguntas

¢ Como puede
mejorarse

el disefio

del Sistema
REDCUDI?

éSon los
recursos,
procedimientos
y sistemas de
informacion
adecuados para
la generacion de
resultados?

EVALUACION

Método / Técnica
de recoleccion de
datos y analisis de

datos

Temas de
analisis

Analisis documental.

Talleres con personal
acargo de la
ejecucion y socios
estratégicos

Entrevistas a
personas del nivel
politico, y secretaria
técnica.

* Relacion entre
el modelo
de gestion y
consecucion de

los resultados. i
Encuesta en linea

El método de analisis
sera de contenido y
analisis estadistico
de la informacién
encontrada y
triangulacion de la
informacion.

* Los recursos
financieros
y humanos
empleados
se adecuan
al contexto
nacional.

« Es eficiente
y sostenible
el modelo de
financiamiento
dela
REDCUDI.

« Existencia de
procedimientos
documentados.

 Sistemas de
informacion
implementados
0 en proceso.

REDCUD.I Pd&dg. 135

Fuente de
informacioén

Decretos
Leyes
Documentacién

Planes
estratégicos

Evaluaciones

Informes de
Secretaria
técnica.

Personal del
nivel politico

Personas de
la secretaria
técnica.

Personas
ejecutoras de
las alternativas



Objetivo especifico 3: Desarrollar una propuesta para el mejoramiento integral
del modelo de gestion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Criterios

Temas de
analisis

Preguntas

Método / Técnica de
recoleccion de datos
y analisis de datos

Fuente de
informacion

Eficiencia:

Medida en que se
obtienen los resultados,
objetivos y procesos

de acuerdo con los
recursos e insumos
disponibles (tiempo,
habilidades técnicas,
costos entre otros).

Sostenibilidad:

Medida en que los
beneficios generados se
pueden mantener en el
tiempo mas alla del ciclo
de implementacién de
un programa o proyecto,
o0 medida en que se
observan condiciones
propicias para ello.

« |dentificacion
de factores

que

¢Cuales contribuyen
factores o limitan la
fomentan sostenibilidad
o limitan la dela
sostenibilidad Intervencion.
de la * Identificacién
REDCUDI?

de fortalezas y
oportunidades
de mejora de
la REDCUDI.

Analisis documental. ~ Decretos
Leyes

Talleres con personal

acargo de la Documentacion

ejecucion y socios Planes

estrategicos estratégicos

Entrevistas a Evaluaciones

personas del nivel

politico, y secretaria Informes’de
técnica Secretaria
’ Técnica.
Encuesta en linea Personal del
nivel politico

El método de analisis
sera de contenido y
analisis estadistico

Personas de
la Secretaria

de la informacion Técnica
encontrada y Personas
triangulacion de la ejecutoras de las
informacion. alternativas

Objetivo especifico 3: Desarrollar una propuesta para el mejoramiento integral
del modelo de gestion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Criterios

Preguntas

Temas de analisis

Método / Técnica de
recoleccion de datos
y analisis de datos

Fuente de
informacion

Eficiencia:

Medida en que se
obtienen los resultados,
objetivos y procesos

de acuerdo con los
recursos e insumos
disponibles (tiempo,
habilidades técnicas,
costos entre otros).

Sostenibilidad:

Medida en que los
beneficios generados se
pueden mantener en el
tiempo mas alla del ciclo
de implementacion de
un programa o proyecto,
o0 medida en que se
observan condiciones
propicias para ello.

¢En qué
medida la
Secretaria
Técnica ha
tratado los retos
y prioridades
del sistema
REDCUDI?

* |dentificacion de
prioridades.

* Principales retos.

Analisis documental.
Talleres con personal a
cargo de la ejecucion y
socios estratégicos
Entrevistas a personas
del nivel politico, y
secretaria técnica.
Encuesta en linea

El método de analisis
sera de contenido y
analisis estadistico

de la informacion
encontrada y
triangulacion de la
informacion.

Nota: Para el desarrollo del objetivo 3 el equipo evaluador contemplé ademas del criterio de eficiencia, los
criterios de pertinencia y eficacia sefalados en los objetivos que preceden.
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8.2 Guias de entrevista semiestructurada y de taller

Evaluacion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil 2019
Guia de entrevista 1

Buenos . La Direccion Nacional de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y
la Secretaria de la Red de Cuido, contrataron a la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, sede Costa Rica, para la realizacién de la “evaluacion de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil”. Su persona ha sido identificada como parte fundamental
en el proceso de implementacion, por lo que le agrademos la informacion que nos va a
brindar para el éxito de la evaluacién y para que los resultados sean usados en la toma de
decisiones:

Nombre de la persona entrevistada:
Institucion o instancia que representa:
Puesto que ocupa:

Tiempo de ocupar el puesto/cargo:

1. Sobre el origen del programa

1. Podria indicarnos ¢ En qué consiste su participacion en el Marco de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil?—; Y desde hace cuanto participa?

2. ;Desde hace cuanto funciona la alternativa en la que usted participa? (aplica para las
personas que dirigen o trabajan en alguna alternativa)

3. ¢Cual considera usted que es el perfil de las personas beneficiarias de la Red de Cuido,
y de la alternativa en la que usted especificamente trabaja?

4. ;Cual es el problema que pretende solventar y dar solucién la Red de Cuido?

Sobre la pertinencia del programa

5. ¢Enqué medida la estrategia de la Secretaria Técnica ha sido pertinente para el alcance
y el logro de los objetivos y resultados planteados?

6. ¢En qué medida las alternativas de la Red de Cuido han contribuido a fortalecer y
ampliar la atencion integral a la nifiez?

7. ¢Cual es el rol que ha jugado la Secretaria Técnica para mejorar la red de acceso a
servicios de cuido y desarrollo infantil de las PME? ¢ Ha sido igual a través del tiempo?

8. ¢La Secretaria de la Red de Cuido y las alternativas tienen indicadores de proceso,
resultados, efectos e impactos claramente definidos?

9. ¢ Se tiene establecido claramente un registro de la poblacion beneficiaria que permita
identificar los niveles de cobertura?

10. ¢ De qué forma se monitorean las acciones implementadas por las alternativas desde la
Secretaria Técnica?
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Sobre la implementacién del programa

11. En los ultimos anos se ha establecido un modelo de gestion sobre el funcionamiento de
la Secretaria Técnica. ¢ Considera usted que dicho modelo de gestion funciona de forma
adecuada?

12. Desde su punto de vista ¢ cuales son los nudos criticos del modelo de gestion actual de
la Red de Cuido?

13. ¢ Cual es el grado de eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la Red de Cuido y
sus distintas alternativas?

14. ; En qué medida se han logrado los resultados esperados por la REDCUDI?
15. ¢ En qué medida se han beneficiado los padres, madres y la nifiez?

16. ¢ Cuales son los factores que explican el nivel de logro o la falta de consecucion de los
resultados?

17.Se han presentado cambios positivos o negativos inesperados o indirectos y como han
sido gestionados por la Secretaria?

Sobre los resultados del programa

18. ¢ Cuales son los cambios observados por las familias a partir de su participacién en la
REDCUDI?

19. ¢ De qué forma se ha beneficiado la sociedad costarricense con la implementacion de
las alternativas de cuido?

Sobre los recursos institucionales

20. ; Cémo se asignan los recursos institucionales (financieros, humanos, técnicos, tiempo,
etc.) al Programa? ;Se han asignado eficientemente los recursos disponibles del
programa?

Sobre las estrategias de sostenibilidad

21.4Cuales son los mecanismos que se han puesto en marcha para garantizar la
sostenibilidad de la Red de Cuido?

22.; Cuales son las lecciones aprendidas que puedan fortalecer y dar recomendaciones a
la estrategia de implementacion del programa?

23.¢En qué grado el riesgo financiero institucional y de apropiacion del proceso, y los
riesgos sociales o los politicos, ponen en peligro la sostenibilidad?

24. ; Cuales son los principales factores que estan influyendo en el logro o no logro de la
sostenibilidad?

25. 4 En qué medida la Secretaria Técnica ha tratado los retos y prioridades del sistema de
REDCUDI?
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Sobre la cadena de resultados
26. 4, Cual es el impacto o cambio al que pretende contribuir la Red Nacional de Cuido con
la intervencion?

27. ¢ Cuales son los efectos (de 1 a 3 afios) en los que directamente pretende contribuir la
Red Nacional de Cuido?

28. ¢ Cuales son los productos y servicios que brinda la Red Nacional de Cuido a la poblacién
beneficiaria?

29. ; Cuales actividades desarrolla la red de cuido para obtener esos productos?

30. 4, Cuales son los insumos que tiene la red de cuido para operar?

Sobre los elementos de mejora

31. ¢ Como puede mejorarse el disefio del Sistema REDCUDI?

32. ; Para finalizar, qué cambios haria usted en la gestion de la REDCUDI?

Evaluacién de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil 2019
Guia del taller
Objetivo del taller: Indagar con las personas integrantes de las alternativas de cuido la
situacion actual de la Red, y las acciones implementadas en el marco de la ley 9220, y

hacer propuestas de mejora del modelo de gestion.

Agenda de trabajo:

m Objetivo Actividad

Bienvenida y pasar lista de asistencia de
participantes. Presentacion Power Point

8:00 a Dar la bienvenida a las personas s -
8:30 participantes en un ambiente calido sppre o2 Clejeilves e Ia_evaluamo_n, e
’ ' objetivos de la Red de Cuido y las diferentes
alternativas que la conforman
8:30 a . .. — ;
9-45 Valorar la situacion actual de la Red. Técnica del Café del Mundo
Lo Receso
10:00
10-00 Establecer de manera grupal un
- modelo de la causas y efectos del Diagrama de Ishikawa
a 11:30 . . iy
funcionamiento del modelo de gestion.
11:30 a . .
12:00 Exposicién de los grupos de trabajo
12:00
a Cierre y despedida
12:15
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El World Café (o Café Mundial) es una metodologia que crea redes de dialogo colaborativo,
alrededor de asuntos queimportan en situaciones de la vidareal. Es una metafora provocativa:
a medida que creamos nuestras vidas, organizaciones o comunidades, estamos en efecto,
moviéndonos entre “mesas de conversaciones” de un Café.

Tanto como proceso conversacional, como patron de sistemas vivientes, el World Café
tiene consecuencias -inmediatas y practicas- en los disefios de reuniones y conferencias,
formaciones estratégicas, creacion de conocimiento, rapida innovacion, involucramiento
de accionistas, y cambios de gran escala. Vivir la experiencia del World Café en accién
también nos ayuda a tomar decisiones, personales y profesionales, acerca de maneras
mas satisfactorias de participar en las conversaciones que modelan nuestras vidas.

Dependiendo del niumero de personas participantes y del perfil de las Instituciones se puede
variar la dinamica y hacer las preguntas al grupo completo.

Preguntas generadoras:

8.
9.

Desde su punto de vista ¢, cuales son los nudos criticos (piedras en el zapato) que tienen
las diferentes alternativas para funcionar adecuadamente?

¢ Desde su perspectiva cuentan las alternativas de la REDCUDI con el presupuesto
adecuado para la implementacion del programa? Es igual para todas las alternativas.

¢A partir de su conocimiento sobre el funcionamiento de la Secretaria Técnica, qué
opinion tiene sobre su gestién y funcionamiento?

Piensan ustedes que se cumple los siguientes objetivos en las distintas alternativas de
la Red Nacional de Cuido

e Garantizar el derecho de todos los nifios y las nifas, prioritariamente los de cero a
seis afios, a participar en programas de cuido, en procura de su desarrollo integral,
segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes modalidades de
atencién que requieran.

e Promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante la participacion de los
diversos sectores sociales.

e Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y desarrollo infantil.

e Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercion laboral
y educativa de los padres y las madres.

¢En qué medida se han logrado los resultados esperados por el programa? ;Se han
logrado para todas las poblaciones objetivo o solo para algunas?

¢, Qué factores han contribuido o han dificultado el logro de los resultados esperados por
el programa?

¢ Ustedes podria afirmar que hay un antes y un después de la Red nacional de cuido
para los nifios y las nifias?

¢ Cudles son los factores que han sido fundamentales para el logro de los objetivos?

¢ Cuales han sido los obstaculos para el logro de los resultados?

10. ¢ Se han presentado cambios positivos o negativos inesperados o indirectos?
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Diagrama de Ishikawa:

Ejemplo:

Falta de acceso Elevada rotacion

a la informacion del personal

Promocion: las NIT primer
trabajo encomendado a=—

. . funcionarios del Ministerio
Falta de consideracion

por parte de los colegas_’

Dimisiones: malas
condiciones de trabajo

Recursos humanos
inadecuados para la

elaboracion de
memorias

Malas condiciones
de trabajo

— Falta de formacion—p,

Falta de experlenma_»

Mala supervision —p sobre el tema

Falta de
conocimientos

Moral baja/
escasa motivacion

1. Dibujar un diagrama en blanco

2. Escribir en la parte derecha (lo que simularia la cabeza del pez) de manera clara y breve
el problema mas relevante que tienen la Red de Cuido para cumplir con el objetivo.

3. Identificar y escribir las categorias apropiadas para el problema concreto. Pueden usar
las 4 basicas a las que hace referencia Kaoru Ishikawa afiadir nuevas.

4. Hagan una lluvia de ideas de todas las posibles causas que dan lugar al problema y van
anotandolas dentro de cada categoria: materiales, recursos humanos de las instituciones
que brindan presupuesto, presupuesto que se brinda para operar, capacidad del
personal de las alternativas, compromiso de las madres y padres de familia, permisos
de habilitacion y supervision.

5. Unavez que tengan las causas, deben analizar el porqué de las mismas. Asi, detectaran
las causas principales y las sub-causas.

6. Una vez que tienen detectadas las causas y sub-causas, estan en la capacidad de
seleccionar aquellas causas que tienen posibilidad de corregir y aquellas que estan
fuera del alcance. Y brindar recomendaciones de mejora.
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8.3 Labor de recoleccion cualitativa

Tabla 26. Entrevistas semiestructuradas aplicadas, 2019

Nombre

Lidia Conejo Morales

Mariela Navarro Carvajal y

Angélica Gonzalez
Adelaida Mata Solano
Kathia Brenes

llse Calderén
Brenda Hodgson

Yariela Quirds
Diego Vicente Arrea
Francisco Delgado
Natalia Alvarez
Emanuel Gonzalez

Sara Delgadillo
Clara Guido Chavarria

Greivin Hernandez

Jorge Rodriguez
Carlos Alvarez

Andrea Morera Lee
Allan Varela

Kenneth Araya

Rodrigo Araya
Marcela Venegas
Vanessa Arias
Seidy Espinoza
Luis Diego Cordero

Guiselle Alpizar

Karen Porras
Luis Carlos Vargas

Patricia Vega

Cargo
Directora DIV-CEN-CINAI

T.S PANI

Salud Nifio
Prof. especialista

Area de Bienestar Familiar
Area de Bienestar Familiar

Directora Ejecutiva

Asesor de PE IMAS

Viceministro del Area Social
Viceministra del MTSS Area Social
Encargado de alternativa Coto Brus
Capacitacion Comunal

Encargada del Proceso de Registro y
Bienestar Estudiantil

Director Desaf

Jefe Presupuesto
Analista Presupuesto

Presidente CAI
Coordinador Secretaria Ejecutiva CAl

Ex Director Ejecutivo

Unién Nacional de Redes de Cuido

Primera Infancia

Directora Ejecutiva
Asistente

Presidenta Ejecutiva

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.

P&ag. 142

INFORME FINAL

Institucion

CEN-CINAI
PANI

CCSS

Inamu
IMAS

ST REDCUDI
IMAS

IMAS

MTSS

Casas de la Alegria
DINADECO

INA
Desaf

Desaf

Ministerio de Salud

ST REDCUDI

MEP

Unién de Gobiernos
Locales

PANI



Talleres participativos

Taller con CTI REDCUDI para analisis FODA/ CAME, 28 de agosto del 2019 en oficinas del
IMAS. Presentes:

Monica Cérdoba Quesada, Coordinadora Nacional, INA/ADS
Vera Madrigal Rojas, Departamento Primera infancia, MEP
Brenda Hogdson Easy, Area Bienestar Familiar IMAS, IMAS
Mariela Navarro Carvajal, T.S PANI, PANI

Adelaida Mata Solano, Salud del nifio, CCSS

Lidia Conejo Morales, Directora CEN-CINAI

Kathia Brenes, Profesional especialista, Inamu

En esa misma fecha se hizo una reunién con la Comision Consultiva con la participacién de
las siguientes personas funcionarias:

e Juan Luis Bermudez Presidente Ejecutivo IMAS
e Patricia Vega Presidenta Ejecutiva PANI
e Natalia Alvarez Viceministra del MTSS

Tabla 27. Talleres con unidades ejecutoras realizados. 2019

Region de planificacion del Ministerio de Salud “

Pavas, Central Sur Lunes 11 noviembre
Heredia, Alajuela Miércoles 13 noviembre
Liberia, Regidon Chorotega Miércoles 27 noviembre
Puntarenas, Region Central Jueves 28 noviembre
Pérez Zeleddn, Region Brunca Jueves 28 noviembre
Zarcero, Regién Central Occidental Lunes 2 diciembre

San Pedro, Curridabat, Guadalupe, Moravia,

Region Central Sur Lunes 2 diciembre

Limén, Regién Huetar Caribe Martes 3 diciembre
San Carlos, Region Huetar Norte Viernes 6 diciembre
Cartago Regional Central Este Lunes 9 diciembre

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.
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Tabla 28. Distribucién de participantes segun alternativa que representan y region. 2019

Centros

Numero total Infantiles Hogares g

CEN-

CECUDI | Residencial CINAI

(PANI)

Region participantes | Privados/ | Comunitarios
Guarderias

Pavas,
Central Sur 18 6 9 1 1 1 B

Heredia,

Alajuela 17 15 2 B B B )

Liberia,
Region 10 7 3 - - - -
Chorotega

Puntarenas,
Region 3 2 - 1 - - -
Central

Pérez

Zeledon,

Regioén 9 3
Brunca

Zarcero,

Region

Central 8 4
Occidental

San Pedro,

Curridabat,

Guadalupe,

Moravia, 22 19
Region

Central Sur

Limon,

Region

Huetar 3 2
Caribe

San Carlos,

Region

Huetar 3 3
Norte

Cartago
Regional
Central
Este

Total 110 73 14 11 4 4 4

17 12 - 2 2 1

Fuente: Elaborado por Equipo Evaluador de Flacso, 2019
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8.4 Labor de recoleccion cuantitativa

A partir de los listados suministrados por la ST REDCUDI y recopilados de la informacion
suministrada por las diferentes alternativas, se obtuvo la siguiente distribucion de alternativas
segun cantén. En algunos casos como centros infantiles privados y Hogares Comunitarios,
se identificaron alternativas via informaciéon IMAS y otras, via Minsa (CAl), esto muestra
una diferencia entre las unidades ejecutoras que estan incluidas en la REDCUDI y otras
que, aunque estan habilitadas por el CAl no lo estan ante la ST, porque no reciben beneficio
econdmico del IMAS. Es importarte destacar que practicamente la mitad de los centros
habilitados por el CAl no aparecen registrados en la REDCUDI.

Tabla 29. Nimero de alternativas de cuidados
segun modalidad y fuente de informacién. 2019

Cantén SEN | o | e | He Cidai | TAME Total
SAN

San José 18 2 34 25 8 21 116 31 255
Desamparados 15 2 25 10 3 7 46 13 121
Cartago 17 1 15 1 0 1 35 31 111
Goicoechea 7 0 32 2 4 5 47 11 108
Alajuela 22 1 17 4 1 48 3 96
San Carlos 21 1 19 3 1 35 14 94
Puntarenas 17 0 4 29 1 2 31 2 86
Heredia 9 0 10 10 2 1 46 3 81
Santa Cruz 23 1 10 0 0 2 33 1 70
Escazu 2 1 5 5 0 1 41 3 58
Liberia 4 0 17 2 0 27 3 53
Alajuelita 3 1 7 9 1 1 21 7 50
Curridabat 2 3 4 2 1 35 3 50
San Ramén 1 1 9 5 0 1 16 6 49
Pérez Zeledon 22 2 3 5 1 8 6 47
Santa Ana 3 1 36 3 43
La Union 3 1 6 8 1 1 18 3 41
Coto Brus 10 1 2 1 0 24 2 40
Montes de Oca 2 1 6 1 0 30 40
Tibas 4 1 5 2 1 1 22 3 39
Buenos Aires 6 1 1 17 0 4 9 38
Nicoya 20 2 3 0 0 11 1 37
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Cantén

Vasquez de
Coronado

Santo Domingo
Turrialba
Carrillo
San Pablo
El Guarco
Grecia
Limon
Paraiso
Flores
Moravia
Pococi
Sarapiqui
Barva
Belén
Oreamuno
San Rafael
Aserri
Atenas
Esparza
Talamanca
Mora
Naranjo
Corredores
Santa Béarbara
Zarcero
Alvarado
Garabito
Orotina
Puriscal
Siquirres
Tilaran

Upala

-
o

A Al OO O W W OO AP O WO DNMNDNDOIDN O DN OO

o | o N O o o o

o o

1

W w N

N
L\IC&)M

o A OO N OO W W=

= A A

N N B~ N O

o N | O | o

4

6

3 0
2 3
0 0
3 0
0 0
0 0
1 1
0 1
1 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
3 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 1
0 0

INFORME

CIP-LIS-
TA Mi-

FINAL

SAN

7
3
9
6
3
6
3
4
3
5
4
2

Total

35

32
32
31
31
30
30
28
27
25
25
25
25
20
20
20
19
18
15
14
14
13
13
12
12
12
10
10
10
10
10
10
10



7 | e o [ BE
Canton CIP HC Cidai | TA Mi- Total
SAN

Los Chiles 4 1 1 1 0 1 1 9
Palmares 5 0 0 0 1 1 2 9
San Isidro 2 1 1 0 0 5 9
Bagaces 3 0 1 0 0 4 8
Canas 2 1 1 0 0 4 8
Osa 4 1 0 0 0 3 8
Poas 3 1 2 0 0 2 8
Aguirre 4 1 0 0 0 2 7
Golfito 4 2 1 7
Guacimo 6 1 0 0 0 7
Matina 6 1 7
Valverde Vega 4 0 1 0 0 1 1 7
Guatuso 4 0 1 0 0 1 6
La Cruz 3 2 0 0 0 1 6
Jiménez 5 5
Tarrazu 1 4 5
Montes de Oro 2 0 0 1 0 1 4
Abangares 3 3
Acosta 2 1 0 0 0 3
Hojancha 2 1 3
Parrita 1 1 0 0 0 1 3
Dota 1 1 2
Nandayure 1 1 2
Turrubares 2 2
Leodn Cortés 1 1
Chacarita 1 1
Colima 1 1
Filadelfia 1 1
Montes de Oro 1 1
San Mateo 1 1
Total 458 70 341 159 33 56 1098 184 2399

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, 2019.
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841 Descripcion de centros
gue respondieron la encuesta en linea

57 delos 110 centros son privados (60% en el universo de centros), 28 son CIDAI, 11 CECUDIly
8 Hogares Comunitarios, ademas respondieron 3 CEN-CINAI y 2 alternativas institucionales’.

En la Tabla 30, aparece la informacion sobre la provincia, sexo, edad y nivel educativo de
las personas a cargo de los centros. A nivel del total de la muestra, 47% de los centros
estan ubicados en la provincia de San José, 90% de las personas a cargo son mujeres,
58% estan entre 30 y 49 afios y 83% tiene educacion universitaria o posgrado. Diferencias
identificadas segun tipo de centro respecto al total o entre ellos son: para los CECUDI, se
tiene mayor proporcion de centros en Cartago, y estan a cargo de personas de 30 a 39
anos; mientras que en los Cidai hay mas centros en San José y mas mujeres a cargo y, en
el caso de Hogares Comunitarios, se trata de centros a cargo solamente de mujeres, de 50
afios y mas, con educacion primaria.

Tabla 30. Caracteristicas demograficas de las personas a cargo de los centros
de cuidados segun tipo de centro. Encuesta en Linea. 2019 (porcentajes)

Total G CECUDI Cidai RS
privado Comunitarios

No. entrevistas

Provincia
San José 47,3 38,6 27,3 75,0 75,0
Alajuela 20,9 26,3 18,2 0,0 25,0
Cartago 10,9 53 36,4 14,3 0,0
Heredia 7,3 10,5 18,2 0,0 0,0
Otras 13,6 19,3 0,0 10,7 0,0
Sexo
Hombre 9,1 8,8 27,3 0,0 0,0
Mujer 90,0 91,2 72,7 96,4 100,0
Intersex 0,9 0,0 0,0 3,6 0,0
Edad
18 a 29 6,4 53 9,1 10,7 0,0
30a39 38,2 40,4 72,7 25,0 0,0
40 a 49 20,0 21,1 9,1 25,0 25,0
50 a 59 22,7 22,8 9,1 25,0 25,0
60 y mas 12,7 10,5 0,0 14,3 50,0
Educacion
Primaria 55 1,8 0,0 0,0 62,5
Secundaria 11,8 14,0 0,0 14,3 12,5
Universitaria 54,5 50,9 72,7 67,9 25,0
Maestria 28,2 33,3 27,3 17,9 0,0

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

7 Estos datos no se mostrardn de manera individual porque el nimero de entrevistas es muy bajo,
aungue estdn incluidas en el total. Las bases mds robustas son Centros educativos privados o
Centros infantiles privados y los Cidai.
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Se les consulté a las personas encargadas acerca de los servicios ofrecidos por los centros,
quienes podian mencionar uno o mas servicios. Los tres servicios mas mencionados son,
servicios de cuidados (94% al total de la muestra), desarrollo infantil (84% a nivel total, pero
mas mencionado entre personas a cargo de CECUDI y Cidai) y alimentacion y nutricion
(80% a nivel total, pero mas alto en Cidai). Casi un tercio de los centros ofrecen servicios
de atencion y terapia (34%) o de salud (28%, mas alto en CECUDI y Cidai). Llama la
atencion que el 59% de los centros ofrecen servicios educativos para la infancia (mas alto
en los centros privados).

Tabla 31. Servicios ofrecidos por los centros de cuidados
segun tipo de centro. 2019 (porcentdjes)

Total | S€Mr° | cEcuDI | Cidai Hogares
privado Comunitarios

Servicios de cuidados 93,6 94,7 100,0 96,4 87,5
Servicios de desarrollo infantil 83,6 77,2 90,9 92,9 75,0
Ser\_/igi’os de alimentacién, 80,0 77.2 81,8 92,9 62,5
nutricion preventiva

SeN|C|qs de edupgg:lon materno,. 59.1 68.4 545 607 0,0
interactivo, transicion, preparatoria

Servicios de atencion y terapia 34,5 26,3 45,5 53,6 0,0
Servicios de salud 28,2 17,5 36,4 42,9 12,5

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

De los 110 centros que respondieron, 97% esta habilitado por el CAl'y 29% acreditado por
el MEP. Los centros privados tienen el mayor porcentaje de acreditacion por el MEP (35%)
en comparacion con otros tipos de centros.

Llama la atencion que hay 75 centros que no tienen acreditacién del MEP, pero dentro de

ellos 36 encargados indicaron que brindan servicios de educacién materno, interactivo,
transicion y preparatoria.
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Figura 38. Porcentaje de centros habilitados por el CAl
o acreditados por el MEP segun tipo de centro. 2019

[l Habilitado por CAI
M Acreditado por MEP

97% 98% 100% 100% 100%
0,
29% o
€ 27% 25%
3%
Total Centro educatlvo Cecudi Cidai Hogares
privado comumtarlos

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.

Tabla 32. Centros de cuidados segun cantidad de personas
funcionarias por tipo de centro. 2019 (porcentajes)

Centro Hogares
educativo CECUDI o gares
. omunitarios
privado
Menos de 5 16,7 10,5 9,1 3,6 100,0
5 a menos de 10 37,0 43,9 36,4 39,3 0,0
10 a menos de 20 31,5 35,1 36,4 28,6 0,0
20 0o mas 14,8 10,5 18,2 28,6 0,0

Promedio personas

. . 11,1 10,1 14,9 14,6 1,5
funcionarias

Nudmero de nifos o
ninas atendidos la 65,5 53,6 82,3 92,4 6,5
semana anterior

indice de nifios o
nifas en relacion
con personas
funcionarias

5,9 53 55 6,3 4,3

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
Los centros de cuidados tienen en promedio 11 personas funcionarias, 37% entre 5 y menos

de 10 personas y 32% entre 10 y menos de 20 personas. Los CECUDI y Cidai tienen mas
funcionarias, mientras que los Hogares Comunitarios tienen menos personal.
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Si se calcula la relacién de nifios o nifias (en promedio) respecto a la cantidad de personas
funcionarias, se encuentra que hay 5,9 nifos o nifas por cada persona funcionaria. Larelacion
llega a 6,3 para Cidai y a 4,3 para Hogares Comunitarios, sin que sea estadisticamente
significativa la diferencia.

8.4.2. Cuestionario para encuesta en linea

1. Correo electrénico

Consentimiento informado

2.Favorleeryresponderlasiguiente pregunta. De acuerdo con lo que se explico previamente,
por favor responda si o no:

He sido informado o informada del objetivo de esta investigacién 1. Si 2. No

He sido informado o informada sobre como sera utilizada la informaciéon que
proporcione

Comprendo que no recibiré a cambio ningun beneficio o incentivo 1. Si 2. No

Contexto General

P1. Provincia:
1. San José
2. Alajuela
3. Cartago
4. Heredia
5. Guanacaste
6. Puntarenas
7. Limoén

P2. Cantdn
P3. Distrito

P4. Tipo de alternativa
. CECUDI Municipales
. CEN-CINAI (Ministerio de Salud)
. Centro de Educacion y Nutricion (CEN)
. Centro Infantil Diurno de Atencion Integral (CIDAI)
. Centros de Educacién y Nutricién y Comedor Escolar (CENCE)
. Centros Infantiles de Nutricion y Atencion Integral (CINAI)
. Hogares Comunitarios
. Casas de la Alegria
. Alternativa privada financiada por el IMAS
10. Alternativa de institucion publica
11. Centro educativo privado
Otro:

OoONOOOPE,WN -
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7. Informante

P5. Sexo
1. Hombre
2. Mujer
3. Intersex
9. Prefiere no decirlo

P6. s Cual es su edad en afios cumplidos?
1. 18 a 29 afos
2. 30 a 39 anos
3. 40 a 49 afnos
4. 50 a 59 afios
5. 60 anos 0 mas
9. Prefiere no responder

P7. ¢Cual es el ultimo grado o afio de educacién alcanzado?

. Primaria incompleta

. Primaria completa

. Secundaria incompleta

. Secundaria completa

. Universidad incompleta

. Universidad completa

. Estudios de posgrado (maestria, doctorado, especializacién)
Otro

P8. ;,Cémo se llama su puesto en esta institucion o centro?

NOoO O, WN -

P9. ; Cuales tareas realiza principalmente?

Caracteristicas del Centro

P10. En total, ¢cuantos nifios y nifas fueron atendidos en este centro la semana pasada?

P11. Del total, ¢ cuantas fueron ninas?

P12. Del total, ¢ cuantos tienen menos de 1 afo?

P13. Del total, ¢ cuantos tienen 1 a menos de 3 afnos?

P14. Del total, ¢ cuantos tienen de 3 a menos de 5 afios?

P15. Del total, ¢ cuantos tienen de 5 a menos de 7 afios?

P16. Del total, ¢ cuantos tienen de 7 a 12 afios?

P17. ¢ En qué horario brindan ustedes sus servicios? Marque el que corresponda. Puede
marcar varios

1.De6a8am.

2. De 8 a 12 mediodia
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3. De 12 mediodia a 4 p.m.
4.De4 a6 p.m.
5.De6a8p.m.

6. De 8 a 10 p.m.

Otro:

P18. ¢;Cuales de los siguientes servicios brindan ustedes en el centro? Marque el que
corresponda Puede marcar varios

1. Servicios de salud

2. Servicios de educacion materno, interactivo, transicién, preparatoria

3. Servicios de atencién y terapia

4. Servicios de alimentacioén, nutricion preventiva

5. Servicios de cuido

6. Servicios de desarrollo infantil

Otro:

P19. ¢ El centro esta habilitado por el CAI?
1. Si
2. No
3. Prefiere no responder

P20. ¢ El centro esta acreditado ante el MEP?
1. Si
2. No
3. Prefiere no responder

P21. ¢ Cuantas personas funcionarias laboran en este centro?

Red de Cuido y Desarrollo Infantil

R1. Cuando usted escucha Red de Cuido y Desarrollo Infantil 4 cuales son las 3 palabras
que se le vienen a la mente?

R2. ¢ Conoce usted los siguientes aspectos de la Secretaria Técnica de la Red de Cuido y
Desarrollo Infantil? Puede marcar varios.

1. Mision y vision

2. Problematica pais a la que responde

3. Objetivos estratégicos

4. Marco conceptual

5. Principios y valores

Otra:

R3. En su opinidn, ¢a cuales de las siguientes normativas responden las alternativas de
cuido que existen en el pais? Puede marcar varios

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Declaracion de los Derechos del Nifio (1959)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1960)
Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion de la Mujer (1967).
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

aorwON =
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Convenio 169 dela OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes

Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015)

Objetivos del Foro Educacion para Todos. UNESCO (2000- 2015)

Estrategias para la reduccién de la pobreza

0. Creacion del Patronato Nacional de la Infancia (1930). Art. 55 Constitucién Politica

de Costa Rica

11. Decreto de Creacién del Departamento de Nutricion, Ministerio de Salud. Decreto
Ejecutivo 5 del 8 de mayo de 1951

12. Ley No 7600 Igualdad De Oportunidades Para Las Personas Con Discapacidad

13. Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia 7739 (1998)

14. Ley General de Centros de Atencion Integral 8017 (2000)

15. Reglamento de la Ley General de Centros de Atencién Integral. 23 de mayo, 2001

16. Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (2007- 2017)

17. Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica (2009-2021)

18. Ley de Creacion de la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de
Centros Infantiles de Atencion Integral 8809 (2010).

19. Decreto Ejecutivo; Declaratoria de Interés Publico de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (36020)

20. Decreto Ejecutivo; Organizacién general y bases operativas de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil (36916) (2012). Da marco juridico a la universalizacion
de los servicios a la infancia

21. Ley de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (2014)

22. Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre hombres y mujeres PIEG 2018-2030

Otra:

20N

R4. En su opinion ¢4 cual es la poblacién beneficiaria de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil?
Puede marcar varios

1. Poblacion de nifios y nifias menores de 7 afios

2. Poblacién de nifios y nifias menores de 7 afios en situacion de pobreza

3. Poblacién de nifos y nifas menores de 13 afios

4. Poblacién de nifios y nifas menores de 13 afios en situacion de pobreza

5. Padres y madres de familia que desean incorporarse al mercado laboral

Otra:

R5. En su opinién ¢ cuales son los principales efectos de la red de cuido sobre la poblacion
beneficiaria? Puede marcar varios

1. Aumento en talla y peso de los nifios y nifias

2. Mejora en los procesos de socializacion

3. Mejora en los procesos de lenguaje

4. Se estimula su desarrollo cognitivo

5. Aprenden otro idioma

Otra:

R6. En su opinion ¢4 cual es la contribucién principal de la Secretaria Técnica de la Red de
Cuido al desarrollo del pais? Puede marcar varios *
1. Ampliacion de la oferta de alternativas de cuido y desarrollo infantil
2. Favorecer la insercion al mercado laboral de las madres
3. Coordinaciény articulacioninterinstitucional de todas las organizacionesrelacionadas
con la Red de Cuido
4. Mejorar la calidad de vida de las personas menores de 7 afos
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5. Mejorar el aprovechamiento de la inversion estatal en la poblacion beneficiaria
menor de 7 afos

6. Favorecer que los padres completen su educacion en el sistema educativo formal

7. Favorecer que padres y madres realicen capacitacion técnica en el INA

8. Mejorar el nivel nutricional de las personas menores de 7 afios

9. Favorecer la insercion al mercado laboral de los padres

10. Favorecer que las madres completen su educacién en el sistema educativo formal

11. Establecer mejores practicas y protocolos para la administracion de los centros de cuido

12. Brindar capacitaciones a los centros de cuido de diferentes alternativas

99. No conozco

Otra:

R7. En su opinion, ¢ cuales son los principales retos de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil
en los préximos 5 anos?

R8. ¢ Usted o alguna otra persona en este centro recibié una induccién acerca de contenidos
e importancia del marco conceptual de la Red de Cuido (REDCUDI)? Marque solo una

opcion.
1. Si
2. No

9. No sabe / no recuerda

R9. ¢ Qué tipo de enfoques piensa que estan presentes en el modelo de gestion de la
REDCUDI? Puede marcar varios. Marque todas las opciones que apliquen.

Enfoque de género

Enfoque de interseccionalidad (considera las multiples dimensiones o categorias
sociales de cada persona)

Enfoque de curso de vida

Enfoque de derechos humanos

Enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia.

. Enfoque de diversidad cultural

tra:

N —

O kW

Sobre la oferta de servicios del centro que representa

C1. ;Se adapta la alternativa de cuido de este centro a las necesidades de la poblacién que
atiende? Marque una opcion por linea.

. 9.NS /
1.Si 2.No NR

Los horarios del centro de cuido se adaptan a los horarios laborales 1 > 9
de los padres/madres o personas encargadas de los nifios y nifias

Los cupos que se brindan con suficientes para cubrir la demanda 1 2 9
Las personas que reciben el beneficio son las que mas lo necesitan 1 2 9
La opcién de cuido brinda oportunidades a los padres y madres de 1 2 9
insertarse en una alternativa de trabajo

La opcion de cuido brinda oportunidades a los padres y 1 5 9

madres de insertarse en una alternativa de estudio
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C2. 4 Cuenta este centro con los siguientes instrumentos? Marque una opcion por linea.

9.NS/

1.Si 2.No NR

Manual de procedimientos 2
Manual de funciones por tipo de puesto

Inventario de las instalaciones

Protocolos de actuacién en situaciones de emergencia
Comité o brigada de evacuacion ante una situacion de riesgo

Menu elaborado por una persona profesional en nutricién

RS U W UL W U U S U IS U . §

Estrategia de insercion de padres y madres al mercado laboral

Diagnéstico de las necesidades de la poblacion beneficiaria y de sus
padres y madres.

N NDNNINDDNDDNDN
© OO Ol o o o O ©

C3. Al abrir esta opcién de cuido, ¢ cuales fueron las principales dificultades que tuvo que
enfrentar? Marque una opcion por linea

9.NS/

1.Si 2. NR

o

El tramite de habilitacion del Ministerio de Salud (CAl)
Los permisos municipales

Los permisos de SETENA

Los permisos del Museo Nacional

Nombramientos del personal

Falta de materiales didacticos

JEE G U W UL U L U (S Ul I W . §

Pocos nifios y nifias para realizar la apertura

La poblacién en pobreza y pobreza extrema no tiene interés por
ingresar a la alternativa de cuido

Falta de presupuesto para operar 1
Infraestructura poco adecuada 1

Tener matricula insuficiente de nifios y nifias con beneficio econémico
o beca

Tener mas nifios y nifias becados que no becados 1

NI N NN N DN DNMNDNDNDNMDDNMDDD Z
© ©O© O O © O v v © © o o

C4. ; Enfrento alguna otra dificultad? ¢ Cual?

C5. ¢Cudles son los principales obstaculos para que los nifios y nifias ingresen a esta
alternativa de cuido?

1. Si .
esun  2Siesun o ng NR
» obstaculo
obstaculo

Los requisitos de ingreso son muy dificiles de cumplir 1 2 9
Poco interés de parte de las personas encargadas para y 2 9
que los nifios y nifias asistan a la alternativa de cuido
Los horarios no se ajustan a las necesidades de las y > 9

personas interesadas
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Las personas tienen poca informacion sobre las
alternativas de cuido

La alternativa queda muy lejos de los centros
poblacionales donde hay mayor cantidad de nifios y
ninas

No se cuenta con un estudio diagndstico previo de las
necesidades de la poblacion beneficiaria.

Las personas encargadas de nifios y nifias no cuentan
con apoyos economicos para el pago de transporte

Las personas encargadas de nifios y nifias no quieren
cumplir los requisitos de la institucion

C6. ¢ Tienen algun otro obstaculo?

C7. ¢ Cuales son los servicios que se brindan en este centro a los nifios y las nifias?

Talleres de musica a los nifios y nifias
Estimulacién temprana a los nifios y nifias
Desayuno

Una merienda en la mafiana

Almuerzo

Una merienda en la tarde

Cena

Talleres de arte a los nifios y nifias

Talleres de lecto-escritura a los nifas y nifias
Les ayudan a escolares con las tareas escolares
Leche para los nifios y nifias menores de 6 afios

Alimentacion a las mujeres adolescentes madres,
embarazadas y en periodo de lactancia.

Servicio de atencion en un horario de 10 horas o mas
durante 5 dias a la semana

Servicio de atencion los sabados en un horario de 6 horas
Servicio de atencion los sabados menos de 6 horas
Programa de atencién educativo de maternal, kinder, etc.

La atencion es realizada por personas idoneas para el
cuido y desarrollo infantil: profesionales y asistentes.

Atencion médica a los nifios y nifias

Servicios de educacion inicial y alimentaciéon que se
brindan a personas que no tienen centros de cuido
cercanos en sus Comunidades

EVALUACION REDCUDII
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Talleres de robdtica a los nifios y las nifias

Capacitacion a padres y madres sobre cémo educar y
disciplinar

Capacitacion a padres y madres sobre estimulacion
temprana

Brindan bafio y limpieza a los nifos y las nifias cuando es
necesario

C8. ¢ Cuales son los principales obstaculos para que los nifios y las nifias permanezcan en

la alternativa de cuido?

Poco interés de parte de las personas encargadas para
que los nifos y nifias asistan a la alternativa de cuido

Los horarios no se ajustan a las necesidades de las
personas interesadas

Las personas encargadas no cuentan con apoyos
econdmicos para el pago de transporte

Una vez que la persona encargada consigue trabajo pierde
el subsidio porque supera la linea de pobreza

Las personas encargadas no se involucran en la educacién
de los nifos y las nifias

Las personas encargadas no cumplen con los requisitos de
higiene de las personas menores

1. Si se
tiene

obstaculo obstaculo

1

1. No
se tiene

2

9.NS/NR

C9. El personal de esta alternativa de cuido cuenta con las siguientes condiciones:

Salario competitivo de acuerdo con el mercado

Aseguramiento por parte del Estado para todas las personas

trabajadoras

Personas con perfil profesional para atender las necesidades de la

poblacién
Procesos de capacitacion permanente

Procesos de induccion

Asuntos administrativos y de coordinacién

1.Si

1

1

2.No

2

2

9.NS /
NR

9

9

A1. ;Cuales acciones de coordinacion se llevan a cabo desde la alternativa en la que usted

trabaja?

Coordinacion con la Municipalidad para referencias a
intermediacion de empleo
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Coordinacion con el INA para cursos de capacitacion técnica a
padres y madres

Coordinacion con el Inamu para atencién de situaciones de
violencia intrafamiliar.

Coordinacion con Ministerio de Trabajo al Sistema Nacional de
Empleo

Coordinacion con Ministerio de Trabajo para referir a Empléate

Coordinacion con Ministerio de Trabajo para referir a Mi primer
empleo

Coordinacion con Ministerio de Educacion para referir al Cindea u
otras opciones de educacion primaria o secundaria

Coordinacion con el Inamu para que las mujeres participen en los
cursos de Formacion Humana

Coordinacion con el IMAS para que las mujeres participen en los
cursos de Formacién Humana

Coordinacion con el EBAIS y la Caja para la atencion de la
poblacién menor de edad

A2. ; Coordina con alguna otra institucion? ;Para qué efecto?

A3. En el afio 2018 o en lo que va del afio 2019, ¢ ha recibido visitas de alguna de las

siguientes instituciones para supervisar su gestiéon? Marque una opcion por linea.

IMAS

PANI

Ministerio de Salud

CAl

Ministerio de Educacion
Municipalidad

Otra

1.Si

1

2.No

N NN DN DN NN

9.NS/
NR

© O O ©O O ©O ©

A4. ; Le han dado estas instituciones instrucciones o le han pedido requisitos que son

contradictorios o diferentes? Marque una sola opcion.
1. Si (Pase a la pregunta A5)
2. No (Pase a la pregunta A3)
9. No recuerdo (Pase a la pregunta A3)

Instrucciones

A5. ;Cuales han sido esas instrucciones o requisitos?
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Recibe fondos

A3. ¢ De cuales instituciones reciben fondos para la funcion de esta alternativa de cuido?
Marque una opcion por linea.

1si 280 NS/
Municipalidad 1 2 9
IMAS 1 2 9
Fodesaf 1 2 9
PANI 1 2 9
Ministerio de Salud 1 2 9
Ministerio de Educacion 1 2 9
De la Institucion a la que pertenece 1 2 9
De la empresa privada 1 2 9
De las personas encargadas de los nifios y nifias 1 2 9
De una ONG 1 2 9

A3_1 ;Recibe fondos de alguna otra institucion u organizacion? ¢De cual? Si no recibe
fondos escribe Ninguna.
A4. ; Cuales de los siguientes problemas afectan la operacion de este centro? Marque una
opcion por linea

1. Si se 2. No se
tiene el tiene el 9.NS/NR
problema problema

Poco presupuesto para operar 1 2 9
Sueldos no acordes con las responsabilidades 1 2 9
Lineas de mando poco claras 1 2 9
Problemas de comunicacién 1 2 9
Poco compromiso de parte de las autoridades 1 2 9
Mecanismos de coordinacion poco claros 1 2 9
Poco apoyo de parte de las autoridades competentes. 1 2 9
Normativa poco clara 1 2 9
Falta de procesos y procedimiento a nivel de la secretaria 1 > 9
de la red de cuido

Problemas de coordinacién entre la municipalidad y el 1 2 9
Imas

Desconocimiento de normativa 1 2 9

iMuchas gracias por su colaboracién!
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8.5 Sobre la Normativa

Tabla 33. Marco normativo de la REDCUDI

. Ano de
Normativa .. Aspectos relevantes
emision

Cadigo de la Infancia
No. 27

Decreto de Creacion del
Departamento de Nutricion,
Ministerio de Salud.
Decreto Ejecutivo 5 del 8
de mayo de 1951.

Ley No. 5662 Ley de
Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares

Ley de Reforma
Constitucional No. 7128

Decreto Ejecutivo No.
21391-TSS-MEP-S

Ley Organica del Patronato
Nacional de la Infancia. Ley
No. 7648

Ley No. 7600 Igualdad de
oportunidades para las
personas con discapacidad

EVALUACION

1932

1951

1974

1989

1992

1996

1996

Reconoce como funcion social del Estado la defensa
y proteccion de las madres y la nifiez desvalidas. Se
establecen los medios para garantizar la proteccion
de las madres, asi como de los menores, a través de
la alimentacioén y atencion médica.

A partir de la preocupacion de la desnutricion reflejada
en las encuestas de 1950, se firma un convenio con
Unicef para desarrollar un programa de alimentacién
complementaria, base que propulsé mediante un
decreto ejecutivo la creacion de un departamento
encargado de velar por la nutricion de las personas
menores.

Esta ley crea el fondo para las asignaciones familiares,
asi como a la Direcciéon General de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares. Establece que el fondo
sera para ayudar a familias de escasos recursos y
que se destinara un 20% del fondo para pensiones de
invalidez, vejez y muerte para aquellas personas de
€sCaso0s recursos que no pudieron cotizar.

“Se aprobé una redaccion del numeral 48
Constitucional, que establecié que la tutela a los
derechos constitucionales se extiende al goce de
los derechos de caracter fundamental establecidos
en los instrumentos internacionales sobre derechos
humanos, aplicables en la Republica” (https://lib.
ohchr.org/HRBodies/UPR/Documents/Session6/CR/
JS1_CRI_UPR_S06_2009_Annex1_S.pdf)

Establece la creacion del Programa de Hogares
Comunitarios se enmarca en el Plan de Reforma
el Estado y el Plan de Accion del IMAS. Establece
la obligacion de la Institucion de crear capacidades
empresariales entre las personas de escasos recursos,
para que puedan desarrollar pequefias empresas
destinadas a la atencién integral de las PME.

El Patronato Nacional de la Infancia como institucién
rectora en tema de infancia, adolescencia y familia
protegera y garantizara el bienestar de las PME vy
sus familias, dentro de sus principios esta el interés
superior de la persona menor de edad.

“Declara de interés publico el desarrollo integral de la
poblacion con discapacidad, en iguales condiciones
de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el
resto de los habitantes” (Art. 1, Ley No. 7600)
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. Ano de
Normativa . . Aspectos relevantes
emision

Cadigo de la Nifez y la
Adolescencia No. 7739

Ley General de Centros de
Atencion Integral. Ley No.
8017

Reglamento de la Ley
General de Centros de
Atencion Integral. 23 de
mayo, 2001

Norma para la Habilitacion
de Hogares Comunitarios
No. 30695-S

Politica Nacional para la
Igualdad y Equidad de
Género (PIEG) 2007 —
2017

Politica Nacional para la
Nifiez y la Adolescencia
Costa Rica (2009-2021)

Decreto Ejecutivo

No. 36020-MP-2010;
Declaratoria de Interés
Publico de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo
Infantil

P dag.

1998

2000

2001

2001

2007

2009

2010

16

2

Este cddigo constituye el marco juridico minimo
para la proteccion integral de los derechos de las
PME. Establece los principios fundamentales tanto
de la participaciéon social o comunitaria como de los
procesos administrativo y judicial que involucren los
derechos y las obligaciones de esta poblacion. (Art.1,
Caddigo de la Nifiez y Adolescencia)

“Promuevelacreacion, eldesarrolloy el funcionamiento
adecuado de los centros de atencion integral publicos,
privados y mixtos para personas hasta de doce anos,
en acatamiento de la Convencion de los Derechos
del Nifio y los alcances del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. (Art.1, Ley No. 8017)

Su objetivo es “regular las normas y procedimientos
para la creacion, desarrollo y funcionamiento de los
Centros de Atencion Integral en sus modalidades
publica, mixta y privada, que ofrezcan servicios para
personas hasta doce afos. (Art. 1, reglamento de la
Ley General de Centros de Atencion Integral)

Establece las normas de habilitacion y funcionamiento
de los Hogares Comunitarios, desde el Ministerio de
Salud como ente rector.

Esta politica resume los compromisos del Estado,
entre el afo 2007 y 2017, en la busqueda de la
igualdad de oportunidades y derechos entre mujeres
y hombres, con miras al cambio social.

Es el marco politico a largo plazo, que establece la
direccion estratégica del Estado costarricense en la
efectiva promocion, respeto y garantia de los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia. (pag. 19, Politica
Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica
(2009-2021).

Establece la amplitud de actores que deben estar
involucrados en el cuidado integral de la nifez,
considerando que tanto los actores sociales publicos
como privados tienen el mandato en la atencidn
integral, proteccion y desarrollo infantil, incluyendo
tanto a las PME como progenitores.
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. Ano de
Normativa . . Aspectos relevantes
emision

Decreto No. 36916-MP-
MBSF Organizacion
general y bases operativas
de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil

Directriz 008-P Directriz
General para el Aporte de
Recursos Publicos para la
Conformacién y Desarrollo
de la Red de Cuido de
Nifios, Nifias y Personas
Adultas Mayores

Ley de Creacioén de la
Direccién Nacional de
Centros de Educacion y
Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencion
Integral 8809

Decreto Ejecutivo;
Organizacion general y
bases operativas de la
Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (36916)

Ley General de Centros
de Atencion Integral
(Ley 8017)

EVALUACION

2010

2010

2010

2012

2014

Establece que la REDCUDI tiene como propdsito
general establecer un sistema publico universal
de cuidados y desarrollo infantil, con énfasis en la
primera infancia, financiado por medio de un esquema
solidario, y que esta conformada por los diferentes
actores sociales, publicos y privados, que tienen
un mandato legal o un interés legitimo en materia
de atencion integral, proteccion y desarrollo infantil.
Incluyen tanto a las personas fisicas y juridicas que
prestan directamente los servicios de cuidados vy
desarrollo infantil, asi como las que participan en
actividades relacionadas con estos, entre ellas el
financiamiento y el apoyo técnico y administrativo a
los establecimientos de cuidados, la capacitacion de
personal, la investigacion cientifica y la evaluacion
especializada (Art. 1y 2 Decreto No. 36916-MP).

La Direccion General de Desarrollo Social vy
Asignaciones Familiares realizara una asignacién
presupuestaria por una suma no inferior al dos por
ciento (2%) de los ingresos anuales del Fodesaf,
destinada a transferir a las unidades ejecutoras
recursos para financiar la construccién, remodelacion,
ampliacién, compra (inclusive de terrenos), alquiler,
equipamiento, apertura y operacion de centros de
cuidados y atencion integral de nifios, nifias y personas
adultas mayores; incluido el pago de subsidios a
los beneficiarios 0 a las personas autorizadas vy
capacitadas para ejercer como sus cuidadores (Art. 1
Directriz 008-P )

Se CrealaDireccion Nacional de Centros de Educacion
y Nutriciéon y de Centros Infantiles de Atencion Integral,
CEN-CINAI, como un 6rgano de desconcentracion
minima, adscrito al Ministerio de Salud. Ademas,
establece el marco legal para garantizar la eficiencia
y eficacia y garantizar la atencion nutricional e integral
de las personas usuarias del servicio de los CEN-
CINAL (Art. 1y 2 de la Ley No. 8809)

Da marco juridico a la universalizacion de los servicios
a la infancia.

La presente ley promueve la creacion, el desarrollo y el
funcionamiento adecuado de los centros de atencion
integral publicos, privados y mixtos para personas
hasta de doce afios de edad, en acatamiento de la
Convencioén de los Derechos del Nifio y los alcances
del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. (Art. 1 Ley
No. 8017)
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. Ano de
Normativa . . Aspectos relevantes
emision

Reglamento a la Ley
de Centros de Atencion
Integral. Decreto No.
29580-S.

Ley No. 9220. Ley de la
Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil

Politica para la Primera
Infancia 2015-2020

Reglamento para la
transferencia, uso, control
y liquidacion de los
recursos girados a sujetos
privados con convenio de
cooperacion y transferencia
de recursos vigente con el
patronato nacional de la
infancia para la prevencion,
proteccion y atencion de
personas menores de edad

Estrategia en materia de
insercion de los padres
y las madres al mercado
laboral o educativo No.
40694-MP-MDHIS

Norma para la habilitacion
de centros de atencion,
cuido y desarrollo infantil,
modalidad diurna 'y
temporal, en beneficio

de los hijos de los
trabajadores agricolas

2014

2014

2015

2016

2017

2018

Establece en su articulo 1: regular las normas
y procedimientos para la creacion, desarrollo y
funcionamiento de los Centros de Atencion Integral
en sus modalidades publica, mixta y privada, que
ofrezcan servicios para personas hasta doce afios de
edad. (Art. 1 reglamento)

Su finalidad es establecer un sistema de cuidados y
desarrollo infantil de acceso publico, universal y de
financiamiento solidario que articule las diferentes
modalidades de prestacion publica y privada de
servicios en materia de cuidados y desarrollo infantil,
para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion
infantil integral.

Tiene como objetivo promover el desarrollo integral de
la primera infancia, establece acciones desde la etapa
preconcepcional hasta los 8 afos.

En su articulo 1, “establece las regulaciones para la
asignacion, giro, uso, control y fiscalizacion de los
recursos girados por el PANI a los sujetos privados
que mediante convenio debidamente suscrito y
vigente que ejecuten proyectos de cooperacion
para la prevenciéon, promocion, defensa, atencion
y proteccion de los derechos humanos de las PME”
(PANI, 2016, p. 1).

Consiste en la oficializacién del Poder Ejecutivo, de la
“Estrategia en materia de insercién de los padres y las
madres al mercado laboral o educativo, de acuerdo
con lo establecido en la Ley No. 9220”. A partir de la
necesidad de articular esfuerzos con instituciones,
recursos y acciones que garanticen la atencion vy
proteccion integral de la nifiez.

Establece las condiciones y requisitos de los centros
de cuidados ubicados en las fincas agricolas.

Fuente: Desaf (2019) Objeto de Evaluacién de la REDCUDI y revisiéon documental del Equipo Evaluador.
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8.6 Tablas estadisticas

Tabla 34. Porcentaje de centros de cuidados que mencionan
los obstdculos para que los ninos y ninas ingresen a esta alternativa
de cuidados segun tipo de alternativa. 2019 (mencién multiple)

Obstaculos Total | CeMtr° | cecupr | cipar | . Hogares
privado Comunitarios

Las personas encargadas de nifios
y nifias no cuentan con apoyos

. 53,6 64,9 72,7 429 25,0
econdémicos para el pago del
transporte
Las personas tienen poca
informacion sobre las alternativas de 37,3 31,6 54,5 39,3 50,0

cuidados

Las personas encargadas de nifios
y nifas no quieren cumplir los 30,9 31,6 18,2 39,3 37,5
requisitos de la institucion

Los requisitos de ingreso son

dificiles de cumplir 24,5 316 54,5 3.6 12,5

Poco interés de parte de las
personas encargadas para que los
nifios y ninas asistan a la alternativa
de cuidados

20,0 12,3 45,5 21,4 37,5

No se cuenta con un estudio
diagndstico previo de las
necesidades de la poblacion
beneficiaria

17,3 22,8 27,3 7.1 12,5

La alternativa queda muy lejos de
los centros poblacionales donde hay 7,3 7,0 9,1 3,6 12,5
mayor cantidad de nifios y nifias

Los horarios no se ajustan a las
necesidades de las personas 4.5 0,0 9,1 10,7 0,0
interesadas

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
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Tabla 35. Principales obstdaculos para que los ninos y las ninas
permanezcan en el centro de cuidados. 2019

Obstaculos

Centro
educativo
privado

CECUDI

Hogares
Comunitarios

Una vez que el padre, madre y/o
persona encargada consigue
trabajo pierde el subsidio

Las personas encargadas, padres
y/o madres no cuentan con

apoyo econémico para pago de
transporte

Los padres, madres y/o personas
encargadas no se involucran en la
educacion de los nifos y las nifias

Los padres, madres y/o personas
encargadas no cumplen con
requisitos de higiene de las
personas menores

Poco interés de los padres,
madres y/o personas encargadas
para que los nifios y nifias asistan

Los horarios no se ajustan a las
necesidades de las personas
interesadas

70,0

58,2

50,0

40,0

29,1

8,2

78,9

66,7

45,6

40,4

26,3

53

100,0

72,7

81,8

63,6

54,5

9,1

53,6

53,6

53,6

46,4

28,6

10,7

50,0

25,0

37,5

12,5

12,5

12,5

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
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Tabla 36. Porcentaje de centros que mencionan los problemas que afectan su
operacion segun tipo de alternativa. 2019 (menciones muiltiples)

Centro Hogares
Problemas Total educativo Cidai CECUDI gares
- Comunitarios
privado
Poco presupuesto para operar 77,3 80,7 81,8 78,6 75,0
Poco apoyo de parte de las 491 50,9 36,4 46,4 75,0
autoridades competentes
Falta de procesos y procedimientos 45,5 45,6 45,5 46,4 50,0
anivel de la ST
Sueldos no acordes con las 40,0 36,8 54,5 35,7 50,0
responsabilidades
Poco compromiso de parte de 33,6 33,3 27,3 32,1 50,0
autoridades
Mecanismos de coordinacién poco 29,1 31,6 27,3 28,6 37,5
claros
Problemas de coordinacién entre la 29,1 28,1 54,5 28,6 12,5
Municipalidad y el IMAS
Problemas de comunicacién 28,2 22,8 36,4 42,9 25,0
Normativa poco clara 28,2 33,3 18,2 21,4 25,0
Desconocimiento de normativa 23,6 28,1 9.1 21,4 25,0
Lineas de mando poco claras 15,5 15,8 18,2 21,4 0,0

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
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Tabla 37. Porcentaje de prestatarios del servicio que identifica
cada contribucién de la REDCUDI al desarrollo del pais segun
tipo de alternativa. 2019 (mencién multiple, porcentdajes)

Centro
Contribucion educativo CECUDI
privado

Hogares

Comunitarios

Brindar capacitaciones a
los centros de cuidados de 62,7 59,6 72,7 67,9 75,0
diferentes alternativas

Mejorar la calidad de vida de
las personas menores de 7 61,8 56,1 54,5 75,0 62,5
anos

Mejorar el nivel nutricional de
las personas menores de 7 61,8 57,9 54,5 71,4 75,0
afnos

Coordinacion y articulacion
interinstitucional de todas las
organizaciones relacionadas
con la Red de Cuido

57,3 52,6 45,5 71,4 62,5

Ampliacion de la oferta de
alternativas de cuidados y 54,5 42 1 90,9 571 62,5
desarrollo infantil

Favorecer la insercion al
mercado laboral de las 48,2 47,4 54,5 50,0 50,0
madres

Establecer mejores practicas
y protocolos para la

L % 47,3 47,4 36,4 57,1 37,5
administracion de los centros
de cuidados
Mejorar el aprovechamiento
de la inversion estatal en la 46,4 42.1 273 57 1 62,5

poblacién beneficiaria menor
de 7 anos

Favorecer que los padres
completen su educacion en 42,7 43,9 27,3 46,4 37,5
el sistema educativo formal

Favorecer la insercion al
mercado laboral de los 42,7 421 36,4 46,4 50,0
padres

Favorecer que las madres
completen su educacion en 42,7 38,6 45,5 46,4 50,0
el sistema educativo formal

Favorecer que padres y
madres realicen capacitacion 38,2 35,1 18,2 50,0 37,5
técnica en el INA
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No conoce 55 3,5 0,0 3,6 12,5

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
Tabla 38. Porcentaje que menciona cada opcién de adaptacion
del centro de cuidados alas necesidades de la poblacién segun
tipo de alternativa. 2019 (menciones multiples)

Opciones Total | Mo | cecupi | cipar | . Hogares
privado Comunitarios

Los horarios del centro de cuidados
se adaptan a los horarios laborales
de los padres, madres y/o personas
encargadas de nifios y nifias

90,9 91,2 72,7 96,4 100,0

La opcidn de cuidados brinda
oportunidades a los padres y madres
de insertarse en una alternativa de
estudio

86,4 82,5 63,6 96,4 100,0

La opcién de cuidados brinda
oportunidades a los padres y madres
de insertarse en una alternativa de
trabajo

80,9 82,5 45,5 92,9 87,5

Las personas que recibe en el
beneficio son las que mas lo 70,9 68,4 455 78,6 87,5
necesitan

Los cupos que se brindan son

suficientes para cubrir la demanda 26,4 26,3 9.1 25,0 37,5

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
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Tabla 39. Porcentaje de centros que coordinan con la institucionalidad para referir
poblacién beneficiaria segun tipo de alternativa. 2019 (menciones multiples)

Centro Hogares

Total | educativo | CECUDI | CIDAI gares
- Comunitarios
privado

EBAIS y CCSS para atencién a

poblacién menor de edad 5.5 3.7 81.8 85,7 50,0
Inamu para atencion de

situaciones de violencia 39,1 28,1 63,6 429 50,0
intrafamiliar

IMAS para mujere_s’ participen en 27.3 263 36.4 214 375
cursos de Formacién Humana

!\/Iunicipa_lid:.aq para referencias a 209 211 545 14,3 0.0
intermediacion de empleo

MEP para referencias gl Cindea u 20,0 12,3 273 32.1 0.0
otra opcion de educacion

Inamu para mujer§§ participen en 19,1 12,3 18,2 28.6 250
cursos de Formacién Humana

INA para cursos de capacitacion 16.4 10,5 18,2 25.0 12,5
técnica a padres y madres

MTSS con Sistema Nacional de 10,0 10,5 36.4 36 0,0
Empleo

MTSS’, para referencias a 10.0 53 455 10,7 0.0
Empléate

MTSS para referencias a Mi 6.4 3.5 36.4 36 0.0

Primer Empleo

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019.
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Tabla 40. Porcentaje de prestatarios que indican recibir fondos de esa institucién
para la funcién de la alternativa de cuidados segun tipo. 2019

Centro
educativo

CECUDI

Hogares

Comunitarios

IMAS 74,5
De los padres, madres y/o 27,3
personas encargadas

PANI 26,4
De la Institucion a la que 23,6
pertenece

De la empresa privada 14,5
Fodesaf 13,6
Municipalidad 7,3
Ministerio de Educacion 4,5
De una ONG 3,6
Ministerio de Salud 1,8

privado
86,0
22,8

8,8
12,3

7,0
7,0
0,0
0,0
0,0
0,0

90,9
0,0

0,0
18,2

18,2
54,5
54,5
9,1
0,0
0,0

64,3
39,3

82,1
35,7

32,1
7,1
7,1
14,3
14,3
0,0

62,5
25,0

0,0
12,5

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fuente: Elaborado por el Equipo Evaluador de Flacso, con base en datos de la Encuesta en Linea, 2019
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