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Siglas/acrénimos y concepto

CICAP

CMI

DECS
DESAF
FODESAF
MAPP
MIDEPLAN
MTSS

ODS

PNDIP

POI

SINIRUBE

UE

PME

PANI

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administraciéon
Publica de la Universidad de Costa Rica.

Cronograma de Metas e Inversion

Departamento de Evaluacidn, Control y Seguimiento
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Matriz de Articulacion Plan Presupuesto

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas

Plan Operativo Institucional

Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado

Unidad Ejecutora
Persona menor de edad

Patronato Nacional de la Infancia
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Plan-Presupuesto Programa Proteccion y Atencion de los
Ninos, Nifias y Adolescentes

1. Informacion general del programa o proyecto

1.1 Nombre del programa o proyecto

Proteccion y Atencién de los nifios, ninas y adolescentes.

1.2 Institucion a cargo

Patronato Nacional de la Infancia

1.3 Unidad ejecutora

Gerencia Técnica del Patronato Nacional de la Infancia

1.4 Responsable y enlace de la ejecucion del programa o proyecto
Responsables:

Gladys Jiménez Arias.

Ministra de la Nifez y la Adolescencia, Presidenta Ejecutiva: Gladys Jiménez Arias.

Teléfono: 25-23-07-Email: gjimenezar@pani.go.cr
Eduardo Montero Gonzalez

Gerente Técnico

Teléfono: 25-23-08-93 Email: emontero@pani.go.cr
Enlace técnico:

Ricardo Solano Gamboa

Rebeca Mufioz Fallas

Oficina de Planificacién y Desarrollo Institucional
Email: rmunoz@pani.go.cr

Teléfono: 25-23-09-32

1.5 Sitio web del programa o proyecto

https://pani.go.cr/
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1.6 Norma legal de creacion del programa o proyecto

Ya que PANI mediante los recursos recibidos por FODESAF puede atender la totalidad de
situaciones violatorias de derechos existentes, asi como la totalidad de responsabilidades
que se le otorgan, al incluir en el programa la institucionalizacion, la atencion y la

promocion y prevencion, se cita ampliamente la normativa existente.

El marco legal que rige la actividad del Patronato Nacional de la Infancia estd constituido

por la siguiente normativa

Normativa nacional

El marco normativo de proteccion de la nifiez y la adolescencia, que orienta la actividad del
Patronato Nacional de la Infancia, lo constituye en primer término el articulo 55 de la

Constitucion Politica que sefiala:

“La proteccion especial de la madre y el menor estard a cargo de una Institucion autébnoma
denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboracion de otras instituciones
del Estado”

A partir de tal precepto constitucional y luego de la ratificacion de la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, con la entrada en vigencia del Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, se
define el contenido de todos y cada uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y se les clasifica en las siguientes areas: salud, educacién, cultura y recreacién, acceso a la
justicia, trabajo, asi como los derechos de la personalidad, el derecho a la vida familiar y a

percibir alimentos.

Se establecen mecanismos de garantia de tales derechos, a través de un Sistema Nacional de
Proteccion Integral (SNPI), como una red o estructura interinstitucional e interinstitucional
en la que participan distintas organizaciones ptblicas y privadas, sectores e instituciones

del pais.

El marco normativo nacional en orden cronolodgico de aparicion, esta dado de la siguiente

manera:

- 1949: Constitucion Politica

- Ley N° 7739 de 1998 Cddigo de Nifiez y Adolescencia

- Ley N° 7648 de 1996 Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia

- Ley N° 7576 de 1996 Ley de Justicia Penal Juvenil

- Ley N°7899 - Reformas al Codigo Penal Ley contra la Explotacion Sexual de las Personas
Menores de Edad.

- Ley N° 7130 de 1989 Cddigo Procesal Civil

- Ley N° 7633 Ley de Regulacion de Horario en Expendios de Bebidas Alcoholicas



nnnnnnnnnnnnnnnnn

FYDESAF

Diseiio del plan-presupuesto Programa Protecciéon y Atencidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes

2022

Ley N° 2 de 1943 Cédigo de Trabajo

Ley N° 7501 de 1995 Ley de Regulacion del Fumado

Ley N° 7440 Ley de Regulacion de Espectaculos Publicos y Materiales Audiovisuales e
Impresos

Ley N° 1387 de 1951 Ley de Juegos y sus reformas.

Ley N° 7430 de 1994 Ley de Fomento de la Lactancia Materna

Ley N° 7476 de 1997 Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia
Ley N° 7654 de 1997 Ley de Pensiones Alimentarias

Ley N° 7735 de 1997 Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente.

Ley N° 7600 de 1996 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad

Ley N° 7586 de 1996 Ley Contra la Violencia Doméstica y sus reformas

Ley N° 7538 de 1995 Ley de Adopciones y sus reformas

Ley N° 5395 Ley General de Salud y sus reformas

Ley N° 7530 de 1995 Ley de Armas y Explosivos

Ley N° 7688 de 1997 Ley de la Tarjeta de Identidad para los costarricenses mayores de
12 afios y menores de 18 afios

Ley N° 10 de 1936 Ley de Licores

Ley N° 1155 de 1950 Ley de Opciones y Naturalizaciones y sus reformas

Ley N°7 de 1943 Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social

Ley N° 8487 del 20005 Ley de Migracion y Extranjeria

Ley N° 7093 de 1988 Ley Sobre Estupefacientes y Actividades Conexas

Ley N° 7135 de 1989 Ley de la Jurisdiccion Constitucional

Ley N° 7412 de 1990 Ley de Promocién de Igualdad Social de la Mujer

Ley N° 4574 de 1983 Cddigo Municipal, reformado por Ley 6890

Ley N? 5662 de 1974 Ley de Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, recientemente reformada por la Ley N° 8783 de octubre de 2009

Ley N® 8101 del 2001 Ley de Paternidad Responsable

Ley N® 8261 del 2002 Ley General de la Persona Joven (N° 8261)

Ley N° 9220 Que crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, del 24 de marzo
de 2014.

Especificamente en los tltimos cuatro afos se dieron los siguientes cambios importantes en

la legislacion relacionada:
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Cuadro 1. Legislacion sobre nifiez y adolescencia.

Nombre de la norma

Ley 8556 27-11-06. Adicion del articulo 46 bis y el
Ley 7600 igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.

transitorio VIII, a la

Detalles

Accesibilidad
discapacidad.

en autobuses para personas con

Ley 8563 06-02-07. Fortalecimiento financiero del
Instituto Mixto de Ayuda Social.

Exoneracion de pagos de impuestos al IMAS, del Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares se
destinara recursos para programas y servicios del Estado
incluye PANI.

Ley No. 8571 01-03-07. Reforma a los articulos 14 y 15
del Codigo de Familia No. 5476, articulo 38 del
Codigo Civil, 176, 177, 181 del Codigo Penal, Ley No.
4573 y derogatoria de los articulos 19 del Codigo de
Familia, 92 y 384 del Coddigo Penal sobre el

matrimonio de personas menores de 15 anos.

Sanciona el matrimonio con personas menores de 15 anos,
estableciendo su nulidad de oficio, y la imposibilidad de

inscribir el matrimonio en el Registro Civil.

Ley No. 8572. Reforma De Los Articulos 14 Y 15 Del
Cddigo De Familia N° 5476, Articulo 38 Del Cddigo
Civil, 176,177 Y 181 Del Codigo Penal, Ley N° 4573, Y
Derogatoria De Los Articulos 19 Del Codigo De
Familia 92'Y 384 Del Codigo Penal.

El cual regula el principio de subsidiaridad de la adopcién
internacional y fortalece el papel del PANI como
autoridad central administrativa, como adecuacion al

Convenio de la Haya. Se aprueba en septiembre del 2002.

Ley 8584 17-04-07. Ayuda al Centro Nacional de

Control del dolor y cuidados paliativos.

Superavit de la CCSS para la construccion del edificio para
el Centro Nacional del Control del Dolor y Cuidados

Paliativos.

Ley 8589 30-05-07. Penalizacion de la violencia contra

las mujeres.

Establecimiento de penas en casos de violencia contra las

mujeres.

Ley No. 8590 30-08-07. Fortalecimiento de la Lucha
Contra la Explotacion Sexual de las Personas Menores
De Edad Mediante La Reforma y Adicién de Varios
Articulos Al Cédigo Penal, Ley No. 4573 Del 4 De
Mayo De 1970 Y La Reforma De Varios Articulos Del
Cddigo Procesal Penal, Ley N° 7594 Del 10 De Abril
De 1996.

Se increment6 la edad de proteccion de las personas
menores de edad de 12 a 13 afios, en violacién (156),
relaciones sexuales con personas menores de edad (159),

abusos sexuales (161), corrupcion (168), rufianeria (171).

Se penaliza la fabricacion, produccion o reproduccion de

material pornografico (173)

Se penaliza la tenencia de material pornografico en el que

aparezcan personas menores de edad (173 bis).
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Detalles

La prescripcién corre a partir de que la victima cumpla la

mayoria de edad.

Se delimitan con mayor claridad lineas de parentescos
para la calificacidn de los delitos, y el de las relaciones de
poder o confianza (157,159, 161, 162, 168, 170, 171).

Ley 8654 01-09-08. Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes a la disciplina sin castigo fisico ni trato

humillante.

Se adiciona al Codigo de Nifiez y Adolescencia un articulo
24 bis en donde se desautoriza a los padres, madres,
de

educativos, de salud, de cuido, penales juveniles o de

responsables, encargado y personal centros
cualquier indole el uso del castigo corporal y trato
humillante. Ademas, el Sistema Nacional de Proteccion
Integral coordinara la promocién y ejecucion de politicas
publicas que incluyan programas y proyectos formativos
para el ejercicio de la Autoridad Parental respetuosa de la
integridad fisica y la dignidad de las personas menores de
edad, asimismo fomentard en los nifios, nifias y
adolescentes, el respeto a sus padres, madres y personas
encargadas.

Se reforma el articulo 143 en donde se indica
expresamente la no autorizacion del uso del castigo

corporal ni ninguna otra forma de trato humillante.

Ley No. 8661. Convencion sobre los derechos de las

personas con discapacidad.

Establece los compromisos del Estado con los derechos de

las personas con discapacidad.

Ley 8720. Ley de proteccién a victimas, testigos y
demas sujetos intervinientes en el proceso penal,
reformas y adicion al Cddigo Procesal Penal y al

Cddigo Penal.

Protege a las victimas, testigos y demas intervinientes en

los proceso penales.

Ley N®9406. Ley de Relaciones impropias.

Reforma al Cdédigo Penal, Cédigo de Familia, Cdédigo
Civil, Ley Organica de Tribunal Supremo de Elecciones
para el fortalecimiento de la proteccién legal de los nifios
y adolescentes, mujeres ante situaciones de violencia de

género asociadas a relaciones abusivas.

Ley N°9941. Ley para la reactivacion y

Traslada varias de las funciones esenciales de la Red al

Ministerio que ejerza la rectoria del sector social o en
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Nombre de la norma Detalles ‘

reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y ausencia de este al Patronato Nacional de la Infancia, este
Desarrollo Infantil, N° 9941 del 15 de febrero Patronato es quien en la practica ejercerd la coordinacion
superior, es donde estd adscrita la secretaria técnica y
del 2021. donde se realiza el traslado del personal y los recursos de
la Red. Ademas, se dispone que el 5% de los ingresos
provenientes del Impuesto sobre la Renta pasarian al
PANI y de este porcentaje el 20% debe ser destinado a la

Red

Fuente: Elaboracion propia, PANL

1.7 Otra normativa asociada con la gestion del programa o proyecto

Nivel internacional, Tratados y otros instrumentos de orden internacional ratificados por

Costa Rica:

El instrumento primordial de derechos humanos de la nifiez y la adolescencia es la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 y es a partir de este que se ha generado la
mas rica creacion juridica sobre la materia. A continuacidn, se hace un recuento de
instrumentos que nacieron a la vida juridica costarricense a partir de su ratificacion y

reconocimiento:

e Ley N°7184 de 1990, ratifica la Convencion Sobre los Derechos del Nifio

e Ley N° 7746, 1974, ratifica el Convenio Sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores

e Convenio 138 de OIT. Sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo

e Elconvenio 182 dela OIT. Prohibicion de las Peores formas de Trabajo Infantil y acciones
inmediatas para su eliminacion

e Reglas Minimas de Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores.
Adoptadas por la Asamblea General en su Resolucion 40/33 de 28 de noviembre de 1985
(conocidas como Reglas de Beijing)

e Directrices de Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil aprobadas
por la Asamblea General Sobre la Base del Informe de la Tercera Comisién A/45/756
(conocidas como Directrices de RIAD)

e Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad.
Resolucién 45/113 de 02 de abril de 1991

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos Adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948

10



FYDESAF

Disefio del plan-presupuesto Programa Proteccion y Atencion de los Nifios, Nifias y Adolescentes
2022

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, Aprobada por la IX
Internacional Americana de 1948

e Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) Adoptada en San
José, de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada
Interamericana Sobre Derechos Humanos, entro6 en vigor el 18 de julio de 1978

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Adoptado por la Asamblea General
de la ONU el 16 de diciembre de 1966, entrd en vigor el 23 de marzo de 1976

e Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Adoptado
por la Asamblea General de la ONU. el 16 de diciembre de 1966, entrd en vigor el 23 de
marzo de 1976

e Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana Sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), suscrito por
la Asamblea General de la OEA, San Salvador, en Salvador, 17 de noviembre de 1988

e Recomendaciones del Comité de Derechos al III Informe presentado por la Presidencia
Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia ante el Comité de los Derechos del Nifio,
Ginebra mayo 2005.

e Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las
Naciones Unidas, érgano encargado de supervisar tanto la aplicacién de la Convencion

sobre los Derechos del Nifio como de sus protocolos facultativos.

— Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de
las Naciones Unidas Observacion General N° 1. Propositos de la Educacion. Comité
de los Derechos del Nifio. (2001)

— Observacion General N° 2. El papel internacional. El papel de las instituciones
nacionales independientes. Comité de los Derechos del Nifo. (2002)

— Observacion General N° 3. El VIH/SIDA y los derechos del nifio. Comité de los
Derechos del Nino. (2003)

— Observacion General N° 4. La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto
de la Convencion de los Derechos del Nifo. Comité de los Derechos del Nino. (2003)

— Observacion General N° 5. Medidas generales de aplicacion de la Convencion de los
Derechos del Nifio. Comité de los Derechos del Nino. (2003)

— Observacion General N° 6. Trato de los menores no acompanados y separados de su
familia fuera de su pais de origen. Comité de los Derechos del Nifio. (2005)

— Observacion General N°7. Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia.
Comité de los Derechos del Nino. (2005)

— Observacion General N? 8. El derecho del nifio a la proteccién contra los castigos
corporales y otras formas de castigo cruel o degradante. Comité de los Derechos del
Nino. (2006)

11
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Observacion General N°9. Los derechos de los nifios con discapacidad. Comité de los

Derechos del Nino. (2006)

Observacion General N° 10. Los derechos del nifio en la Justicia de Menores. Comité

de los Derechos del Nino. (2007)

Observacion General N° 11. Los ninos indigenas y sus derechos en virtud de la

Convencion. Comité de los Derechos del Nifo. (2009)

Observacion General N° 12. El derecho del nifio a ser escuchado. Comité de los

Derechos del Nifio. (2009)

Observacion General N® 13. Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de

violencia. Comité de los Derechos del Nifo. (2011)

Observacion General N° 14. El derecho del nifio a que su interés superior sea una

consideracion primordial. Comité de los Derechos del Nifio. (2013)

Observacion General N 15. El derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible

de salud. Comité de los Derechos del Nino. (2013)

Observacion General N 16. Las obligaciones del Estado en relacion con el impacto del

sector empresarial en los derechos del nifio. Comité de los Derechos del Nifo. (2013)

Observacion General N°17. El derecho del nifio al descanso, el esparcimiento, el juego,

las actividades recreativas, la vida cultural y las artes. Comité de los Derechos del

Nifio. (2013)

Recomendaciéon General niim. 31 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion

contra la Mujer y Observacion General N° 18 del Comité de los Derechos del Nifio

sobre las practicas nocivas, adoptadas de manera conjunta. (2014).

Observacion General N 19 Sobre la elaboracion de presupuestos publicos para hacer

efectivos los derechos del nifio (art. 4). (2016)

> Observacidon General N°20. Sobre la aplicaciéon de los derechos del nifio durante la
adolescencia. (2016).

1.8 Fecha de inicio

1975

12
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2. Médulo programatico

2.1 Descripcion del problema sobre la cual interviene el programa o proyecto

Existe una necesidad de fortalecimiento de los servicios institucionales, mediante el
mejoramiento de la cobertura y calidad de los servicios de atencion integral y
proteccion especial que se brinda a la ninez y adolescencia, con la participacion de
instancias internas de la institucion, familia, comunidad y estado, lo anterior se es
posible fortalecerlo mediante los recursos provenientes de FODESAF dado que con
los mismo se cubren cupos de CIDALI, se atienden denuncias en Oficinas Locales, se
realizan acciones de promocion y prevencidén a nivel comunitario, asi como se
financia el cuido de personas menores de edad en albergues institucionales. Todo
lo anterior representa anualmente una inversion de alrededor de 16 mil millones de
colones que el PANI requiere para poder brindar un servicio cada vez de mayor
calidad a las personas menores de edad y sus familias. Dentro de la poblacién

beneficiaria se encuentran:

Por la naturaleza de la organizacién, la poblacion meta que debe ser atendida por
el PANI, es aquella en la que en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia en su articulo
2, dice que:” Se considera nifio o nina toda persona desde su concepcion hasta los
12 afios de edad cumplidos y adolescentes a toda persona mayor de 12 afios y menor
de 18”.

A continuacién, se muestra un histdérico de datos sobre la incidencia de situaciones
violatorias de derechos en personas menores de edad, como se puede visualizar
existe un aumento significativo en la cantidad de hechos reportados por ano, mismo
hechos que son abordados desde las diferentes aristas de los cuatro programas
financiados con recursos FODESAF.

Cuadro 2. Costa Rica: Situaciones violatorias de los derechos de las personas menores de edad que atiende y

tramita el PANI.
Aiio
Hechos Violatorios
2016 2017 2018 2019 2020
Total general 45436 | 100% | 40757 | 100% | 54552 | 100% |[66122 | 100% |87179| 100%

Victima de negligencia 24436 | 53,78% | 15031 | 36,88% | 16 918 | 31,01% | 19861 | 30,04% | 25536 | 29,29%

Victima del maltrato 5901 |12,99% | 5555 |13,63% | 5900 |10,82% | 6799 |10,28% | 7844 | 9,00%
fisico
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Victima del maltrato 4052 | 8,92% | 2941 | 7,22% | 3565 | 6,54% | 3962 | 599% | 5320 | 6,10%
psicolégico
Victima de abuso 5702 |12,55% | 2978 | 7,31% | 3276 | 6,01% | 4059 | 6,14% | 4492 | 5,15%
emocional
Victima de abuso sexual 1287 | 2,83% | 1265 | 3,10% | 1332 | 2,44% | 1610 | 2,43% | 1618 | 1,86%
intrafamiliar.

Victima de abuso sexual 1065 | 2,34% | 1023 | 2,51% | 1070 | 1,96% | 1125 | 1,70% | 1120 | 1,28%
extra familiar

Victima de consumo de 899 1,98% 843 2,07% 910 1,67% | 1075 | 1,63% | 1163 | 1,33%
drogas de sustancias
adictiva

No garantizar la 1448 | 3,19% 375 0,92% | 451 083% | 458 | 0,69% | 163 | 0,19%
permanencia de la PME
en el sistema Educativo.

Victima de calle 196 | 0,43% 116 0,28% 111 0,20% | 103 0,16% | 109 | 0,13%
Victima de explotacion 98 0,22% 54 0,13% 65 0,12% 54 0,08% 66 0,08%
sexual comercial

Victima de trabajo 126 | 0,28% 78 0,19% 65 0,12% 64 0,10% 56 0,06%
infantil

Exposicién ala 59 0,13% 48 0,12% 58 0,11% 48 0,07% 65 0,07%
pornografia.

Victima de explotacién 64 0,14% 26 0,06% 32 0,06% 29 0,04% 32 0,04%
laboral

Victima de trafico ilicito. 39 0,09% 18 0,04% 15 0,03% 16 0,02% 28 0,03%

Victima de trata interna. 15 0,03% 9 0,02% 6 0,01% 2 0,00% 7 0,01%

Victima de Sustraccién 14 0,03% 17 0,04% 18 0,03% 19 0,03% 12 0,01%
Internacional.
Victima de secuestro. 22 0,05% 15 0,04% 14 0,03% 3 0,00% 18 0,02%

Victima de trata externa. 13 0,03% 6 0,01% 6 0,01% 10 0,02% 1 0,00%

Fuente: INFOPANI

Como consecuencia al comportamiento anteriormente expuesto, el siguiente grafico
muestra la incidencia en la atencion en los diferentes programas desde el afio 2016, donde
se puede visualizar como la institucion ha debido aumentar los servicios que brinda en

razén de la creciente demanda de los mismos.
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Grafico 1. Evolucion historica
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2.2 Descripcion de la teoria de la intervencion
Contexto general del programa:

El Patronato Nacional de la Infancia fue creado mediante la Ley namero 39, del 6 de agosto
de 1930, como dependencia de la Secretaria de Prevision Social, siendo su precursor el
profesor Luis Felipe Gonzalez Flores. Se establecio el 6 de setiembre de ese afio, y la primera
Junta Directiva quedd compuesta por los miembros propietarios: Alejandro Alvarado
Quirods (Vicepresidente), Miguel Obregén Lizano, Justo A. Facio, Luis Felipe Gonzalez
Flores (Presidente) y Mario Lujan Ferndndez, y los miembros suplentes: Maria Isabel

Carvajal, Alejandro Montero Segura y Horacio Acosta Garcia (Secretario).

Desde ese entonces se definié que su funcion principal es velar por la conservacion,
desarrollo, desenvolvimiento y defensa del nifio, nifia y adolescente, desde el ambito moral,
intelectual, fisico y social. Esta ley también estipulo la posterior redaccién de un reglamento,
que se hizo efectivo el 18 de noviembre de 1931, y se fortalecid con la aprobacion del Cédigo
de la Infancia del 25 de octubre de 1932, encaminado a la regular las situaciones juridico-

sociales referentes al nifo.

Desde la creacion del PANI hasta 1940, la accién institucional se enmarcé en la atencion de
las personas menores de edad, algunos con tendencias delictivas y otros en situacion de
pobreza y de atencidn especial; también se dio a la tarea de fomentar el surgimiento de

agrupaciones sociales de proteccion a la infancia.

Después de los hechos politicos — sociales de 1948 y mediante la participacion del profesor

Gonzalez Flores en la Asamblea Nacional Constituyente, el PANI logra la consagracion de
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su autonomia. En 1949 qued¢ establecida en el Articulo 55 del Capitulo de las Garantias

Sociales de la Constitucidon Politica de la Republica de Costa Rica, como una institucion

autonoma para la proteccion especial de la madre y del menor, contando con la colaboraciéon

de las otras instituciones del Estado.

Ley Organica del PANI del 28 de mayo 1964, moderniz¢ juridicamente la institucion para
que respondiera a las demandas sociales. El afio de 1974 fue de trascendental importancia
pues, por un lado, se promulgo6 el Cédigo de Familia y por otro, se creé el Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. Dicho Fondo destind recursos econdmicos a
programas y servicios de instituciones del Estado que tenian a cargo programas de ayuda
social. Asi el PANI se convirtio en beneficiario al impulsar programas de desarrollo social y

de asistencia directa a la familia.

En la década de 1980 el PANI modificé la estructura organizacional. Se desarrollé un
enfoque de la intervencidon institucional con una marcada division territorial en la

prestacion de los servicios.

El 9 de diciembre de 1996, surge una nueva Ley Organica de la Institucion que significo el
replanteamiento de la entidad como la institucion estatal rectora en la atencion, proteccion,
promocion y restauracion de los intereses y derechos de la nifiez y adolescencia. Se
incorporaron modelos de atencion mads integrales y personalizados y se impulsaron
estrategias para que las comunidades desarrollaran esquemas en la solucion de los

problemas que afectaban a los nifios y adolescentes.

En el afio de 1998 se promulgd el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, mediante el cual se
regularon los derechos de las personas menores de 18 afios esto en clara consonancia con
leyes internacionales en esta materia tales como las emanadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). También se estableci6 el Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia, cuya presidencia la ejercia el PANI y que, entre otros aspectos se encargaria
de coordinar los esfuerzos y labores de las instituciones gubernamentales que trabajan sobre

la tematica.

De trascendental importancia fue la designacion de la Presidencia Ejecutiva del PANI como
Ministra de la Nifiez y la Adolescencia (rango de Ministro de Estado sin cartera), el 11 de
junio del afio 2002. En el marco de esta nueva jerarquia institucional, destaca la declaracion

de la nifnez como una prioridad nacional, por parte del Poder Ejecutivo.

Las acciones institucionales a inicios del Siglo XXI se encaminan a brindar nuevas
oportunidades y servicios que permiten cerrar la brecha de las situaciones que violentan los
derechos de la nifiez y adolescencia. El Patronato Nacional de la Infancia es la institucion

rectora y lider en materia de los derechos y en la prestacion de los servicios en favor de la
y y
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nifiez y la adolescencia, en este sentido representa la institucion publica y social de mayor

vigencia en el pais.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico institucional (PEI) para el afio 2019-2022
la estructura presupuestaria y programatica estd conformada de la siguiente forma:
Programa 01 Actividades Centrales. Programa 02 Proteccién, Programa 03 Atencion,
Programa 04 Promocion, Prevencion y Comunidad, Programa 05 Desarrollo Estratégico. En
ese sentido la parte programatica de la institucion requiere accionar en otros campos e
innovar en la prestacion de servicios. Ademas, con la finalidad de mejorar la gestion en
materia de presupuesto a nivel institucional es que se consider¢ estratégico ir incorporando
nuevas acciones, proyectos con sus respectivos recursos financieros de tal forma que sea
posible medir en el tiempo la gestion que se realiza y la ejecucion de los recursos que se les
asignan a cada uno de ellos. Su implementacidn exigird nuevas estrategias y abordajes que
permitan darle a la entidad un nuevo aire, un &mbito de trabajo claro y concreto en cuanto
a metas e indicadores, asi como un fortalecimiento significativo del trabajo de caracter

interinstitucional e intersectorial que la institucion debe llevar a cabo.

Los objetivos estratégicos se convierten en los pilares de accién de la entidad y que se

describen a continuacion:

1. Ejercer la rectoria técnica, con el fin garantizar el ejercicio de los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes.

2. Fortalecer la gestion del talento humano que permita mejorar la cultura de servicio, la
identificacion con la institucion y una sana rendicion de cuentas.

3. Mejorar la calidad de los servicios prestados por el PANI con énfasis en la atencion de
denuncias y la respuesta institucional para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

4. Desarrollar los sistemas de informacién necesarios para reducir tiempos de espera,
mejorar la accesibilidad, transparencia, estandarizacion y calidad de los servicios
brindados por la institucion.

5. Mejorar la infraestructura fisica institucional en los servicios de atencion local y

proteccion especial a través de un fideicomiso de obras institucional.

Légica causal del programa- Cadena de resultados.

Tal como sefiala MIDEPLAN (2018) la teoria de la intervencién contempla una logica causal,
la cual identifica como la intervencion lograra los resultados planificados a partir de los
insumos disponibles. Esto es posible identificar utilizando herramientas como la cadena de

resultados que se muestra a continuacion.
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Figura 1. Cadena de resultados.

PROELEMAS O NECESIDADES

Recursos
{financieros, y
materiales)
utilizados en la
intervencion

Lo que se hace

que emprende
la intervecion

transformar los

2022

Bienes y
Servicios que
se obtienen
con la
intervencion y
se entregan a
su poblacion
beneficiaria

b,

Reacion entre ambos

Fuente: MIDEPLAN, 2018. Guia de la Teoria de la Intervencion.

T

Comprende los
cambios de
corto y
mediano plazo
ocasionados
por los
productos de
la intervencion

Conjunto de
cambios de
largo plazo,

generados
directa o

indirectamente

por la

intervencion

Lo que espera consequir

Dado lo anterior, se expone a continuacion la reconstruccion de la cadena de resultados para

el programa Proteccion y atencion de los nifios, nifias y adolescentes.
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Cadena de resultados

Producto Necesidad Insumos Actividades Producto Efecto Impacto
;Cual es la , ;Qué cambios , .
e (Qué recursos ¢ (Qué cambios
razon de . , , se esperan a
se tienen para :Qué hace la (Qué produce la se esperan a
ser de la . . . , ., corto plazo
. . ejecutar las intervencion? intervencion? largo plazo con
intervenci . . con la . .,
, actividades? . ., la intervencion?
on? intervencion?
Alto indice Se financia el .
Brindar
de personal de labora Personas menores de . L,
. ) Personal - . seguridad ala  La restitucion de
situaciones . en Oficinas locales edad que reciben
. . profesional y ., e . persona los derechos
violatorias para la atencion de atencion inmediata .
Producto 1. de apoyo para . o menor de violentados en
.. de 5 denuncias lo cual para la proteccion
Atencién de la atencién . . edad ante las personas
. derechos . incluye diversas Integral de personas . .
denuncias directa en , . i situaciones de menores de
contra . areas: Psicologia, menores de edad en .
Oficinas . . . . . riesgo o edad que se
personas Trabajo Social, riesgo por situaciones - )
locales. . . vulneracién de atienden.
menores Derecho y soporte  violatorias de derechos.
. . sus derechos.
de edad. administrativo.
Personas
menores Restitucion de
de edad Personal de Se financia el . sus derechos a
. Brindar a la
con servicios personal que labora las personas
Producto 2 . . . Personas menores de persona
. necesidade  infantiles para en los albergues . . menores de
Proteccion y . e edad que reciben cuido menor de
s urgentes el cuidoy institucionales, este . edad de crecer y
apoyo a los L temporal en espacios edad un
n o de atencion personal se encarga . permanecer en
nifios, nifias y ., . . I seguros para la espacio seguro
protecciéon  directa delas  del cuido y atencién ., . el seno de una
adolescentes proteccion de personas para vivir y o .
estatal en personas de las personas o familia o bien
en los ) menores de edad que recibir el .
espacios menores de menores de edad tener un espacio
Albergues del no cuentan con otros apoyo . .
seguros edad en durante toda su . ] de cuido digno
PANI . recursos para su cuido. profesional
para la albergues permanencia en el . hasta su
. e que requiera. ,
garantia de institucionales. albergue. mayoria de
sus edad.
derechos.
Fomentar el
Personas .
menores cuidoy
r . 1s
Subsidio de desarrollo
de edad . .
cupos que se infantil en
con Personas menores de .
. pagan a ONG Brindar a las personas
necesidade ) o edad a las cuales se les
a fin de recibir . 1 personas menores de
s urgentes brinda un subsidio de )
Producto 3 a personas . menores de edad que sin el
de . cupos para el ingreso .
Centros teccis menores de Transferencia d edad un subsidio
. roteccién ) e personas menores . .
Infantiles P edad que monetaria a ONG P . espacio de brindado
R estatal en . . . de edad a modalidades . ,
diurnos de . requieren que brindan cuido . cuidoy tendrian pocas
. espacios . L, de cuido . s
atencién cuidoy y atencion para el . atencionde su  posibilidades de
. seguros - . . especializadas, donde
integral- . atencion para desarrollo infantil. . . desarrollo acceder a un
, mediante se brinda cuido y . . . .
Guarderias ) su desarrollo infantil en espacio de cuido
ONG's . . soporte al desarrollo . -
. infantil. . . modalidad y proteccion
especializa infantil a las personas .
(aprox. 131000 diurna. fuera de sus
das para la menores de edad.
Ha d colones por hogares en
arantia de .
& PME) modalidad
sus .
diurna.
derechos.

permitiendo asi
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a sus familias
laborar o
ejecutar
actividades
productivas
para llevar
sustento y
proteccion a las
personas
menores de
edad.
Generar
Necesidad conocimiento y
de acciones empoderamient
de o delas
romocion ersonas
P Personas menores de P
y menores de
L Proyectos edad que forman parte
prevencion . . . . . edad sobre sus
Espacios financiados para de proyectos a nivel Crear espacios
con (o . . o derechos y los
fisicos o ejecutar a nivel comunitario que seguros donde
personas . o N derechos de
virtuales, comunitario. implican tanto se fomente la
menores . S L. o L, todas las
Producto 4 de edad materiales, Logistica para la actividades ludicas y participacion
e eda . -y ) - . ersonas
Juntas de Y alimentacién y ejecucion de los recreativas como de personas P
., sus R menores de
Proteccion de . recursos proyectos en materiales y menores de
. familias a ! . L, edad para
Nifiez y . humano para  conjunto con Juntas  alimentacion para cada edad yla
. fin de . L, ., . L , 7, generar mayor
Adolescencia .\ la ejecucion de de Proteccién a la fin especifico seginel ~ prevencion de L.
mitigar - i o conciencia y
. proyectos a Ninez y proyecto que se ejecute situaciones .
riesgos que . . . ) conocimiento en
nivel Adolescencia 'y en cada zona y de violatorias de .
puedan o . la sociedad
L comunitario. Consejos acuerdo a las sus derechos.
materializa . . sobre el respeto
Participativos. necesidades de la
rse en iy a sus derechos,
. . poblacion meta. , .
situaciones asi como mitigar
violatorias posibles
de situaciones
derechos. violatorias de
derechos.
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2.3 Actores involucrados

En la siguiente tabla se muestra el mapeo de actores construido para el programa

Actores primarios Actores secundarios Actores clave

Productos Y . Y
(Quiénes son los directamente ., , ¢(Quiénes son las personas que pueden
(Quiénes son aquellos que sélo | . ©~ =~
afectados por el programa o . . . influir significativamente en un programa
. participan en forma indirecta o .
proyecto, ya sea como beneficiarios ya que, su apoyo o participacion, suele
, temporal en el programa o . ,
0 que podrian resultar rovecto? resultar indispensable para que éste
perjudicados de alguna manera? proyecto: alcance los resultados esperados?
Fuerza Publica
Poder Judicial
Producto 1. Personas menores de edad Centros Educativos Pat to Nacional de Ia Infanci
o . atronato Nacional de la Infancia
Atencion de Padres, madres o encargados Centros de cuido y desarrollo DESAF
denuncias legales infantil
Centros de Salud
Comunidad
Producto 2 Fuerza Publica

Proteccion y apoyo a
los nifios, nifias y
adolescentes en los
Albergues del PANI

Personas menores de edad

Poder Judicial
Centros Educativos
Albergues institucionales
Centros de Salud
Comunidad

Patronato Nacional de la Infancia
DESAF

Producto 3 Centros
Infantiles diurnos
de atencién integral-
Guarderias

Personas menores de edad
Padres, madres o encargados
legales

Organizaciones no
gubernamentales de cuido
Centros de salud
Centros Educativos

Patronato Nacional de la Infancia
DESAF

Producto 4 Juntas de
Proteccion de Nifiez
y Adolescencia

Personas menores de edad
Familias

Fuerza Publica
Poder Judicial
Centros Educativos

Centros de cuido y desarrollo

infantil
Centros de Salud
Comunidad

Patronato Nacional de la Infancia
DESAF
Juntas de Proteccion a la Nifez y
Adolescencia
Subsistema Local de Proteccion
Consejos Participativos
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2.4 Objetivo general del programa o proyecto

Contribuir a la proteccion y atencion de nifios, nifias y adolescentes mediante programas y
procesos atencionales, protectores y preventivos, financiados con recursos provenientes del
FODESAF.

2.5 Objetivos especificos del programa o proyecto

1. Garantizar los derechos del desarrollo integral y la proteccidon de las personas menores
de edad en condicién de vulnerabilidad, desarrollando intervenciones oportunas y
eficientes, acordes al modelo de gestion de procesos atencionales.

2. Garantizar el funcionamiento de los programas de cuido, acogimiento familiar y
atencion integral dirigidos a personas menores, a través de las organizaciones no
gubernamentales y albergues institucionales.

3. Fortalecer una cultura de reconocimiento, respeto y cumplimiento de los derechos de la
ninez y la adolescencia con la participacion de las instancias que conforman el Sistema

Nacional de Proteccion Integral.

2.6 Poblacion beneficiaria

Por la naturaleza de la organizacion, la poblaciéon meta que debe ser atendida por el PANI,
es aquella en la que en el Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia en su articulo 2, dice que:” Se
considera nifio o nifia toda persona desde su concepcion hasta los 12 afios de edad

cumplidos y adolescentes a toda persona mayor de 12 afios y menor de 18”.

Atencion de denuncias y Proyectos del Fondo de Nifez y Adolescencia: Cualquier

persona menor de edad que presente vulneracién en sus derechos.
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Residencias transitorias (Albergues):

Direccion regional

Nombre de
albergue

Poblacion meta

Las Gaviotas

Estrella de Luz

Adolescentes mujeres

Mixto 0 a 12 anos

) ., . i Hogar del Sol Adolescentes varones
Direccion Regional San José Sur
Albergue de Puriscal Mixto 0 a 12 afos
Aldea Arthur Gough Poblacion con
discapacidad. 0 a 18 anos
Roosevelt Mixto 0 a 12 anos
Rayitos de Luz Mixto 0 a 12 anos
Direccion Regional San José .
Moravia 1 Adolescentes varones
Central
Las Orquideas Adolescentes mujeres
El Alto Adolescentes varones
Cartago Mixto 0-12 anos
Direccion Regional Cartago  Turrialba Adolescentes mujeres

Zapote Montealegre

Adolescentes varones

Direccion Regional

Naranjo

Grecia

Adolescentes mujeres

Mixto 0 a 12 anos

Alajuela

Barrio San José

Adolescentes varones

Direccion Regional
Heredia

Casa la Luna (antes Las

Flores)

El Bosque (antes

Escalante)

El Angel

Adolescentes mujeres

Adolescentes varones

Mixto de 0 a 12 anos

Direccion Regional Brunca

Hogarcito Infantil

Corredores
Posada del Nino
Gunter

Heinz

Mixto 0 a 12 anos

Mixto 0 a 12 anos
Adolescentes Varones

Adolescentes mujeres

Direccion Regional
Chorotega

Osito Pequitas

Albergue Lucecitas

Mixto 0 a 12 anos

Adolescentes mujeres
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Valientes
Albergue Casita Orotigre Mixto 0 a 12 afos
Direccion Regional Pacifico = Albergue Suenos de Adolescente mujeres
Central Esperanza
Aldea infantil Moin Mixto 0 a 12 anos
Direccion Regional Aldea infantil Punta Riel Mixto 0 a 12 afios y
Huetar adolescentes
Caribe varones
Casa Convivir Guacimo Adolescentes varones
Direccion Regional Huetar Senderos de Amor Adolescentes Varones
Norte

¢ Centros Infantiles Diurnos de Atencion Integral (CIDAI)-Guarderias:

Este servicio se brinda a personas menores de 12 afios, que se encuentran en riesgo social o
condicion de vulnerabilidad asociados generalmente a pobreza. En estos casos las ONG en
sus comunidades aplican estudios socioecondémicos que conforme a la demanda establece
la inscripcion de estas personas menores de edad en las alternativas de cuido diario
(Guarderias) garantizando un servicio de atencién integral en un horario diurno de 6 am
a 5 pm, en promedio. Este perfil aplica para las guarderias financiadas por FODESAF en el
programa Red de Cuido y Desarrollo Infantil.

Las personas menores de edad asisten para su cuido diario, en horarios diurno o nocturno.
A quienes se les brinda los diversos servicios son nifios y nifias provenientes de grupos o
sectores vulnerables, asi mismo se atienden a adolescentes madres, mujeres jefas de hogar
dedicadas a actividades econdmicas inestables o0 mal remuneradas, grupos familiares en

condicion de pobreza extrema.

Las ONG financiadas mediante recursos FODESAF para 2022 son las siguientes:

Nombre de la Organizacion

Asociacion Pro-Bienestar Social del Centro Infantil de Zetillal

Asociacion Pro Bienestar Centro Infantil de Piedades de Santa Ana

Asociacién de Padres de Familia Centro Infantil Eliza Alvarez Vargas

Asociacion Turrialbefia de Atencion a Hijos e Hijas de Trabajadores
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Asociacion Pro Bienestar Social del Centro Infantil de Hatillo (7)

Asociacion Ejército de Salvacion - Guarderia Leon Xlll

Asociacion Ejército de Salvacion - Guarderia Villa Esperanza de Pavas

Asociacion de Padres de Familia del Centro Infantil Laboratorio Ermelinda Mora Carvajal

Asociacion Misionera de la Iglesia Episcopal - Barrio Cuba

Asociacion Roblealto Pro Bienestar del Nifio - Centro Infantil El Manantial

Asociacion Roblealto Pro Bienestar del Nifo - Hogar Nifo Feliz

Asociacion Roblealto Pro Bienestar del Nifio - Centro Infantil 15 de Setiembre

Asociacion de Religiosas Franciscanas del Buen Samaritano

Asociacion Centro Infantil Los Chiles

Asociacion Ejército de Salvacion - CIDAI Limén Centro

Asociacion Ejército de Salvacion - Guarderia Madre e Hijo

Asociacion Guarderia Infantil del Nifio Jesus

Asociacion Hermanas San Pedro Claver - Centro Infantil Madre Marcelina

Asociacion Instituto Santa Eufrasia Pelletier

Fundacién Oratorio Don Bosco Sor Maria Romero

Asociacion del Hogar Jesus, Maria y José

Asociacion Centro Infantil Luz de Cristo Monsefior Sante Portalupi

Fundaciéon Abraham

Asociacion Ejército de Salvacion - CIDAI Santa Cruz

Asociacion Obras del Espiritu Santo

Asociacion por la Sonrisa de los Nifios - Hogar Sagrada Familia

Asociacion Benéfica Cristo Obrero Hogar Monserrat Obras de Fray Casiano de Madrid

Asociacion de Religiosos Terciarios Capuchinos de Nuestra Sefiora de los Dolores
(AMIGO CAINNA)

Asociacion Misionera de la Iglesia Episcopal - Heredia

Asociacion por la Sonrisa de los Nifios - Hogar Cristo Rey

Asociacion Esclavas de la Inmaculada Nifia

Asociacion Atencidn Integral a la Madre Soltera Adolescente - Casita San José CAINNA

Asociacion de Rehabilitacion y Restauracion Integral Teen Challenge de Costa Rica

Asociacion Damas Salesianas S.D.S.

Asociacion de Bienestar Social del Centro Evangelistico - Programa Suefios de Colores

Asociacion Misionera Monte de Sion - Centro Infantil Jardin de Dios
Fundaciéon DEHVI - Centro de Cuidado Diario Lotto 03
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Fundaciéon DEHVI - Centro de Cuidado Diario San Juan de Dios Desamparados

Fundacion DEHVI - Centro de Cuidado Diario Municipalidad de Pavas

Asociacion Cristiana La Gran Comision - Red de Nifnos Emanuel

Asociacion Arbolitos de Felicidad Luz Divina

Asociacion Pro Cultura, Educacion y Psicologia de la Infancia y la Adolescencia - CEPIA

Asociacion Roblealto Pro Bienestar del Nifio - Centro Infantil Los Guido

Asociacion Manos Amigas Llevando Esperanza

Fundacion DEHVI - Programa Centro de Cuidado Diario de Hatillo

Asociacion Pueblito de Costa Rica - Centro Infantil Pequetio Pueblito

Asociacion Ministerio Taberndculo del Rey David, Estrellita Feliz

Asociacion Mi Segundo Hogar

Fundaciéon Creciendo Feliz ABC

Creciendo Feliz Samara

Fundacion Génesis para el Desarrollo de Personas en Riesgo Social

Asociacion Centro Infantil Victoria

Asociacion Divino Nifio

Asociacion San Gabriel Formacion y Cuido de Nifos

Asociacion Miradas Felices Brenes Lazo

Asociacion Manitas de Colores

Fundacion DEHVI - Programa Centro de Cuidado Diario Juan Pablo 11 (Alajuelita)

Asociacion Cristiana de Jovenes de Costa Rica - Centro Infantil Ana Frank

Asociacion Centro Infantil Zona de Peques - Programa Centro Infantil Zona de Peques

Fundacion DEHVI - Centro de Cuido y Desarrollo Integral San Miguel, La Capri

Fundacion Piedad Transformando Nuestra Nifiez Linda Vista de Rio Azul - Programa
CIDAI Linda Vista

HOPE HOME- Sardinal

HOPE HOME

Asociacion Alimento y Abrigo una esperanza de amor para mi pais -Programa Centro

Infantil Los Cuadros-

Asociacién de Bienestar Nuestros Angeles Programa Nuestros Angeles Centro de

Desarrollo Infantil

Asociacion Cristiana Trono de Dios Programa Centro Infantil Trono de Dios

Asociacion hogarcito infantil bambi

Asociacion NINOS Y NINAS JUGANDO Y SONRIENDO DE COSTA RICA

Asociacion de padres dulce nombre de nifios y nifias filésofos en accion hacia el

futuro
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Asociacion pro ayuda a la nifiez los pollitos

Asociacion para la Promocion y Desarrollo de la Educacion del Instituto Otto Silesky,
ASOSPE, Programa No Residencial.

Requisitos para acceder al beneficio:
e Producto 1. Atencion de denuncias:

Denuncia es el ejercicio del derecho ciudadano, mediante el cual se formaliza la
comunicacion de presuntos hechos violatorios contra la integridad de personas menores de
edad, cualquier persona puede interponer una denuncia y todas las personas menores de
edad que tengan alguna situacion violatoria de derechos deben ser atendidas cuando

ingresa una denuncia.

Las denuncias deben contener informacion con fundamentacidon objetiva y datos bdsicos

que orienten a profesionales para localizar a las personas menores de edad y a sus familias.

La denuncia es un acto que puede hacerse de oficio por conocimiento de la institucién o la
puede realizar una persona fisica y o institucion, de modo escrito o verbal, para reportar o
poner en conocimiento al PANI como autoridad competente en via administrativa. Esto con

la finalidad de que los hechos sean analizados e investigados y asi se descarte o verifique si
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existe la situacion denunciada, para garantizar la proteccion integral y el ejercicio de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La denuncia necesariamente debera contener informacion clara sobre la localizacion de la
persona menor de edad y/o su familia, preferiblemente llevar la direccién de la casa o de lo
contrario aportar la direccion exacta del Centro Educativo, lugar de asistencia para la
atencion médica, o templo religioso al que asiste, entre otros, para asegurar una localizacion
mas precisa e inmediata, ademds deberd aportar los datos de identificacion basicos (nombre,

apellido, edad aproximada de la persona menor de edad, de sus progenitores o cuidadores
)

Se incluira una descripcion de la presunta amenaza o situaciones violatorias de derechos o

la desatencion de la necesidad basica de la persona menor de edad.

Existe la denuncia por Orden Judicial, por Pdgina Web, denuncia por Correo Electrénico,

denuncia por Facebook, denuncia personal y denuncia por referencia.

Para efectos de agilizar la respuesta institucional se definen dos categorias de clasificacion
de denuncias: Prioridad 1 y Prioridad 2 seran determinados por la intensidad, frecuencia y
cronicidad, edad cronoldgica, (la primera infancia siempre determinara mayor
vulnerabilidad), presencia de discapacidad fisica o cognitiva de la persona menor de edad,
relacién o cercania fisica con la persona ofensora, o la actitud del adulto que violenta el

derecho, existe una categorizacion de denuncias segtin nivel de riesgo.

e Productos 2 y 3. Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los
Albergues del PANI y Centros de atencion infantil- Guarderias

Para acceder a estos beneficios se requiere previamente, en el caso de albergues:

Dictado medida de proteccién, constancia de nacimiento, valoracion médica de ingreso,
carnet de vacuna, examen fisico de ingreso, examen de agudeza visual, examen de agudeza
auditiva, examen de wvaloracidon nutricional, examen de wvaloracion del desarrollo,

expediente educativo.

Asimismo, para el beneficio que brindan las Guarderias se requiere una solicitud de ingreso
por parte de la familia o referencia de una institucion y el correspondiente estudio
socioecondmico para identificar si la familia es candidata al beneficio. Cada Guarderia debe

estar debidamente autorizada por el PANI de acuerdo al

El Sistema Informacion de Alternativas de Proteccion (SIAP), es alimentado con los informes
mensuales de personas menores de edad (PME) que se encuentran ubicadas en alternativas

de proteccidn, dichos informes son reportados por todas las Oficinas con el objetivo de que
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institucionalmente se tenga registro de la ubicacion de las personas menores de edad que se

encuentran en proteccion especial, sea en albergues Institucionales y las ONG.

e Producto 4. Proyectos del Fondo de Nifiez y Adolescencia.

Las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia como la base comunitaria del Sistema
Nacional de Proteccién Integral en nifnez y adolescencia estdn adscritas al Patronato
Nacional de la Infancia, amparados en los fines y atribuciones que tanto el Codigo de la

Nifiez y la Adolescencia como ley Organica del PANI les atribuyen a las juntas.

Las mismas deben cumplir con un proceso de gestion administrativa para presentar con
anticipacion los proyectos que tienen formulados para desarrollar en el ejercicio del afio que
inicia:

e DPlanes de accion o de trabajo.

e Diagndstico de las situaciones violatorias de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Decisiones iniciales.

e Términos de referencia.

e Fiscalizacion de proyectos.

e Liquidacion de facturas de entrega de productos.

e Analisis de la evaluacion de resultados de la gestion de las Juntas de Proteccion a la

Ninez y la Adolescencia.

Cualquier persona menor de edad puede recibir este beneficio mediante la Junta de
Proteccion, misma que se encarga de promover a nivel comunitario el acercamiento de

las PME a sus procesos.
Requisitos documentales:

e Producto 1 Atencion de denuncias: deben contener informacién con
fundamentacién objetiva y datos basicos que orienten a profesionales para localizar
a las personas menores de edad y a sus familias.

e Producto 2 Proteccion y apoyo a los niiios, nifias y adolescentes en los Albergues
del PANI: Medida de Proteccion emitida por el PANI e informe psicosociolegal.

e Producto 3 Centros de atencion infantil- Guarderias: Estudio socioeconémico.

e Producto 4 Proyectos del Fondo de Nifiez y Adolescencia: Ninguno.

2.7 Metodologia para la seleccion de la poblacion beneficiaria

Producto 1 Atencion de denuncias: Personas menores de edad cuyos derechos se
encuentran en riesgo social o en condiciones de vulnerabilidad, aunque el PANI por su
naturaleza juridica estd obligado a atender a todas las personas menores de edad. Lo

29



vMTSS

R FYDESAF

DESARROLLO SOCIAL ¥
ASIGHAGIONES FAMILIARES

Diseiio del plan-presupuesto Programa Protecciéon y Atencidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes
2022

anterior, conforme a lo establecido en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia. En el mismo
se indica que la poblacion meta de este programa serd los nifos y nifias desde su concepcion
hasta los doce afios cumplidos, asi como adolescente considerado toda persona mayor de
doce afios y menor de dieciocho, independientemente de la etnia, cultura, género, idioma,
religion, ideologia, nacionalidad o cualquier otra condicidon propia, de su padre, madre,

representantes legales o personas encargadas.

Producto 2 Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues del
PANI: En estos casos se requiere que las organizaciones que solicitan el apoyo cuenten
con el permiso de funcionamiento del PANI y que €l o la beneficiaria ingresada cuente

con un documento legal como medida de proteccion y medida de abrigo temporal.

Estas medidas son dictadas por un profesional en derecho que interpone de oficio, ante
las instancias judiciales. De acuerdo con sus funciones, se apersona e interviene en calidad
de representante de los intereses de la persona menor de edad o como coadyuvante, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 111 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.
Algunos de estos procesos son: Declaratoria judicial de abandono, procesos de filiacién,
procesos de violencia doméstica, suspension y terminacion de patria potestad, proceso de
deposito judicial, procesos de pension alimentaria, tutela y ctiratela, allanamiento, guarda
crianza y educacion, régimen de visitas, proceso de utilidad y necesidad, procesos civiles

y penales, recurso habeas corpus y recurso de amparo.

Producto 3 Centros Infantiles diurnos de atencion integral-(Guarderias): Deben
presentar la boleta o ficha socioecondmica, la cual requiere incorporar un estudio
socioecondmico elaborado por una profesional en Trabajo Social. Dicha profesional debe
recomendar si se le otorga o no, la subvencion, a la organizacion para la atencion de la
persona menor de edad. Igualmente, esto aplica para la seleccion de los beneficiarios que

se financian por FODESAF en el programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Como se puede observar son labores ejecutadas en convenio de cooperacién con las
organizaciones no gubernamentales en materia de nifiez y adolescencia, es decir, se

requiere del apoyo de la sociedad civil para la ejecucion de estas politicas ptblicas.

Producto 4 Juntas de Proteccion de Nifiez y Adolescencia: Los criterios de seleccion no
deben considerarse como los otros casos, ya que este programa (Juntas de Proteccion), lo
que pretende es lograr la mayor participacion de las personas menores de edad en los
distintos espacios publicos que promueven la promocién y prevencion de los derechos
de nifiez y adolescencia. Es decir, no es como los otros casos, que deben cumplir con
criterios para adjudicar un beneficio, sino mas bien, este programa abre todas las
posibilidades de participacion de las personas menores de edad.
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Para la conformaciéon de los Consejos Consultivos beneficiaros seran todos los nifos,
nifas y adolescentes de 9 a 17 afios que representen a los, los grupos formales e informales
de personas menores de edad (Pastorales Juveniles, gobiernos estudiantiles, Albergues,
Organizaciones de proteccion a la nifiez y adolescencia privadas, grupos Juveniles
cristianos, grupos de Skate, Patines, bikers, grupos de indigenas, grupos
afrodescendientes, representantes de la persona Joven, asociaciones de personas con

discapacidad.

La poblacion beneficiaria de la ejecucion de los Planes Estratégicos elaborados por los
Subsistemas locales seran aquellas personas menores de edad que estan siendo afectados
por la situacion violatoria de derechos y presenten factores de riesgo que los hacen
vulnerables, aunado a ello que pertenezcan a las zonas geograficas designadas como

prioritarias a intervenir con base en el diagndstico realizado.

Producto 5 Centros de Atencidon Infantil Residenciales con ONG: Para el ingreso de
PME a estas modalidades de cuido se requiere que €l o la beneficiaria ingresada cuente
con un documento legal como medida de proteccion y medida de abrigo temporal. Estas
medidas son dictadas por un profesional en derecho que interpone de oficio, ante las
instancias judiciales. De acuerdo con sus funciones, se apersona e interviene en calidad
de representante de los intereses de la persona menor de edad o como coadyuvante, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 111 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.
Algunos de estos procesos son: Declaratoria judicial de abandono, procesos de filiacion,
procesos de violencia doméstica, suspension y terminacion de patria potestad, proceso de
depdsito judicial, procesos de pensién alimentaria, tutela y ctratela, allanamiento, guarda
crianza y educacidn, régimen de visitas, proceso de utilidad y necesidad, procesos civiles

y penales, recurso habeas corpus y recurso de amparo.

Producto 6 Acogimiento Familiar: Personas menores de edad cuyos derechos se
encuentran en riesgo social o en condiciones de vulnerabilidad y que requieren de la
intervencion del PANI para garantizar su cuido y desarrollo integral, considerando en
este caso una alternativa de menor impacto que la institucionalizaciéon en albergues del
PANI, esto ya que existen recursos familiares dispuestos a recibir a estas PME. Lo

anterior, conforme a lo establecido en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

2.8 Descripcion de los productos

Producto 1. Atencion de denuncias:
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Cuando la educacion y la prevencion no son suficientes para lograr que las familias puedan
brindar una atencién y proteccion adecuada y oportuna a las personas menores de edad, y
por ende se dan situaciones de violacion de derechos, entonces el PANI debe llevar a cabo
los procesos atencionales que por ley le corresponden, y sobre los cuales tiene atribuciones
especiales. En ese sentido la institucién da respuesta a las denuncias que se reciben por
violacion de algun derecho a las personas menores de edad. Para ello requiere del concurso
de los y las funcionarias institucionales. De acuerdo a lo anterior, el promedio de respuestas

a las denuncias recibidas por mes.

El proceso de atencion a las personas menores de edad, esta sustentado en el marco de la
Doctrina de la Proteccion Integral, en donde se debe garantizar el cumplimiento de todos
sus derechos, considerar sus periodos evolutivos de desarrollo y los aspectos vinculados

con su desarrollo integral, segtn la especificidad y el modelo de atencion.

Las oficinas locales son las encargadas de brindar servicios de forma interdisciplinaria a
nifios, ninas, adolescentes y sus familias. Mediante este producto se cubren gastos
operativos de personal, ya que corresponde al todo el proceso atencional de una denuncia

donde intervine personal especializado.

Producto 2. Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues
del PANI:

Es el pago que se realiza al personal de cuido para brindar directamente los servicios a las

personas menores de edad.

Todas las personas menores de edad que enfrentan niveles de alto riesgo en sus familias, y
que a pesar de diversas y apropiadas intervenciones, las familias no logran superar su
situacion en un grado suficiente para disminuir el riesgo en forma rdpida, requieren de
servicios de proteccion temporal mientras sus familias logran modificar su situacion y
puedan garantizar la reintegracion segura de los nifios, nifias y adolescentes a ésta. En
cualquiera de las alternativas los servicios que se ofrecen, implica garantizar el mejor
cuidado posible a estos nifios, nifias y adolescentes, para lo cual se requiere el monitoreo de

los procesos de intervencion en ambos niveles.

La atencion en los albergues contempla los siguientes procesos atencionales, los
cuales se interrelacionan y el cumplimiento de las mismos en su conjunto,

promueven el desarrollo integral de la poblacion menor de edad:

e Proceso de Cuido y atencién cotidiana.
e Proceso de Educaciéon; Proceso de Atencién Profesional.
e Proceso de Articulacién con la Comunidad.
e Proceso recreativo, artistico, cultural y deportivo.
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e Proceso de Proyecto de Vida.

La insercion del albergue en la comunidad, responderd necesariamente a la labor de
promocion, prevencion y sensibilizacion que la Direccion Regional hace en su entorno
social, lo que facilitard que la comunidad asuma al albergue como parte de su sistema local
de proteccion, y le facilitara a éste contar con los recursos publicos y privados para la mejor
atencion de la poblacién que se encuentra bajo su proteccion. Mediante este producto se
cubren gastos operativos de personal, ya que corresponde al proceso de cuido y proteccién
de personas menores de edad en albergues, donde interviene personal de cuido conocido

como tias.
Producto 3. Centros de atencion infantil- Guarderias

Esta es una iniciativa impulsada por el PANI y ejecutada a través de convenios con las ONG,
especializadas en prevencion. A los nifos, nifias y adolescentes se les brindan servicios de
salud, educacidn, atencion y terapia bajo las modalidades diurna o también nocturna. A
través de los mismos se pretende asegurar mayores niveles de autonomia y participacion
en la proteccion y cuidado, asi como el maximo disfrute de sus derechos. El financiamiento
de este producto cubre gastos administrativos y operativos ya que corresponde al proceso

de proteccion de una persona menor de edad en una alternativa de proteccion.

En este caso los centros de atencion integral ejecutan procesos atencionales y deberan contar
con un expediente de cada nifio, nifia o adolescente que contengan ademas de los
documentos de los comunicados oficialmente por el Departamento de Proteccion. El estudio
socio econdémico elaborado por un (a) Trabajador Social incorporado al Colegio de
Trabajadores Sociales, que definira el otorgamiento del subsidio por parte del PANI y el

monto de la cuota que deben aportar los padres de familia o representantes legales.

Los procesos atencionales se refieren a las gestiones ejecutadas por la Organizacion para
garantizar la atencion integral de las Personas Menores de Edad en las distintas areas que

conforman su desarrollo humano, y son:

— Proceso de cuido y desarrollo de la autonomia -atencion cotidiana.
— Proceso de atencién profesional.

— Proceso de salud.

— Proceso educativo.

— Proceso recreativo, artistico, cultural y deportivo.

— Proceso de articulacion y trabajo en red con la comunidad.

Estos procesos son claves para ofrecer satisfaccion en la atencién integral que reciben las
personas menores de edad para la validacion de sus derechos dentro y fuera de la
Organizacion.
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El objetivo de los procesos atencionales es propiciar el desarrollo de las PME de forma
integral, actuando de forma dindmica y simultdnea, ya que todas las areas son igualmente
importantes y finalmente conforman nuestro ser persona. Este desarrollo debe dirigirse a la
realizacion Optima, la plenitud del nifio, nifia y adolescente en sus capacidades y
posibilidades, aprendiendo e interiorizando un repertorio de normas, valores y formas de
percibir la realidad, que los dotardan de las capacidades necesarias para desempefiarse
satisfactoriamente en la interaccién social con otros individuos en la realidad social,

economica e historica de la sociedad a la que pertenece.

En coherencia con lo anterior el proceso de Cuidado y Desarrollo de la Autonomia se
concibe como el procese en el que se garantiza la atencion o el cuidado diario de cada una
de las personas menores de edad, tomando en consideracion la etapa de desarrollo en que
se ubica, y sus necesidades especificas. Donde deben mostrar evidencia de que se cuenta
con un espacio adecuado para la alimentacion, cuando la modalidad de atencion lo requiera
(limpio, organizado, con mobiliario acorde a la poblacién). Lo anterior, segtin lo estipulado

en los Lineamientos para Modelos de Atencion Modalidad no residencial.

Ademads, lo anterior se verifica mediante los procesos de supervisiéon que incluyen

indicadores como los citados a continuacion:

— Existe documentalmente un ment ciclico de al menos 4 semanas, o pautas
nutricionales, acordes al tipo de poblacion para la cual se dirigen y debidamente
avaladas o elaboradas por un profesional en nutricién.

— El ment se cumple in situ, es decir que la preparacion de las comidas corresponde a
lo establecido en el texto del documento del menu.

— Las PME expresan una opinion favorable con respecto a determinados aspectos de
la alimentacion y el servicio que le acompana tales como apariencia, sabor, higiene
y trato del personal.

— El personal dedicado a las tareas de preparacion y elaboracion de las comidas cuenta

con el carné vigente de manipulacion de alimentos.

Producto 4. Proyectos del Fondo de la Nifiez y Adolescencia:

Las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia, junto con los Consejos Participativos

se constituyen en las instancias mas locales del Sistema Nacional de Proteccion Integral.

Las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia, estan adscritas al Patronato Nacional
de la Infancia, amparados en los fines y atribuciones que tanto el Cédigo de la Nifiez y la

Adolescencia como La Ley Orgénica del PANI les atribuyen a las Juntas.
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Son estas organizaciones sociales, las encargadas de liderar la articulacién y funcionamiento
del nivel local del Sistema Nacional de Proteccion, coordinando, integrando y desarrollando
acciones, con las diferentes instituciones representadas localmente, asi como con las
organizaciones no gubernamentales y Comités Tutelares de la Nifiez y Adolescencia, para

la adecuacion, aplicacion y ejecucion de las Politicas Pablicas en Nifiez y Adolescencia.

Las Juntas se constituyen en una instancia movilizadora del sistema donde potencian las
sinergias comunales para favorecer la incorporacion de otros actores sociales que surgen de
la misma especificidad e idiosincrasia local siempre con la clara orientaciéon de mancomunar
esfuerzos, recursos, actitudes y capacidades dirigidos a la promocion, defensa y garantia de

los derechos de las personas menores de edad. Las Juntas estan conformadas por:

e Un representante del Patronato Nacional de la Infancia.

e Un representante de fia Municipalidad del Cantén, designado por el Consejo
Municipal.

e Un representante del sector educativo, residente en la comunidad y nombrado por
la Direccion Regional respectiva.

e Tres representantes comunales de reconocida solvencia moral.

e Un representante de la poblacion adolescente de la comunidad quien debera ser

mayor de 15 afios y actuard con voz y voto.

En el marco de los Subsistemas de Protecciéon desarrollan proyectos articulados de
educacion, prevencion y promocion dirigidos especialmente a comunidades y poblaciones
vulnerables y prioritarias donde se trabajan con grupos familiares, centros educativos o
grupos comunitarios en diversidad de tematicas derivadas de los diagndsticos cantonales
de nifiez y adolescencia e incidencia de situaciones violatorias de derechos. Mediante este
producto se cubren gastos administrativos y operativos ya que corresponde al proceso
ejecucion de proyectos preventivos y de promocion que implican tanto una organizacion
administrativa como operativas, y en donde los insumos utilizados deben estar
directamente relacionados con las necesidades de la poblacién menor de edad beneficiaria

de los proyectos.

Es preciso hacer la observacion de que, por las caracteristicas de este programa, los recursos
financieros provenientes de FODESAF se empiezan a ejecutar a partir del 01 de junio y

finalizan el 30 de noviembre.

Sumado a lo anterior, el PANI promueve la conformacion de los Consejos Participativos de
la Nifez y la Adolescencia, como estrategia de participacién protagdnica infantil y
adolescente en el marco de los Subsistemas Locales de Proteccion de Ninez y Adolescencia

y vinculados con las Juntas de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, como un derecho que
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les permita su desarrollo integral, ejercer su ciudadania y puedan actuar organizadamente
e incidir en la toma de decisiones de las instituciones publicas, privadas, organizaciones
comunales y organizaciones de personas menores de edad en los temas de nifiez y

adolescencia.

Son organizaciones cantonales integradas por personas menores de edad entre los 12 y 18
anos, pero sin excluir nifios de menor de edad que estan también interesados en participar.
Es un proceso inclusivo que promueve la representacion de diferentes grupos poblacionales
de personas menores de edad a nivel etario, étnico, condicion social y otras caracteristicas y

condiciones especiales que requieren también ser representadas.

Entre las acciones que desarrollan los Consejos Participativos con personas menores de edad
entre los 12 y 18 afos, se encuentran formacidn, trabajo en equipo, participacion ciudadana,
liderazgo, foros en tematicas de interés, audiencias con Consejos Municipales, proyectos
formativos de expresion artistica, cultural y deportiva, actividades compartidas con padres
o adultos significativos, diagnodsticos cantonales de nifiez y adolescencia, participacion en
los proyectos de los Subsistemas Locales de Protecciéon, por mencionar algunos.

Actualmente existen 55 Consejos Participativos activos y 83 Juntas de Proteccion.

Este producto anteriormente se dividia en promocion y prevencion, a partir del 2019 cambia
fusionando ambos aspectos dentro de proyectos del fondo de nifiez y adolescencia, a

continuacion, se detallan las razones de tal modificacion:

Como se ha indicado, la Gerencia Técnica, no ha encontrado sustento técnico ni juridico en
la division de los Fondos de Nifiez y Adolescencia en dos Subprogramas (Juntas y Consejos

Participativos), como anteriormente se realizaba.

Al realizar la revision del Reglamento para la administracion y control de los recursos
econodmicos de Fondo para la Nifiez y la Adolescencia, se respalda la decision técnica de la

fusion de ambos programas.

Articulo 3°-Criterios técnicos para la aprobacion de los proyectos. Para la calificacion
seleccion y aprobacion de los proyectos, los drganos encargados tomaran en cuenta los

siguientes criterios técnicos:

¢ Que los resultados estén orientados a la disminucién de riesgos y condiciones de
vulnerabilidad que puedan estar afectando a nuestra poblacion menor de edad, Que
respondan a la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.

e Que contribuyan al cambio de actitudes y practicas sociales violatorias de los
derechos de las personas menores de edad, y de las familias, considerando el

contexto social y cultural en cada caso...
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¢ Que el documento del proyecto contemple todos los contenidos requeridos por la

Gerencia Técnica”

Por lo anterior y en cumplimiento con lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica, en cuanto al control y seguimiento de proyectos e inversion social de la
institucidon, se generéd un Portafolio Institucional de Proyectos que sera actualizado
anualmente dependiendo de las necesidades de la poblaciéon meta y el contexto pais,
ademas se pueden formular otros proyectos si la necesidad lo amerita y no se aborda en los

ya existentes.

Dicho portafolio, se basa en las situaciones violatorias de derechos que son las mas
atendidas en las oficinas locales del territorio nacional. A continuacion, se detallan las
situaciones que son atendidas en las Oficinas Locales, de acuerdo al nimero de personas

menores de edad por derecho violentado correspondiente al primer cuatrimestre del afio

2021.
Cantidad de personas con un derecho violentado Numero
Violacién al derecho de proteccién a la PME por ser victima de negligencia 6217
Violacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima del maltrato fisico 1258
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso emocional 1047
Violacién al derecho de proteccién a la PME por ser victima del maltrato psicoldgico 550
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso sexual intrafamiliar. 397
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso sexual extra familiar 268
Violacién o amenaza a los derechos de las PME por falta, omisién o abuso de los padres, tutores, led
encargados o responsables.
Negacion a la PME de crecer, desarrollarse y ser cuidados por sus progenitores. 52
Negacion a la PME de tener contacto con su familia. 11
Violacién al derecho de proteccion a la PME al estar expuesto a la pornografia. 11
Violacién al derecho de proteccién a la PME por ser victima de abuso emocional. 9
Afectacion del derecho de la PME de crecer y ser educado en el seno de una familia. 4
Negacién de proteccién a una PME ante el peligro grave. 4
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso sexual intrafamiliar. 3
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de negligencia. 3
Violacién al derecho de proteccién a la PME (entre 13 y 15 afios) por ser victima de una relacién ’
sexual con persona adulta, aunque medie consentimiento.
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de maltrato fisico. 2
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de mantener relaciones sexuales
consentidas en ambito extra familiar con persona mayor de edad y que no constituya delito de 1
violacion.
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de trata externa. 1

Fuente: INFOPANI, 2021
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Tomando como base los siguientes datos se plantean los siguientes proyectos para 2022:

Tema del Proyecto Nombre
. Maltrato fisico Responsabilidad y Amor para Educar
Abuso Sexual Juntos hacemos la Diferencia
Explotacion sexual comercial A mi si me importa
Negligencia Fortaleciendo la Unién familiar
Conflictos familiares Conectados en Familia

Proteccion integral de nifos de 1 dia de nacidos-3 meses ~ Mis primeras Huellas

Prevencion del embarazo en adolescentes Bebe piénsalo bien
Prevencidn al suicidio Porque soy importante cuido de mi
Participacion de las personas menores de edad jEsta es mi Voz!

Los cuales responden ademads a la Politica Nacional para Nifiez y Adolescencia Costa Rica
(PNNA) 2009-2021, la Agenda Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021, plan
estratégico de la institucion 2019-2021.

Especificamente el proyecto “Esta es mi voz “surge ante la limitacion del derecho a la
participacion de las PME y el desarrollo de sus competencias en los diferentes ambitos
donde se desarrollan. La participacion de las personas menores de edad en procesos de
consulta ha sido limitada, dado que el mundo adulto ha tomado decisiones por ellos y ellas,
creyendo que estas son las mejores. Con la ratificacion de la Convencion de los Derechos
del Nifio (CDN), Costa Rica se coloca frente a la responsabilidad de asumir nuevos roles y
retos, para brindar proteccion a los nifios, nifas y adolescentes, (NNA)pues coloca al Estado
como ente responsable de la promocion y divulgacion de los derechos de las de personas
menores de edad, que, en conjunto con la sociedad civil, deben generar entornos protectores
para el disfrute de sus derechos. Ya para el afio 1998, y con las exigencias de la sociedad
costarricense, se plantea un nuevo concepto de participacion de las personas menores de
edad a través del Codigo de la Nifez y la Adolescencia. No obstante, Costa Rica sigue en
deuda con NNA, del territorio nacional, dado que la participacion real y efectiva es escasa

en el nivel local, regional y nacional.

Producto 5 Centros de Atencidon Infantil Residenciales con ONG: Es el pago que se realiza
a una ONG especializada en cuido para la para proteccion y cuido de personas menores de

edad que no cuentan con otros recursos para su ubicacion, este programa es un soporte al
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PANI debido a la alta demanda existente de cuido residenciales y a la especializacion que

les y ONG pueden brindar para la mejor atencion de las PME que lo requieran.

Este programa implica garantizar el mejor cuidado posible a estos nifios, nifias y
adolescentes y es por esto que se recurre a ONG que se especializan en el cuido
considerando las necesidades especificas de la poblacion. La atencién en ONG residenciales
contempla los procesos basicos de las alternativas residenciales PANI, los cuales se
interrelacionan y el cumplimiento de las mismos en su conjunto, promueven el desarrollo

integral de la poblacion menor de edad:

Proceso de Cuido y atencién cotidiana.

Proceso de Educaciéon

Proceso de AtencionProfesional.

Proceso de Articulacion con la Comunidad.
Proceso recreativo, artistico, cultural y deportivo.
Proceso de Proyecto de Vida.

Atencion especializada segtn condiciones de las PME.

Producto 6 Acogimiento Familiar: El Programa de Acogimiento Familiar, es una
alternativa transitoria de proteccion especial para el cuido de una o varias PME en un
recurso familiar temporal considerado a nivel técnico como idéneo, por lo tanto, garantiza
el derecho a vivir en familia, el interés superior de las PME y reduce el impacto que proviene
de la institucionalizacion en casos de separacion ante la vulnerabilidad o riesgo en defensa
de su seguridad e integridad. Ademas, este Programa es gestionado por Oficinas Locales
del PANI, ubicadas en todo el territorio nacional y por Sujetos Privados Beneficiarios (SPB)

avaladas por el PANI para brindar proteccion a la Nifiez y Adolescencia (familias).

Este programa tiene una ejecucidon en tres lineas, con subvencion, sin subvencién y
subvencion con SPB. La subvencion del programa se presenta para contribuir a la atencién
integral de la PME y en algunos casos no se requiere de dicho subsidio, dependiendo del
criterio técnico profesional que considera factores socioeconémicos y otros factores de
vulnerabilidad. La diferencia entre la modalidad Con Subvencién y la Sin Subvencién
Unicamente se basa en la asignacion o no del subsidio institucional. Cuando se presenta la
ejecucion con subvencion, ésta puede ser ordinaria o bien especial, esta ultima dirigida a

apoyar a personas menores de edad con discapacidad o con enfermedades cronicas
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2.9 Periodo para recibir los productos del programa por parte de la poblacion

beneficiaria

El beneficio tiene un giro de recursos mensual para atender las necesidades de cada
producto financiado, se realiza una presupuestacion anual por tanto el beneficio no excede
este periodo, no obstante, en alternativas de cuido CIDAI el beneficio por persona menor de
edad depende de los ingresos y egresos por tanto hay una alta rotacion de personas menores

de edad cada mes.

En cuanto a proyectos de Juntas los proyectos se planifican y presupuestan para el segundo
semestre de cada ano, finalizando sus procesos o cerrando sus proyectos a diciembre de

cada afo, la participacion es el requisito para mantenerse en los procesos ejecutados.

En cuanto a atencidon de denuncias y albergues institucionales no existe un requisito general
para finalizar el beneficio ya que depende de la condicién de cada persona menor de edad

y cada caso se maneja de forma personalizada de acuerdo a sus necesidades.

2.10 Frecuencia de la entrega del producto

Mensualmente.

2.11 Metas

— Producto 1 Atencion de denuncias: El dato meta reportado es el promedio de atenciéon
mensual de las personas menores de edad que son identificados en las denuncias con
violacion de derechos y se les brinda respuesta institucional, cada mes la poblacion
atendida es diferente.

— El dato del subsidio del mes de noviembre es diferente dado que se contempla el décimo
tercer mes que corresponde al pago de aguinaldo de los funcionarios (as).

— Producto 2 Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los albergues del
PANI: El dato de meta reportado son los cupos de la capacidad instalada de los
albergues del PANI, son personas menores de edad que se atiende en promedio
mensual, debido a la movilidad de la poblacién.

— El dato del subsidio del mes de noviembre es diferente dado que se contempla el décimo
tercer mes que corresponde al pago de alquilando, en este caso al personal de cuido
directo.

— Producto 3 Centros de Atencion Infantil- Guarderias: El dato de meta reportado son
personas menores de edad que se atiende en promedio mensual en los Centros de

Atencién Infantil - Guarderias.
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— Producto 4 Fondo de la nifiez y adolescencia-Proyectos Fondo de Nifez y
Adolescencia: El dato de meta reportado son personas menores de edad que se atiende
en promedio mensual mediante los proyectos del Fondo de Nifiez y Adolescencia.

— Producto 5 Centros de Atencion Infantil Residenciales con ONG. El dato de meta
reportado son los cupos de la capacidad instalada de las actualiza ONG residenciales
financiadas, son personas menores de edad que se atienden en promedio mensual,
debido a la movilidad de la poblacion.

— Producto 6. Acogimiento familiar. El dato de meta reportado son personas menores de

edad que forman parte del programa acogimiento familiar con subsidio por mes.

2.12 Cronograma de metas e inversion

Este instrumento se desarrolla en version Excel, y es un adjunto al presente documento.

2.13 Cobertura geografica
Nacional. E1 PANI cuenta con 10 Direcciones Regionales y 57 Oficinas Locales:

1. Regién Chorotega: Liberia, Cafias, Santa Cruz, Nicoya, La Cruz.

2. Regién Brunca: Pérez Zeleddn, Osa, Golfito, Corredores, Buenos Aires, Coto Brus,
Puerto Jiménez.

3. Region Pacifico Central: Puntarenas, Barranca, Quepos, Orotina, Garabito,
Paquera.
Regién Huetar Norte: San Carlos, Los Chiles, Upala, Aguas Zarcas.

5. Regién Huetar Atlantica: Limdn, Talamanca, Siquirres, Pococi, Cariari.

6. Regién Alajuela: Alajuela, Alajuela Oeste, San Rafael, San Ramodn, Naranjo,
Grecia, Poas-Vara Blanca.

7. Regién Heredia: Heredia Norte, Heredia Sur, San Pablo, Sarapiqui.

8. Regién San José Central: Guadalupe, Vasquez de Coronado, Uruca, Pavas, San
José Oeste, Tibas, San José Este.

9. Regién San José Sur: Desamparados, Aserri, Santa Ana, Alajuelita, Puriscal, San
Miguel, Hatillo.

10.  Region Cartago: Cartago, Paraiso, Turrialba, Los Santos, La Unién.

2.14 Evaluacion

a. Calidad de la informacion del programa o proyecto
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A continuacion, se especifican los indicadores existentes para recopilar informacion sobre

la ejecucidon y sus actividades; periodicidad y sistematicidad en el levantamiento de la

informacién (se dispone de un sistema de monitoreo y este esta funcionando), y el

sefialamiento de la confiabilidad del sistema de informacion (uso de sistemas informaticos).

Producto 1. Atencion de
denuncias

Producto 2 Proteccion y apoyo a
los nifos, nifias y adolescentes
en los Albergues del PANI

Producto 3 Centros Infantiles
diurnos de atencion integral-
Guarderias

Producto 4 Juntas de Proteccion
de Nifiez y Adolescencia

menores de edad en
promedio por mes

Indicadores Periodicidad Sistematicidad Confiabilidad
Personas menores de edad Mensual Se monitorea No se dispone de un
atendidas en denuncias trimestralmente  sistema informatico, se
con respuesta institucional utiliza Excel
Cantidad de personas Semanal Se monitorea No se dispone de un
menores de edad en trimestralmente  sistema informatico, se
promedio por mes utiliza Excel
Cantidad de personas Mensual Se monitorea Se dispone del sistema
menores de edad en trimestralmente  interno SIAP (Sistema
promedio por mes de Informacion de
Alternativas de
Proteccion)
Cantidad de personas Mensual Se monitorea Se dispone del sistema

trimestralmente interno Delphos

b. Existencia y disponibilidad de informacién del programa o proyecto

A continuacién, se describe el tipo de informacién que a disposicién por producto

financiado para un proceso evaluativo.

Producto

Producto 1. Atencion de denuncias

Producto 2 Proteccion y apoyo a los
nifios, nifas y adolescentes en los
Albergues del PANI

Producto 3 Centros Infantiles diurnos
de atencion integral-Guarderias

Producto 4 Juntas de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia

c. Recursos

Confiabilidad

Registros del Plan Operativo Institucional con sus respaldos de
informacion en Excel emitidos por las Direcciones Regionales.

No se dispone de un sistema informatico, se utiliza Excel, base de datos.

Se dispone del sistema interno SIAP, base de datos.

Se dispone del sistema interno Delphos, el mismo también registra toda la
informacion de los proyectos ejecutados desde objetivos, indicadores,
metas hasta resultados.

Informes de gestion y buenas practicas.
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El Patronato Nacional de la Infancia no cuenta con recursos dispuestos para la ejecucion de
procesos evaluativos sobre los programas institucionales. En caso de ejecutarse un proceso
de evaluacion se cuenta con toda la disponibilidad para recibir los recursos necesarios,
asimismo desde la Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional se cuenta con personal
capacitado en el tema para fungir como contraparte para llevar a cabo procesos evaluativos

externos.

b. Intereses en torno a la evaluacion

El Patronato Nacional de la Infancia al igual que en el 2021 manifiesta interés con respecto
a los procesos evaluativos que le permitan a la institucion mejorar su labor y poder cumplir
con mayor calidad, con las demandas de las personas menores de edad mediante la
observancia y consideracion oportuna de las valiosas recomendaciones que puedan surgir

de un proceso evaluativo.

Dado que el PANI mantiene cuatro productos financiados con recursos FODESAF, mismos
que presentan particularidades muy diferentes entre los mismos, el PANI muestra total
anuencia a valorar en cada caso y cuando sea el momento oportuno el tipo de evaluaciéon a
ejecutar ya que dependiendo del momento, contexto y situacion pais podria existir una gran
riqueza de conocimiento en los diferentes tipos de evaluacion desde el disefio hasta el

impacto.

3. Contribucion del programa o proyecto a politicas publicas

3.1 Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica
En relaciéon a los indicadores que se encuentran vinculados con el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022, se cuenta con un indicador articulado

de varias intervenciones.
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Intervencion 1: Programas articulados para el cumplimiento de los derechos humanos en

el marco del desarrollo inclusivo y diverso, segiin los ODS N° 5, 8 y 10.

Indicador: Numero de personas beneficiadas de las intervenciones publicas articuladas,
accesibles e inclusivas para la promocién y proteccion de los derechos humanos segtin sexo

y region.

Meta:
Periodo: 2019-2022: 45.667 (1)

Ano 2019: 45.667
Afo 2020: 45.667
Ano 2021: 45.667
Ano 2022: 45.667

(1) Incluye 2.950 nifios, nifias y adolescentes en alternativas de proteccion ONG
Residenciales, 1.220 nifios, nifias y adolescentes en Albergues PANI, 4.250 nifios, nifas y
adolescentes en Hogares Solidarios Subvencionados y 37.247 respuestas institucional a las

denuncias por violacion o amenazas de derechos.

3.2 Prioridades de la Administracion

En el PANI para la distribucion de oficinas se toma en consideracién los distritos
prioritarios, de las oficinas es donde salen los servicios que se financian con FODESAF,

asimismo se hace el reporte de la matriz IPM con su vinculacion al PND de forma anual.

Los Mapas Sociales y el Indice de Pobreza Multidimensional son instrumentos que tienen el
proposito de apoyar la adecuada seleccion de los beneficiarios por parte de los programas
sociales. Atendiendo a las metas iii) y v) del PND-IP 2019-2022, se tomaran en cuenta los
distritos considerados como prioritarios por la Estrategia Puente al Desarrollo, y se
adoptaran los resultados del Indice de Pobreza Multidimensional (IPM), como criterios para

la distribucidon de recursos.

Este programa responde al Indice de Pobreza Multidimensional mediante su

dimensién de Proteccidn Social, tal como cita textualmente el Indice (INEC):

La proteccion social, concepto para el cual no existe una tnica definicion, se refiere a
aquellas acciones que realizan los diferentes actores de la sociedad, pero especialmente el
Estado, para proteger a aquellas poblaciones que se encuentran en vulnerabilidad y con ello,

aminorar dicha situacion. Si bien es cierto que la pobreza muchas veces no contempla sexo
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ni edad, también es cierto que algunos grupos poblacionales se encuentran en una condicién

de vulnerabilidad mayor que otros.

Este es el caso de la poblacion con discapacidad, de las personas adultas mayores, entre
otros. Estos son grupos que, por el contexto social del pais, ven reducido el acceso a ciertas

garantias sociales e individuales.

Debido a esto, se han creado politicas publicas focalizadas, las cuales buscan atender a estos
sectores de la poblacion y proporcionarles herramientas para poder incorporarse

activamente a ciertos &mbitos como por ejemplo el mercado laboral o el sector educativo.

Este es el caso de los programas técnicos del Instituto Nacional de las Mujeres, del programa
Pobreza y Discapacidad del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, del
programa Construyendo Lazos de Solidaridad del Consejo Nacional de la Persona Adulta

Mayor, de la Red Nacional de Cuido, entre otros.

Esta dimension del IPM, centra la atencion en cuatro poblaciones especificas: la primera
infancia, la poblacion adulta mayor, las personas con discapacidad y las personas fuera de

la fuerza de trabajo por obligaciones familiares.

3.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El PANI tiene como compromiso aportar al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16, esto ya que la institucion forma parte del grupo enlace para ODS del Sistema
de Estadistica Nacional del INEC:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que

rindan cuentas.
Lo anterior mediante uno de sus indicadores, que corresponde a:

Proporcion de niiios de 1 a 17 arios que sufrieron alguin castigo fisico o agresion psicolégica por los

cuidadores en el mes anterior.

3.4 Politica Nacional de Emprendimientos

No aplica

45



» R FYDESAF
MTSS =,

Disefio del plan-presupuesto Programa Proteccidon y Atencidn de los Niiios, Nifias y Adolescentes
2022

3.5 Plan Operativo Institucional (POI)

Relacion entre el Plan Operativo Institucional y los indicadores reportados por el programa
financiado pro FODESAF.

Producto Plan Operativo Institucional

El indicador es similar, difiere en la cantidad de Oficinas Locales
que cubre ya que FODESAF no cubre la totalidad de Oficinas
Locales.

Producto 1. Atencién de denuncias

Cantidad de personas menores de edad a las que se les brinda respuesta
institucional de acuerdo a las denuncias recibidas en las Oficinas
Locales financiadas con recursos del FODESAF.

Producto 2 Proteccion y apoyo a los nifios, nifias

N istra el mi indicad
y adolescentes en los Albergues del PANI © se registra el mismo mdicador

Producto 3 Centros Infantiles diurnos de

S g ; No se registra el mismo indicador
atencion integral-Guarderias

Se comparte el mismo indicador y meta

Producto 4 Juntas de Proteccion de Nifiez

V8 Cantidad de nifios, nifias y adolescentes beneficiados de los proyectos
Adolescencia

de promocion y prevencion desarrollados por las Juntas de Proteccion y
articulados por los Subsistemas Locales de Proteccion

4. Plan de contingencia para la atencion de emergencias

A continuacidn, se enlistan las principales acciones que realizara la unidad ejecutora ante
situaciones eventuales de emergencia, a fin de mitigar los riesgos que podrian afectar la
atencion de las personas beneficiarias. Asi como, reducir los tiempos de respuesta, y
disponer de las medidas alternativas para reaccionar de manera oportuna, adecuada y

efectiva que limiten el desarrollo normal de las labores ordinarias programadas.

Identificacion de riesgos con probabilidad moderada o alta de ocurrencia que afectarian
la ejecucion normal del programa o proyecto, asi como posibles medidas de mitigacion o
manejo.

Productol: Atencion de denuncias

Tipo Amenaza

| WEJ(GEGEE I Debido a una situacion de emergencia por desastre natural o pandemia, se reduce la capacidad de
del riesgo respuesta institucional a las denuncias

Valoracién del Probabilidad Impacto
Riesgo: 1-3 1-3

Valor del riesgo
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Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

2022

1 3 Medio

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Crear comision interdisciplinaria para el abordaje, analisis y emision de lineamientos técnicos a nivel
institucional en caso de desastres naturales o pandemia.

Participar de reuniones y coordinaciones con el MS y CNE, con el fin de conocer los protocolos de salud y
seguridad que se deben seguir y adecuarlos a la realidad y demanda institucional.

Emisién de protocolos, directrices y circulares institucionales para la continuidad de la gestién de los
procesos atencionales en direcciones regionales, oficinas locales URAIS y DAL

Dotar de insumos para la proteccién y prevencion a personas funcionarias, de acuerdo a la situacion de
emergencia, para la debida atencién de usuarios y personas menores de edad, segtin los protocolos
emitidos.

Dotar de insumos para la proteccion y prevencion de las personas usuarias y personas menores de edad,
que consultan o son atendidas en los diferentes servicios atencionales.

Comunicacién y difusion de medidas preventivas para las personas funcionarias y personas usuarias de los
servicios institucionales.

Desarrollo de estrategias regionales para la sustitucion de personal afectado por el evento del riesgo, con el
fin de garantizar la no interrupcion de los servicios institucionales.

Aumentar los dias de modalidad de teletrabajo para limitar aforos en los espacios laborales y/o por
afectacion de infraestructura.

Presupuestar y contratar servicios externos de acuerdo a la necesidad provocada de acuerdo al tipo de
emergencia (desinfeccion de espacios, construccién y/o reparacion de infraestructuras, limpieza profunda
de areas de trabajo y otros).

Amenaza

Debido a una situaciéon de emergencia por desastre natural o pandemia, no se atienden las denuncias
ingresadas de acuerdo a los plazos de atencion establecidos en el Modelo de Gestion.

Probabilidad
1-3

Impacto

13 Valor del riesgo

1 3 Medio

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Emisién de protocolos, directrices y circulares institucionales para la continuidad de la gestién de los
procesos atencionales en direcciones regionales, oficinas locales URAIS y DAL

Dotar de insumos para la proteccién y prevencion a personas funcionarias, de acuerdo a la situacion de
emergencia, para la debida atencion de usuarios y personas menores de edad, segtin los protocolos
emitidos.

Desarrollo de estrategias para la atencién de denuncias mediante otros medios no usuales (dotacion de
medios tecnoldgicos, coordinaciones interinstitucionales, consultas telefénicas, video llamadas, entre
otros).

Planificar y ejecutar planes de contingencia en aquellas oficinas locales que presenten mayor afectacion.

Amenaza

Debido a una situaciéon de emergencia por desastre natural o pandemia, se prioriza en la atencion de
situaciones violatorias de derechos en proceso, categorizadas como prioridad 1, dejando rezagadas aquellas
denuncias categorizadas como prioridad 2 y 3.
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Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022
Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
1 3 Medio

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Emisién de protocolos, directrices y circulares institucionales para la continuidad de la gestién de los
procesos atencionales.

Dotar de insumos para la proteccidon y prevencion a personas funcionarias, de acuerdo a la situacion de
emergencia, para la debida atencion de usuarios y personas menores de edad, segtin los protocolos
emitidos.

Desarrollo de estrategias para la atencion de denuncias mediante otros medios no usuales (dotacion de
medios tecnoldgicos, coordinaciones interinstitucionales, consultas telefonicas, video llamadas, traslado de
funcionarios a la comunidad segtin convocatoria previa realizada a usuarios para la atencién de denuncias,
entre otros).

Planificar y ejecutar planes de contingencia en aquellas oficinas locales que presenten mayor afectaciéon en
cuanto a denuncias rezagadas de prioridad 2 y 3.

Producto 2: Proteccion y Apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues PANI

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Amenaza

Reduccion presupuestaria que implique el cierre de albergues y aldeas institucionales comprometiendo la
capacidad institucional de brindar proteccién especial a personas menores de edad del pais

Probabilidad Impacto

13 13 Valor del riesgo

1 1 Bajo

Aceptar: Se decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.

Siendo los albergues y aldeas del PANI un servicio sustantivo de la institucion, se prioriza la asignacion
presupuestaria para garantizar la proteccion especial de las personas menores de edad protegidas por la
institucion.

Existe presupuesto en ejecucion para la remodelacion de 10 albergues, lo que significa un incremento en la
capacidad instalada de protecciéon de PME.

Existe un fideicomiso en ejecucion para la apertura de 4 nuevos albergues institucionales en distintas zonas
del pais.

Amenaza

No asignacion de los permisos de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud a los inmuebles que
ocupan los albergues/aldeas institucionales

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 2 Medio

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.
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Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

El Departamento de Servicios Generales con el apoyo inicial de la Gerencia Técnica, maped el estado de los
permisos de funcionamiento de todos los albergues y aldeas institucionales, girando instrucciones a todas
las Direcciones Regionales para asegurar la vigencia u obtencion de los permisos de funcionamiento
emitidos por el Ministerio de Salud.

Se redireccioné en el 2022, por medio de la directriz PANI-PE-DIR-001-2022, la funcién de seguimiento de
los plazos de vigencia de los permisos de funcionamiento asignandola al Departamento de Servicios
Generales, lo que permite: a) contar con control desde el nivel central y b) contar con personal especializado
que contribuya a la creacién de planes remediales y soluciones directas debido a la expertis del personal del
Departamento, en los casos que el Ministerio de Salud identifique fallas.

Amenaza

Cierre de albergues/aldeas por cambio en la linea estratégica de altas jerarquias y cambio de modelos
institucionales

Probabilidad Impacto

13 13 Valor del riesgo

1 1 Bajo

Aceptar: Se decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.

Actualmente la linea estratégica institucional se encuentra en procesos de remodelacion de algunos
albergues y actuales y tiene prevista la apertura de cuatro nuevos albergues financiados mediante un
fideicomiso; siendo presupuesto comprometido, la visién de nuevas jerarquias no puede modificar esta
ruta de trabajo institucional.

Traslado del proceso de albergues al Departamento de Proteccién en noviembre del 2021, lo que permite
unificar criterios técnicos en materias de alternativas de proteccion con el fin de asesorar a altas jerarquias
en torno a lineas estratégicas a tomar.

Amenaza

Cierre temporal de albergues/aldeas institucionales por drdenes sanitarias en el marco de la situacion de
emergencia nacional por COVID-19

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 2 Medio

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.

Creacion de Servicios Sanitarios de Asistencia Temporal para la atencion de casos sospechosos y positivos
por COVID-19, reduciendo escenarios de cierres por érdenes sanitarias ante situaciones de contagio.
Procesos de vacunaciéon del personal y de las personas menores de edad protegidas en los albergues
disminuye riesgos.

Coordinacion inter-regional para la proteccién de PME en otros albergues en el pais temporalmente, mientras
las érdenes sanitarias se cumplen en caso de contagios masivos, lo que permite garantizar la proteccion de
las PME.

Actualmente las 6rdenes sanitarias se emiten por persona, por lo que no implican necesariamente el cierre
temporal de un albergue, en el marco de que la PME pueda ser aislada.
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Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

Amenaza

Incremento de poblacién menor de edad protegida en albergues/aldeas institucionales que sobrepase la
capacidad de proteccion nacional.

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 2 Medio

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.

Ante una situacion de sobreocupacion, el PANI se encuentra en el deber de garantizar la proteccion de las
personas menores de edad.

La tendencia de los dos tltimos afios es a la baja en relacién a las personas que se protegen mediante
institucionalizacion en los albergues, debido a que la linea estrategia institucional apunta a la reduccién de
los tiempos de institucionalizacién. Durante mas de 2 afos el PANI no ha excedido su capacidad instalada
nacional de proteccién.

Se ha aprobado el Modelo de Acogimiento Familiar para prevenir la institucionalizacién de personas
menores de edad.

Realizacion de monitoreo diarios desde el nivel central para controlar el estado de ocupacion y supervision
de las Direcciones Regionales con las Oficinas Locales para promover la desinstitucionalizacion de las
PME.

Se cred en 2020 el programa Génesis varones con problemas de consumo de sustancias psicoactivas,
mediante convenio, para la atencién de personas menores de edad con problemas de consumo.

Se tiene prevision de apertura de 4 albergues institucionales mediante Fideicomiso.

Se tiene prevision de remodelacién de la infraestructura de 10 albergues institucionales mediante proyecto
MIPANT, lo que conduce a mejorar la capacidad instalada de estos inmuebles: se han remodelado y
entregado dos, estan tres albergues en proceso de remodelacién los cuales finalizan este afio.

Se aperturaron 49 nuevos cupos en programas con ONG especializadas en diciembre del 2021.

Producto 3. Centros de Atencion Infantil Guarderias

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Amenaza

Suspension del curso lectivo

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 2 Alto

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.

En los momentos en que se han visto suspendido el ciclo lectivo, los CIDAI han acogido a las pme escolares
que requieren de servicios de cuidado. Los CIDAI han mostrado apertura para organizarse y realizar las
adecuaciones a lo interno para lograr la atencién de la poblacion, manteniendo los protocolos y lineamientos
especificos dictados por el Ministerio de Salud. Adicionalmente los CIDAI han procurado adquirir
dispositivos tecnolégicos para apoyar en la conectividad de los nifios y nifias, y asi apoyar en la elaboracion
de las Guias Auténomas de trabajo enviadas por las personas docentes.
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Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

Actualmente el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud ha decretado el retorno presencialidad, los
CIDAI se mantienen en su proceso de apoyo a proceso educativo de las nifias y los nifios.
Estas acciones no tienen un plazo limite para su cumplimiento.

Amenaza

Casos positivos de COVID-19 en los CIDAI

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo

Los CIDAI cuentan con lineamientos especificos dictados por el Ministerio de Salud y la operacionalizacién
de diferentes protocolos y estrategias para minimizar la posibilidad de que se den casos positivos por
COVID-19 entre las personas que trabajan o son beneficiarias de sus servicios, sin embargo, también cuentan
con lineamientos del Ministerio de Salud que los orientan en el abordaje al identificar un caso (o varios)
sospechoso (s) o positivo (s) por COVID-19, sea en el personal, en los nifios o nifias, incluso en padres, madres
de familia o encargados.

Las profesionales supervisoras de los programas brindan asesoria técnica y acompafiamiento ante estos
eventos y se socializaron lineamientos con distintas estrategias para mantener vinculada a la poblacion en
caso de no poder asistir presencialmente al CIDAI por el dictado de una orden sanitaria.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Amenaza

Padres y madres de familia deciden no enviar a los nifios y nifas al CIDAI

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

La posibilidad de que las madres, padres o encargados decidan si los nifios y nifias acuden a los Centros
Infantiles fue establecida desde el inicio de la pandemia, sin embargo desde el Equipo supervisor de los
CIDAI se han elaborado lineamientos que procuran favorecer la presencia de los nifios y las nifias en los
Centros Infantiles, ademas se han promovido otras estrategias para garantizar el vinculo de los nifios, nifias
y sus familias con el centro, la implementacion de acciones virtuales o remotas de los procesos atencionales
y favorecer el derecho a la alimentacion.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.
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Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

2022

Los Centros han iniciado la migracion de algunas de sus acciones hacia la virtualidad

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Compartir: Asignar toda o parte de la propiedad de la oportunidad a un tercero mejor capacitado.

Esto potencia las capacidades de los centros y sus colaboradores en nuevas destrezas, favorece el
cumplimiento de las metas establecidas en su plan de trabajo con las adecuaciones requeridas, aun cuando
algunos padres y madres de familia en ocasiones se resisten o cuentan con capacidades o accesos limitados
a nivel tecnoldgico.

Se ha posibilitado la comunicacion con las madres, padres de familia o encargados a través de plataformas
como whatsapp, zoom, y otras que han favorecido la comunicacion cercana con las familias, el sentido de
pertenencia y el desarrollo de acciones como academias de crianza.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Amenaza

Cierre del CIDAI por Orden Sanitaria del Ministerio de Salud ante un brote

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
1 2 Bajo

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo

Los CIDAI cuentan con lineamientos especificos dictados por el Ministerio de Salud y la operacionalizacion
de diferentes protocolos y estrategias para minimizar la posibilidad de que se den casos positivos por
COVID-19 entre las personas que trabajan o son beneficiarias de sus servicios, sin embargo, también cuentan
con lineamientos del Ministerio de Salud que los orientan en el abordaje al identificar un caso (o varios)
sospechoso (s) o positivo (s) por COVID-19, sea en el personal, en los nifios o nifias, incluso en padres, madres
de familia o encargados.

Esta situaciéon no se ha dado de manera frecuente en los Centros, usualmente y gracias al apego de uso de
protocolos en caso de que se detecten casos positivos, se da un cierre del aula donde se ubican.

En los pocos casos de cierre que se han dado, se siguen los protocolos de desinfecciéon definidos y se retoma
la operacién.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Oportunidad

Los padres y madres de familia visualizan, valoran y reconocen a los CIDAI como espacios protectores y de
apoyo para los nifios y las nifas y sus familias

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto
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Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

Mejorar: Se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos de una oportunidad

Los CIDAI han potenciado e implementado buenas practicas para el seguimiento tanto de los nifios y nifias
como de las familias, procurando su bienestar fisico y emocional en medio de las circunstancias provocadas
por la pandemia. Por ejemplo, desde el proceso de atencién profesional se ha procurado la atencién
emocional y seguimiento de las familias con condiciones de mayor vulnerabilidad. También han aportado
en el proceso socioeducativo sobre los protocolos y medidas sanitarias para minimizar y prevenir los riesgos
de contagio de COVID-19.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI 'y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Oportunidad

Los CIDAI se convierten en un espacio de contencion para las afectaciones socioeconémicas ocasionadas
por la pandemia para las familias mas vulnerables

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mejorar: Se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos de una oportunidad.

Los CIDAI ofrecen atencion basica ante algunas limitaciones de las familias por condicién de desempleo o
pobreza como entrega de paquetes de alimentaciéon y comidas servidas, ademas de los servicios ordinarios
de cuidado y atencién integral.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Producto 4: Fondo de la Nifiez y Adolescencia "Proyectos Fondo de la Nifiez y Adolescencia”

Evento/Causa
del riesgo

Amenaza

CAUSA DEL RIESGO Continuidad de la pandemia COVID19, Al ser este un virus con un alto nivel de
contagio entre seres humanos favorece su propagacion por la proximidad entre las personas, RIESGO
Suspensioén de los proyectos del Fondo de Nifiez y adolescencia ya que por la naturaleza de los mismos
requieren la presencialidad para llevar a cabo acciones formativas que propicien los conocimientos,
habilidades , actitudes y concienciacion para la prevencion de situaciones violatorias de los derechos de las
personas menores de edad y el traslado de fondos para la atencién directa de la emergencia .
CONSECUENCIA Subejecucién del Fondo de Nifiez y adolescencia, aumento de la violacién de los

derechos de las personas menores de edad.

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Adaptar las tematicas a desarrollar en los proyectos mediante la virtualidad, integrando una metodologia
Itdica que se pueda llevar a cabo utilizando la tecnoldgica especificamente grupos de WhatsApp,
considerando que este es un medio de facil acceso para las participantes que cuentan con mévil. En el cual
se les hara llegar imdgenes, videos, audios, grabaciones de audio (notas de voz), asi como y video llamadas.
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Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la

implementacion
de la estrategia
de respuesta

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

Sesiones virtuales con Teams y Zoom-Webinar -Facebook Live -YouTube Channel -Instagram live -Google
Meet

Presentaciones Canva -Youtube -Powerpoint —Paint

Seguimiento WhatsApp : cartillas digitales para reforzamiento y comprension del tema, envio de videos
cortos y/o material audiovisual.

Envi6 de capsulas informativas-educativas, cuaderno de trabajo e insumos o materiales de higiene y salud
mental como complemento al proceso.

Generacion de encuesta de satisfacciéon en microsoft Forms (Gltimas sesiones).

Llamadas telefénicas para seguimiento y motivacién de participantes

Trabajo en grupos mediante las salas que permiten la plataforma Zoom y teams

Asignacion de trabajos practicos durante las sesiones virtuales

Amenaza

CAUSA DEL RIESGO Situacion econdmica del pais RIESGO ECONOMICO Cambio priorizacién por
parte del ente financiero de los proyectos. CONSECUENCIAS : No ejecucién de los proyectos

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 3 Alto

Aceptar: Se decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.

Realizar desde la Institucién todas las acciones necesarias a nivel administrativo y técnico para que el riesgo
no se materialice entre ellos brindando los informes requeridos por la instancia financiera, técnica y politica
evaluando la eficacia de los proyectos , estableciendo de los controles para el logro de las metas , las
oportunidades de mejora y demostrando la trascendencia del proyecto para el bienestar de los usuarios
.Programar de acuerdo a los recursos asignados y las lineas técnicas y politicas

Amenaza

CAUSA Fendémenos naturales producidos por Huracanes, Terremotos, Tormentas, RIESGO :
Ambiental : CONSECUENCIAS muertes, deterioro en las condiciones de salud, problemas
econdmicos, alimentacion, bajo poder adquisitivo de bienes y servicios y que podrian ocurrir en
una comunidad , Consecuencias no ejecucion de los proyectos socioeducativos para la
prevencion de situaciones violatorias de derechos debido a que hay otras prioridades
/satisfaccion de necesidades basicas y se presentan problemas de accesibilidad a las zonas
geograficas donde se presentaron los eventos

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de
un riesgo.

Planificar un proyecto que tome en cuenta la generar mecanismos de coordinacién intra e inter
institucional ( fortaleciendo la participacion en los Comités de Emergencia) para la atencion
integral de NNA desde lo local que permitan acciones especificas para este grupo de manera
efectiva y oportuna en caso de emergencia o desastre, evacuaciones, convivencia en refugios,
entre otros
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Tipo

Evento/Causa

del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la

implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

Oportunidad

Aceptacion y articulacion por parte de la comunidad

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
1 2 Bajo

Propiciar la insercion de los miembros/representantes comunales para la formulacién y ejecuciéon de las
acciones mediante de sesiones virtuales que permitan analizar sus principales demandas e intereses.
Retomar en la planificacion de los proyectos las opiniones y planteamientos expuestos por los miembros de
la comunidad

Analizar con los miembros de la comunidad los recursos con los que cuentan para lograr articularlos

Una vez finalizado el proyecto validarlo con los miembros de la comunidad para que el mismo sea
retroalimentado antes de iniciar el proceso administrativo y técnico en el PANL

Divulgar los beneficios y productos que se obtendra del proyecto a los participantes para lograr su
compromiso en la ejecucion y evaluacion del mismo.

Amenaza

CAUSA Falta de interés por parte de los beneficiarios RIESGO Poca o nula participacién de padres,
madres o encargados y personas menores de edad en la ejecucion de los proyectos  CONSECUENCIA :
Subutilizacién de los recursos , no cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los proyectos

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 3 Alto

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.

Proyectos respondan a las necesidades y demandas de los beneficiarios, realizar campafias de promocién y
difusion del proyecto. Desarrollar empatia en la comunidad y potenciales beneficiarios mediante la escucha
activa manteniendo una comunicacion asertiva sobre los intereses de ambas partes.

Identificacion de bienes, servicios o transferencias monetarias, que necesariamente se

deben preservar y no se pueden modificar.

Los proyectos que financie la fuente FODESAF, se deben preservar debido que existe un

requerimiento de que sean sustentados en afio de vigencia de los productos.

En el caso de los productos Atencion y Proteccion, los recursos FODESAF financian los

salarios de los funcionarios que atienden este tipo de servicios, por lo que no se puede

desfinanciar el mismo durante el afio en ejecucion.

Por otro lado, el producto CIDA]I el cual financia las transferencias a ONG’s que atienden

personas menores de edad en los Centros Integrales diurnos de alimentacion, no pueden
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ser desfinanciados debido a lo sensible que este producto significa en el cuido y atencién de

PME que requieren del servicio.

Por ultimo, los recursos que se desarrollan en las Juntas de Proteccion, deben ser
consideradas debido que forma parte del Fondo de la nifiez y dirigido a la atencion de

proyectos de base comunitaria en las diferentes zonas del pais.

Identificacion de areas que se pueden ajustar, para mantener los bienes, servicios o
transferencias monetarias, sin causar un perjuicio a la poblacion beneficiaria del

programa o proyecto.

En cuanto a los programas que podrian recibir ajustes en el proceso de ejecucidn,
principalmente se cita a los recursos que se dirigen a las ONG’s CIDAI, debido que el PANI
cuenta con contrapartida para este tipo de servicios. Sin embargo, cabe destacar que en este
periodo presupuestario (2021) los recursos son limitados y no permiten ajustes, debido que

no se cuenta con suficiente para gestionar modificaciones.

Identificacion de las personas responsables de control o tomar las medidas preventivas

ante una eventual situacion de emergencia.

Como responsables superiores de la Unidad Ejecutora, delegando labores en quien

consideren oportuno:
e Gladys Jiménez Arias. Ministra de la Nifiez y la Adolescencia, Presidenta Ejecutiva.

e Eduardo Montero Gonzalez. Gerente Técnico.
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Siglas/acrénimos y concepto

CICAP

CMI

DECS
DESAF
FODESAF
MAPP
MIDEPLAN
MTSS

ODS

PNDIP

POI

SINIRUBE

UE

PME

PANI

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administraciéon
Publica de la Universidad de Costa Rica.

Cronograma de Metas e Inversion

Departamento de Evaluacidn, Control y Seguimiento
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Matriz de Articulacion Plan Presupuesto

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas

Plan Operativo Institucional

Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado

Unidad Ejecutora
Persona menor de edad

Patronato Nacional de la Infancia
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Plan-Presupuesto Programa Proteccion y Atencion de los
Ninos, Nifias y Adolescentes

5. Informacion general del programa o proyecto

5.1 Nombre del programa o proyecto

Proteccion y Atencidn de los nifios, nifas y adolescentes.

5.2 Institucion a cargo

Patronato Nacional de la Infancia

5.3 Unidad ejecutora

Gerencia Técnica del Patronato Nacional de la Infancia

5.4 Responsable y enlace de la ejecucion del programa o proyecto
Responsables:

Gladys Jiménez Arias.

Ministra de la Nifez y la Adolescencia, Presidenta Ejecutiva: Gladys Jiménez Arias.

Teléfono: 25-23-07-Email: gjimenezar@pani.go.cr
Eduardo Montero Gonzalez

Gerente Técnico

Teléfono: 25-23-08-93 Email: emontero@pani.go.cr
Enlace técnico:

Ricardo Solano Gamboa

Rebeca Mufioz Fallas

Oficina de Planificacién y Desarrollo Institucional
Email: rmunoz@pani.go.cr

Teléfono: 25-23-09-32

5.5 Sitio web del programa o proyecto

https://pani.go.cr/
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5.6 Norma legal de creacion del programa o proyecto

Ya que PANI mediante los recursos recibidos por FODESAF puede atender la totalidad de
situaciones violatorias de derechos existentes, asi como la totalidad de responsabilidades
que se le otorgan, al incluir en el programa la institucionalizacion, la atencién y la

promocion y prevencion, se cita ampliamente la normativa existente.

El marco legal que rige la actividad del Patronato Nacional de la Infancia esta constituido

por la siguiente normativa

Normativa nacional

El marco normativo de proteccion de la nifiez y la adolescencia, que orienta la actividad del
Patronato Nacional de la Infancia, lo constituye en primer término el articulo 55 de la

Constitucion Politica que sefiala:

“La proteccion especial de la madre y el menor estara a cargo de una Institucion autéonoma
denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboracion de otras instituciones
del Estado”

A partir de tal precepto constitucional y luego de la ratificacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifo, con la entrada en vigencia del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, se
define el contenido de todos y cada uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y se les clasifica en las siguientes areas: salud, educacidn, cultura y recreacion, acceso a la
justicia, trabajo, asi como los derechos de la personalidad, el derecho a la vida familiar y a

percibir alimentos.

Se establecen mecanismos de garantia de tales derechos, a través de un Sistema Nacional de
Proteccion Integral (SNPI), como una red o estructura interinstitucional e interinstitucional
en la que participan distintas organizaciones ptblicas y privadas, sectores e instituciones

del pais.

El marco normativo nacional en orden cronolégico de aparicion, esta dado de la siguiente

manera:

- 1949: Constitucion Politica

- Ley N° 7739 de 1998 Cddigo de Nifiez y Adolescencia

- Ley N° 7648 de 1996 Ley Orgénica del Patronato Nacional de la Infancia

- Ley N° 7576 de 1996 Ley de Justicia Penal Juvenil

- Ley N°7899 - Reformas al Codigo Penal Ley contra la Explotacion Sexual de las Personas
Menores de Edad.

- Ley N° 7130 de 1989 Cddigo Procesal Civil
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Ley N° 7633 Ley de Regulacion de Horario en Expendios de Bebidas Alcoholicas

Ley N° 2 de 1943 Cédigo de Trabajo

Ley N° 7501 de 1995 Ley de Regulacion del Fumado

Ley N° 7440 Ley de Regulacion de Espectaculos Publicos y Materiales Audiovisuales e
Impresos

Ley N° 1387 de 1951 Ley de Juegos y sus reformas.

Ley N° 7430 de 1994 Ley de Fomento de la Lactancia Materna

Ley N° 7476 de 1997 Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia
Ley N° 7654 de 1997 Ley de Pensiones Alimentarias

Ley N° 7735 de 1997 Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente.

Ley N° 7600 de 1996 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad

Ley N° 7586 de 1996 Ley Contra la Violencia Doméstica y sus reformas

Ley N° 7538 de 1995 Ley de Adopciones y sus reformas

Ley N° 5395 Ley General de Salud y sus reformas

Ley N° 7530 de 1995 Ley de Armas y Explosivos

Ley N° 7688 de 1997 Ley de la Tarjeta de Identidad para los costarricenses mayores de
12 afios y menores de 18 afios

Ley N° 10 de 1936 Ley de Licores

Ley N° 1155 de 1950 Ley de Opciones y Naturalizaciones y sus reformas

Ley N°7 de 1943 Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social

Ley N° 8487 del 20005 Ley de Migracion y Extranjeria

Ley N° 7093 de 1988 Ley Sobre Estupefacientes y Actividades Conexas

Ley N° 7135 de 1989 Ley de la Jurisdiccion Constitucional

Ley N° 7412 de 1990 Ley de Promocién de Igualdad Social de la Mujer

Ley N° 4574 de 1983 Cddigo Municipal, reformado por Ley 6890

Ley N® 5662 de 1974 Ley de Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, recientemente reformada por la Ley N° 8783 de octubre de 2009

Ley N® 8101 del 2001 Ley de Paternidad Responsable

Ley N2 8261 del 2002 Ley General de la Persona Joven (N° 8261)

Ley N° 9220 Que crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, del 24 de marzo
de 2014.

Especificamente en los tltimos cuatro afios se dieron los siguientes cambios importantes en

la legislacion relacionada:
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Cuadro 1. Legislacion sobre nifiez y adolescencia.

Nombre de la norma

Ley 8556 27-11-06. Adicion del articulo 46 bis y el
a la Ley 7600

oportunidades para las personas con discapacidad.

transitorio VIII, igualdad de

Detalles

Accesibilidad
discapacidad.

en autobuses para personas con

Ley 8563 06-02-07. Fortalecimiento financiero del
Instituto Mixto de Ayuda Social.

Exoneracion de pagos de impuestos al IMAS, del Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares se
destinara recursos para programas y servicios del Estado
incluye PANI.

Ley No. 8571 01-03-07. Reforma a los articulos 14 y 15
del Cédigo de Familia No. 5476, articulo 38 del
Codigo Civil, 176, 177, 181 del Cdédigo Penal, Ley No.
4573 y derogatoria de los articulos 19 del Codigo de
Familia, 92 y 384 del Cddigo Penal sobre el

matrimonio de personas menores de 15 anos.

Sanciona el matrimonio con personas menores de 15 afios,
estableciendo su nulidad de oficio, y la imposibilidad de

inscribir el matrimonio en el Registro Civil.

Ley No. 8572. Reforma De Los Articulos 14 Y 15 Del
Cddigo De Familia N° 5476, Articulo 38 Del Cddigo
Civil, 176,177 Y 181 Del Coédigo Penal, Ley N°4573, Y
Derogatoria De Los Articulos 19 Del Cddigo De
Familia 92 Y 384 Del Cédigo Penal.

El cual regula el principio de subsidiaridad de la adopcion
internacional y fortalece el papel del PANI como
autoridad central administrativa, como adecuacion al

Convenio de la Haya. Se aprueba en septiembre del 2002.

Ley 8584 17-04-07. Ayuda al Centro Nacional de
Control del dolor y cuidados paliativos.

Superavit de la CCSS para la construccion del edificio para
el Centro Nacional del Control del Dolor y Cuidados

Paliativos.

Ley 8589 30-05-07. Penalizacion de la violencia contra

las mujeres.

Establecimiento de penas en casos de violencia contra las

mujeres.

Ley No. 8590 30-08-07. Fortalecimiento de la Lucha
Contra la Explotacion Sexual de las Personas Menores
De Edad Mediante La Reforma y Adicion de Varios
Articulos Al Cédigo Penal, Ley No. 4573 Del 4 De
Mayo De 1970 Y La Reforma De Varios Articulos Del
Codigo Procesal Penal, Ley N° 7594 Del 10 De Abril
De 1996.

Se increment6 la edad de proteccion de las personas
menores de edad de 12 a 13 afos, en violacién (156),
relaciones sexuales con personas menores de edad (159),

abusos sexuales (161), corrupcion (168), rufianeria (171).

Se penaliza la fabricacion, produccion o reproduccion de

material pornografico (173)
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Se penaliza la tenencia de material pornografico en el que

aparezcan personas menores de edad (173 bis).

La prescripcidn corre a partir de que la victima cumpla la

mayoria de edad.

Se delimitan con mayor claridad lineas de parentescos
para la calificacion de los delitos, y el de las relaciones de
poder o confianza (157,159, 161, 162, 168, 170, 171).

Ley 8654 01-09-08. Derechos de los Ninos, Nifias y
Adolescentes a la disciplina sin castigo fisico ni trato

humillante.

Se adiciona al Cédigo de Nifiez y Adolescencia un articulo
24 bis en donde se desautoriza a los padres, madres,
responsables, encargado y personal de centros
educativos, de salud, de cuido, penales juveniles o de
cualquier indole el uso del castigo corporal y trato
humillante. Ademas, el Sistema Nacional de Proteccién
Integral coordinara la promocion y ejecucion de politicas
publicas que incluyan programas y proyectos formativos
para el ejercicio de la Autoridad Parental respetuosa de la
integridad fisica y la dignidad de las personas menores de
edad, asimismo fomentarda en los nifios, nifias y
adolescentes, el respeto a sus padres, madres y personas

encargadas.

Se reforma el articulo 143 en donde se indica
expresamente la no autorizacion del uso del castigo

corporal ni ninguna otra forma de trato humillante.

Ley No. 8661. Convencion sobre los derechos de las

personas con discapacidad.

Establece los compromisos del Estado con los derechos de

las personas con discapacidad.

Ley 8720. Ley de proteccion a victimas, testigos y
demads sujetos intervinientes en el proceso penal,
reformas y adicion al Cdédigo Procesal Penal y al

Codigo Penal.

Protege a las victimas, testigos y demads intervinientes en

los proceso penales.

Ley N® 9406. Ley de Relaciones impropias.

Reforma al Codigo Penal, Cédigo de Familia, Codigo

Civil, Ley Organica de Tribunal Supremo de Elecciones

para el fortalecimiento de la proteccién legal de los nifios
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y adolescentes, mujeres ante situaciones de violencia de

género asociadas a relaciones abusivas.

Traslada varias de las funciones esenciales de la Red al
Ministerio que ejerza la rectoria del sector social o en
Ley N° 9941. Ley para la reactivacion y ausencia de este al Patronato Nacional de la Infancia, este

reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Patronato es quien en la practica ejercera la coordinacion
) superior, es donde estd adscrita la secretaria técnica y
Desarrollo Infantil, N° 9941 del 15 de febrero ]
donde se realiza el traslado del personal y los recursos de
del 2021. la Red. Ademas, se dispone que el 5% de los ingresos
provenientes del Impuesto sobre la Renta pasarian al
PANI y de este porcentaje el 20% debe ser destinado a la

Red

Fuente: Elaboracion propia, PANL

5.7 Otra normativa asociada con la gestion del programa o proyecto

Nivel internacional, Tratados y otros instrumentos de orden internacional ratificados por

Costa Rica:

El instrumento primordial de derechos humanos de la nifiez y la adolescencia es la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 y es a partir de este que se ha generado la
mas rica creacion juridica sobre la materia. A continuacién, se hace un recuento de
instrumentos que nacieron a la vida juridica costarricense a partir de su ratificaciéon y

reconocimiento:

e Ley N°7184 de 1990, ratifica la Convencion Sobre los Derechos del Nifio

e Ley N° 7746, 1974, ratifica el Convenio Sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores

e Convenio 138 de OIT. Sobre la Edad Minima de Admision al Empleo

e Elconvenio 182 dela OIT. Prohibicion de las Peores formas de Trabajo Infantil y acciones
inmediatas para su eliminacion

e Reglas Minimas de Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores.
Adoptadas por la Asamblea General en su Resolucion 40/33 de 28 de noviembre de 1985

(conocidas como Reglas de Beijing)

66



FYDESAF

Diseiio del plan-presupuesto Programa Protecciéon y Atencidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes
2022

e Directrices de Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil aprobadas
por la Asamblea General Sobre la Base del Informe de la Tercera Comisién A/45/756
(conocidas como Directrices de RIAD)

e Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad.
Resolucion 45/113 de 02 de abril de 1991

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos Adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, Aprobada por la IX
Internacional Americana de 1948

e Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) Adoptada en San
José, de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada
Interamericana Sobre Derechos Humanos, entr6 en vigor el 18 de julio de 1978

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Adoptado por la Asamblea General
de la ONU el 16 de diciembre de 1966, entr6 en vigor el 23 de marzo de 1976

e Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Adoptado
por la Asamblea General de la ONU. el 16 de diciembre de 1966, entrd en vigor el 23 de
marzo de 1976

e Protocolo Adicional a la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), suscrito por
la Asamblea General de la OEA, San Salvador, en Salvador, 17 de noviembre de 1988

e Recomendaciones del Comité de Derechos al III Informe presentado por la Presidencia
Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia ante el Comité de los Derechos del Nifio,
Ginebra mayo 2005.

e Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifo de la Organizacion de las
Naciones Unidas, 6rgano encargado de supervisar tanto la aplicacion de la Convencion

sobre los Derechos del Nifio como de sus protocolos facultativos.

— Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de
las Naciones Unidas Observacion General N° 1. Propositos de la Educacion. Comité
de los Derechos del Nino. (2001)

— Observacion General N°® 2. El papel internacional. El papel de las instituciones
nacionales independientes. Comité de los Derechos del Nifo. (2002)

— Observacion General N° 3. El VIH/SIDA y los derechos del nifio. Comité de los
Derechos del Nifio. (2003)

— Observacion General N 4. La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto
de la Convencion de los Derechos del Nifio. Comité de los Derechos del Nifio. (2003)

— Observacion General N° 5. Medidas generales de aplicacion de la Convencién de los
Derechos del Nino. Comité de los Derechos del Nifio. (2003)
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Observacion General N° 6. Trato de los menores no acompanados y separados de su

familia fuera de su pais de origen. Comité de los Derechos del Nifio. (2005)

Observacion General N°7. Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia.

Comité de los Derechos del Nino. (2005)

Observacion General N® 8. El derecho del nifio a la protecciéon contra los castigos

corporales y otras formas de castigo cruel o degradante. Comité de los Derechos del

Nifio. (2006)

Observacion General N°9. Los derechos de los nifios con discapacidad. Comité de los

Derechos del Nifio. (2006)

Observacion General N? 10. Los derechos del nifio en la Justicia de Menores. Comité

de los Derechos del Nino. (2007)

Observacion General N° 11. Los ninos indigenas y sus derechos en virtud de la

Convencion. Comité de los Derechos del Nifio. (2009)

Observacion General N° 12. El derecho del nifio a ser escuchado. Comité de los

Derechos del Nino. (2009)

Observacion General N° 13. Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de

violencia. Comité de los Derechos del Nifno. (2011)

Observacion General N° 14. El derecho del nifio a que su interés superior sea una

consideracion primordial. Comité de los Derechos del Nifio. (2013)

Observacion General N° 15. El derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible

de salud. Comité de los Derechos del Nino. (2013)

Observacion General N 16. Las obligaciones del Estado en relacion con el impacto del

sector empresarial en los derechos del nifio. Comité de los Derechos del Nifio. (2013)

Observacion General N2 17. El derecho del nifio al descanso, el esparcimiento, el juego,

las actividades recreativas, la vida cultural y las artes. Comité de los Derechos del

Nifio. (2013)

Recomendacion General nim. 31 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion

contra la Mujer y Observacion General N° 18 del Comité de los Derechos del Nifio

sobre las practicas nocivas, adoptadas de manera conjunta. (2014).

Observacion General N° 19 Sobre la elaboracion de presupuestos ptiblicos para hacer

efectivos los derechos del nifio (art. 4). (2016)

> Observacion General N° 20. Sobre la aplicacion de los derechos del nifio durante la
adolescencia. (2016).

5.8 Fecha de inicio

1975
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6. Moédulo programatico

6.1 Descripcion del problema sobre la cual interviene el programa o proyecto

Existe una necesidad de fortalecimiento de los servicios institucionales, mediante el
mejoramiento de la cobertura y calidad de los servicios de atencion integral y
proteccion especial que se brinda a la nifiez y adolescencia, con la participacion de
instancias internas de la institucion, familia, comunidad y estado, lo anterior se es
posible fortalecerlo mediante los recursos provenientes de FODESAF dado que con
los mismo se cubren cupos de CIDAI, se atienden denuncias en Oficinas Locales, se
realizan acciones de promocion y prevencion a nivel comunitario, asi como se
financia el cuido de personas menores de edad en albergues institucionales. Todo
lo anterior representa anualmente una inversion de alrededor de 16 mil millones de
colones que el PANI requiere para poder brindar un servicio cada vez de mayor
calidad a las personas menores de edad y sus familias. Dentro de la poblacion

beneficiaria se encuentran:

Por la naturaleza de la organizacion, la poblaciéon meta que debe ser atendida por
el PANI, es aquella en la que en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia en su articulo
2, dice que:” Se considera nifio o nina toda persona desde su concepcion hasta los
12 afios de edad cumplidos y adolescentes a toda persona mayor de 12 anos y menor
de 18”.

A continuacion, se muestra un histérico de datos sobre la incidencia de situaciones
violatorias de derechos en personas menores de edad, como se puede visualizar
existe un aumento significativo en la cantidad de hechos reportados por afo, mismo
hechos que son abordados desde las diferentes aristas de los cuatro programas

financiados con recursos FODESAF.
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Cuadro 2. Costa Rica: Situaciones violatorias de los derechos de las personas menores de edad que atiende y

tramita el PANI.
Aiio
Hechos Violatorios
2016 2017 2018 2019 2020

Total general 45436 | 100% | 40757 | 100% | 54552 | 100% |(66122| 100% | 87179 | 100%
Victima de negligencia 24436 | 53,78% | 15031|36,88% | 16918 |31,01% | 19861 | 30,04% | 25536 | 29,29%
Victima del maltrato 5901 |12,99% | 5555 |13,63% | 5900 |10,82% | 6799 |10,28% | 7844 | 9,00%
fisico
Victima del maltrato 4052 | 8,92% | 2941 | 7,22% | 3565 | 6,54% | 3962 | 5,99% | 5320 | 6,10%
psicolégico
Victima de abuso 5702 |12,55% | 2978 | 7,31% | 3276 | 6,01% | 4059 | 6,14% | 4492 | 5,15%
emocional
Victima de abuso sexual 1287 | 2,83% | 1265 | 3,10% | 1332 | 2,44% | 1610 | 2,43% | 1618 | 1,86%
intrafamiliar.
Victima de abuso sexual 1065 | 2,34% | 1023 | 2,51% | 1070 | 1,96% | 1125 | 1,70% | 1120 | 1,28%
extra familiar
Victima de consumo de 899 1,98% 843 2,07% 910 1,67% | 1075 | 1,63% | 1163 | 1,33%
drogas de sustancias
adictiva
No garantizar la 1448 | 3,19% 375 0,92% 451 0,83% | 458 0,69% 163 0,19%
permanencia de la PME
en el sistema Educativo.
Victima de calle 196 | 0,43% 116 0,28% 111 0,20% 103 0,16% 109 0,13%
Victima de explotacion 98 0,22% 54 0,13% 65 0,12% 54 0,08% 66 0,08%
sexual comercial
Victima de trabajo 126 | 0,28% 78 0,19% 65 0,12% 64 0,10% 56 0,06%
infantil
Exposicién ala 59 0,13% 48 0,12% 58 0,11% 48 0,07% 65 0,07%
pornografia.
Victima de explotacién 64 0,14% 26 0,06% 32 0,06% 29 0,04% 32 0,04%
laboral
Victima de tréfico ilicito. 39 0,09% 18 0,04% 15 0,03% 16 0,02% 28 0,03%
Victima de trata interna. 15 0,03% 9 0,02% 6 0,01% 2 0,00% 7 0,01%
Victima de Sustraccion 14 0,03% 17 0,04% 18 0,03% 19 0,03% 12 0,01%
Internacional.
Victima de secuestro. 22 0,05% 15 0,04% 14 0,03% 3 0,00% 18 0,02%
Victima de trata externa. 13 0,03% 6 0,01% 6 0,01% 10 0,02% 1 0,00%
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Fuente: INFOPANI

Como consecuencia al comportamiento anteriormente expuesto, el siguiente grafico
muestra la incidencia en la atencion en los diferentes programas desde el afio 2016, donde
se puede visualizar como la institucion ha debido aumentar los servicios que brinda en

razén de la creciente demanda de los mismos.

Grafico 1. Evolucion historica
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6.2 Descripcion de la teoria de la intervencion
Contexto general del programa:

El Patronato Nacional de la Infancia fue creado mediante la Ley namero 39, del 6 de agosto
de 1930, como dependencia de la Secretaria de Prevision Social, siendo su precursor el
profesor Luis Felipe Gonzalez Flores. Se establecio el 6 de setiembre de ese afio, y la primera
Junta Directiva quedd compuesta por los miembros propietarios: Alejandro Alvarado
Quirods (Vicepresidente), Miguel Obregén Lizano, Justo A. Facio, Luis Felipe Gonzalez
Flores (Presidente) y Mario Lujan Ferndndez, y los miembros suplentes: Maria Isabel

Carvajal, Alejandro Montero Segura y Horacio Acosta Garcia (Secretario).

Desde ese entonces se definié que su funcidn principal es velar por la conservacion,
desarrollo, desenvolvimiento y defensa del nifio, nifia y adolescente, desde el ambito moral,
intelectual, fisico y social. Esta ley también estipulo la posterior redaccién de un reglamento,
que se hizo efectivo el 18 de noviembre de 1931, y se fortalecid con la aprobacién del Cédigo
de la Infancia del 25 de octubre de 1932, encaminado a la regular las situaciones juridico-

sociales referentes al nifno.
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Desde la creacién del PANI hasta 1940, la accion institucional se enmarco en la atencién de
las personas menores de edad, algunos con tendencias delictivas y otros en situacion de
pobreza y de atencidn especial; también se dio a la tarea de fomentar el surgimiento de

agrupaciones sociales de proteccién a la infancia.

Después de los hechos politicos — sociales de 1948 y mediante la participaciéon del profesor

Gonzélez Flores en la Asamblea Nacional Constituyente, el PANI logra la consagracion de

su autonomia. En 1949 quedd establecida en el Articulo 55 del Capitulo de las Garantias
Sociales de la Constitucidon Politica de la Republica de Costa Rica, como una institucion
autoénoma para la proteccion especial de la madre y del menor, contando con la colaboracién

de las otras instituciones del Estado.

Ley Organica del PANI del 28 de mayo 1964, moderniz6 juridicamente la institucion para
que respondiera a las demandas sociales. El afio de 1974 fue de trascendental importancia
pues, por un lado, se promulgo6 el Cédigo de Familia y por otro, se creé el Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. Dicho Fondo destind recursos econémicos a
programas y servicios de instituciones del Estado que tenian a cargo programas de ayuda
social. Asi el PANI se convirtié en beneficiario al impulsar programas de desarrollo social y

de asistencia directa a la familia.

En la década de 1980 el PANI modifico la estructura organizacional. Se desarrollé un
enfoque de la intervencidn institucional con una marcada divisiéon territorial en la

prestacion de los servicios.

El 9 de diciembre de 1996, surge una nueva Ley Organica de la Institucion que significo el
replanteamiento de la entidad como la institucion estatal rectora en la atencion, proteccion,
promocion y restauracion de los intereses y derechos de la nifiez y adolescencia. Se
incorporaron modelos de atencion mas integrales y personalizados y se impulsaron
estrategias para que las comunidades desarrollaran esquemas en la solucion de los

problemas que afectaban a los nifios y adolescentes.

En el afio de 1998 se promulgé el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, mediante el cual se
regularon los derechos de las personas menores de 18 afios esto en clara consonancia con
leyes internacionales en esta materia tales como las emanadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). También se establecio el Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia, cuya presidencia la ejercia el PANI y que, entre otros aspectos se encargaria
de coordinar los esfuerzos y labores de las instituciones gubernamentales que trabajan sobre

la tematica.

De trascendental importancia fue la designacion de la Presidencia Ejecutiva del PANI como
Ministra de la Nifiez y la Adolescencia (rango de Ministro de Estado sin cartera), el 11 de
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junio del afio 2002. En el marco de esta nueva jerarquia institucional, destaca la declaracion

de la nifiez como una prioridad nacional, por parte del Poder Ejecutivo.

Las acciones institucionales a inicios del Siglo XXI se encaminan a brindar nuevas
oportunidades y servicios que permiten cerrar la brecha de las situaciones que violentan los
derechos de la nifiez y adolescencia. El Patronato Nacional de la Infancia es la institucién
rectora y lider en materia de los derechos y en la prestacion de los servicios en favor de la
nifiez y la adolescencia, en este sentido representa la institucion publica y social de mayor

vigencia en el pais.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico institucional (PEI) para el afio 2019-2022
la estructura presupuestaria y programatica estd conformada de la siguiente forma:
Programa 01 Actividades Centrales. Programa 02 Proteccion, Programa 03 Atencidn,
Programa 04 Promocion, Prevencion y Comunidad, Programa 05 Desarrollo Estratégico. En
ese sentido la parte programatica de la institucién requiere accionar en otros campos e
innovar en la prestacion de servicios. Ademas, con la finalidad de mejorar la gestién en
materia de presupuesto a nivel institucional es que se consider¢ estratégico ir incorporando
nuevas acciones, proyectos con sus respectivos recursos financieros de tal forma que sea
posible medir en el tiempo la gestion que se realiza y la ejecucion de los recursos que se les
asignan a cada uno de ellos. Su implementacidn exigird nuevas estrategias y abordajes que
permitan darle a la entidad un nuevo aire, un dmbito de trabajo claro y concreto en cuanto
a metas e indicadores, asi como un fortalecimiento significativo del trabajo de cardcter

interinstitucional e intersectorial que la institucién debe llevar a cabo.

Los objetivos estratégicos se convierten en los pilares de accién de la entidad y que se

describen a continuacién:

6. Ejercer la rectoria técnica, con el fin garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

7. Fortalecer la gestion del talento humano que permita mejorar la cultura de servicio, la
identificacion con la institucidon y una sana rendicion de cuentas.

8. Mejorar la calidad de los servicios prestados por el PANI con énfasis en la atencion de
denuncias y la respuesta institucional para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

9. Desarrollar los sistemas de informacidon necesarios para reducir tiempos de espera,
mejorar la accesibilidad, transparencia, estandarizaciéon y calidad de los servicios
brindados por la institucion.

10. Mejorar la infraestructura fisica institucional en los servicios de atenciéon local y

proteccion especial a través de un fideicomiso de obras institucional.
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Légica causal del programa- Cadena de resultados.

Tal como sefiala MIDEPLAN (2018) la teoria de la intervencidén contempla una logica causal,
la cual identifica cdmo la intervencién lograra los resultados planificados a partir de los
insumos disponibles. Esto es posible identificar utilizando herramientas como la cadena de

resultados que se muestra a continuacion.

Figura 1. Cadena de resultados.

m

a Actividades Bienesy Comprende los Conjunto de
- Recursos que emprende SErvicios que cambios de cambios de
iy (financieros, y la intervecion se obtienen corto y largo plazo,
co materiales) para con la mediano plazo generados
! :  utilizados en la transformar los intervencion y ocasionados directa o
P intervencion insumos y se entregan a por los indirectamente
- generar los su poblacion productos de por la

w productos beneficiaria la intervencion intervencion

i !

. Reacion entre ambos

Fuente: MIDEPLAN, 2018. Guia de la Teoria de la Intervencion.

Dado lo anterior, se expone a continuacion la reconstruccion de la cadena de resultados para

el programa Proteccion y atencion de los nifios, nifias y adolescentes.
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Cadena de resultados

Producto Necesidad Insumos Actividades Producto Efecto Impacto
;Cual es la , ;Qué cambios , .
g ¢Qué recursos < ¢{Qué cambios
razon de . , , se esperan a
se tienen para ;Queé hace la ;Qué produce la se esperan a
ser de la . R ., . ., corto plazo
. . ejecutar las intervencion? intervencion? largo plazo con
intervenci . con la . .,
, actividades? : 0.2 la intervencion?
on? intervencion?
Alto indice Se financia el .
Brindar
de personal de labora Personas menores de . N
. . Personal . . seguridad ala  La restitucion de
situaciones . en Oficinas locales edad que reciben
. . profesional y ., o . persona los derechos
violatorias para la atenciéon de atencion inmediata .
Producto 1. de apoyo para . - menor de violentados en
., de . denuncias lo cual para la proteccion
Atencion de la atencién . . edad ante las personas
. derechos . incluye diversas Integral de personas . .
denuncias directa en , . , situaciones de menores de
contra . areas: Psicologia, menores de edad en .
Oficinas . . . . . riesgo o edad que se
personas Trabajo Social, riesgo por situaciones g .
locales. . . vulneracion de atienden.
menores Derecho y soporte  violatorias de derechos.
. . sus derechos.
de edad. administrativo.
Personas
menores Restitucion de
de edad Personal de Se financia el . sus derechos a
. Brindar a la
con servicios personal que labora las personas
Producto 2 . . . Personas menores de persona
. necesidade  infantiles para en los albergues . . menores de
Proteccion y . o edad que reciben cuido menor de
s urgentes el cuidoy institucionales, este . edad de crecer y
apoyo a los . temporal en espacios edad un
n n de atencion personal se encarga . permanecer en
nifios, nifias y . . . I seguros para la espacio seguro
proteccion  directadelas  del cuido y atencién L . el seno de una
adolescentes protecciéon de personas para viviry e .
estatal en personas de las personas o familia o bien
en los . menores de edad que recibir el .
espacios menores de menores de edad tener un espacio
Albergues del no cuentan con otros apoyo . -
seguros edad en durante toda su . : de cuido digno
PANI . recursos para su cuido. profesional
parala albergues permanencia en el . hasta su
. R, que requiera. ,
garantia de institucionales. albergue. mayoria de
sus edad.
derechos.
Producto 3 Personas Subsidio de Personas menores de Brindar a las Fomentar el
Centros menores cupos que se Transferencia edad a las cuales se les personas cuido y
Infantiles de edad pagan a ONG monetaria a ONG brinda un subsidio de menores de desarrollo
diurnos de con a fin de recibir ~ que brindan cuido cupos para el ingreso edad un infantil en
atencion necesidade a personas y atencion para el de personas menores espacio de personas
integral- s urgentes menores de desarrollo infantil. =~ de edad a modalidades cuidoy menores de
Guarderias de edad que de cuido atencionde su  edad que sin el
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proteccién requieren especializadas, donde desarrollo subsidio
estatal en cuidoy se brinda cuido y infantil en brindado
espacios atencion para soporte al desarrollo modalidad tendrian pocas
seguros su desarrollo infantil a las personas diurna. posibilidades de
mediante infantil. menores de edad. acceder a un
ONG's (aprox. 131000 espacio de cuido
especializa colones por y proteccion
das para la PME) fuera de sus
garantia de hogares en
sus modalidad
derechos. diurna.
permitiendo asi
a sus familias
laborar o
ejecutar
actividades
productivas
para llevar
sustento y
proteccién a las
personas
menores de
edad.
Generar
Necesidad conocimiento y
de acciones empoderamient
de o delas
romocion ersonas
p Personas menores de P
y menores de
Ly Proyectos edad que forman parte
prevencion . . . . . edad sobre sus
Espacios financiados para de proyectos a nivel Crear espacios
con /. . . o derechos y los
fisicos o ejecutar a nivel comunitario que seguros donde
personas . o N derechos de
virtuales, comunitario. implican tanto se fomente la
menores . L. .. L 1 L todas las
Producto 4 de edad materiales, Logistica para la actividades ludicas y participacion
eeda . - . - . ersonas
Juntas de Y alimentacién y ejecucion de los recreativas como de personas P
., sus . menores de
Proteccidn de o recursos proyectos en materiales y menores de
L familias a ! . ., edad para
Nifiez y . humano para  conjunto con Juntas  alimentacion para cada edad yla
. fin de . . L . i , Y generar mayor
Adolescencia e la ejecucionde  de Proteccién a la fin especifico seginel ~ prevencion de .
mitigar . . . . conciencia y
. proyectos a Nifez y proyecto que se ejecute situaciones ..
riesgos que . . . ) conocimiento en
nivel Adolescencia 'y en cada zona y de violatorias de .
puedan o . la sociedad
L comunitario. Consejos acuerdo a las sus derechos.
materializa e . sobre el respeto
Participativos. necesidades de la
rse en ., a sus derechos,
. . poblacién meta. B .
situaciones asi como mitigar
violatorias posibles
de situaciones
derechos. violatorias de

derechos.
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6.3 Actores involucrados

En la siguiente tabla se muestra el mapeo de actores construido para el programa

Actores primarios Actores secundarios Actores clave

Productos Y . Y
(Quiénes son los directamente ., , ¢(Quiénes son las personas que pueden
(Quiénes son aquellos que sélo | . ©~ =~
afectados por el programa o . . . influir significativamente en un programa
. participan en forma indirecta o .
proyecto, ya sea como beneficiarios ya que, su apoyo o participacion, suele
, temporal en el programa o . ,
0 que podrian resultar rovecto? resultar indispensable para que éste
perjudicados de alguna manera? proyecto: alcance los resultados esperados?
Fuerza Publica
Poder Judicial
Producto 1. Personas menores de edad Centros Educativos Pat to Nacional de Ia Infanci
o . atronato Nacional de la Infancia
Atencion de Padres, madres o encargados Centros de cuido y desarrollo DESAF
denuncias legales infantil
Centros de Salud
Comunidad
Producto 2 Fuerza Publica

Proteccion y apoyo a
los nifios, nifias y
adolescentes en los
Albergues del PANI

Personas menores de edad

Poder Judicial
Centros Educativos
Albergues institucionales
Centros de Salud
Comunidad

Patronato Nacional de la Infancia
DESAF

Producto 3 Centros
Infantiles diurnos
de atencién integral-
Guarderias

Personas menores de edad
Padres, madres o encargados
legales

Organizaciones no
gubernamentales de cuido
Centros de salud
Centros Educativos

Patronato Nacional de la Infancia
DESAF

Producto 4 Juntas de
Proteccion de Nifiez
y Adolescencia

Personas menores de edad
Familias

Fuerza Publica
Poder Judicial
Centros Educativos

Centros de cuido y desarrollo

infantil
Centros de Salud
Comunidad

Patronato Nacional de la Infancia
DESAF
Juntas de Proteccion a la Nifez y
Adolescencia
Subsistema Local de Proteccion
Consejos Participativos
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6.4 Objetivo general del programa o proyecto

Contribuir a la proteccion y atencion de nifios, nifias y adolescentes mediante programas y
procesos atencionales, protectores y preventivos, financiados con recursos provenientes del
FODESAF.

6.5 Objetivos especificos del programa o proyecto

4. Garantizar los derechos del desarrollo integral y la proteccion de las personas menores
de edad en condicién de vulnerabilidad, desarrollando intervenciones oportunas y
eficientes, acordes al modelo de gestion de procesos atencionales.

5. Garantizar el funcionamiento de los programas de cuido y atencién integral dirigidos a
personas menores, a través de las organizaciones no gubernamentales y albergues
institucionales.

6. Fortalecer una cultura de reconocimiento, respeto y cumplimiento de los derechos de la
ninez y la adolescencia con la participacion de las instancias que conforman el Sistema

Nacional de Proteccion Integral.

6.6 Poblacion beneficiaria

Por la naturaleza de la organizacion, la poblaciéon meta que debe ser atendida por el PANI,
es aquella en la que en el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en su articulo 2, dice que:” Se
considera nifio o nifia toda persona desde su concepcion hasta los 12 afios de edad

cumplidos y adolescentes a toda persona mayor de 12 afios y menor de 18”.

Atencion de denuncias y Proyectos del Fondo de Nifiez y Adolescencia: Cualquier

persona menor de edad que presente vulneracién en sus derechos.
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Residencias transitorias (Albergues):

Direccion regional

Nombre de
albergue

Poblacion meta

Las Gaviotas

Estrella de Luz

Adolescentes mujeres

Mixto 0 a 12 anos

) ., . i Hogar del Sol Adolescentes varones
Direccion Regional San José Sur
Albergue de Puriscal Mixto 0 a 12 afos
Aldea Arthur Gough Poblacion con
discapacidad. 0 a 18 anos
Roosevelt Mixto 0 a 12 afios
Rayitos de Luz Mixto 0 a 12 anos
Direccion Regional San José .
Moravia 1 Adolescentes varones
Central
Las Orquideas Adolescentes mujeres
El Alto Adolescentes varones
Cartago Mixto 0-12 anos
Direccion Regional Cartago  Turrialba Adolescentes mujeres

Zapote Montealegre

Adolescentes varones

Direccion Regional

Naranjo

Grecia

Adolescentes mujeres

Mixto 0 a 12 anos

Alajuela

Barrio San José

Adolescentes varones

Direccion Regional
Heredia

Casa la Luna (antes Las

Flores)

El Bosque (antes

Escalante)

El Angel

Adolescentes mujeres

Adolescentes varones

Mixto de 0 a 12 anos

Direccion Regional Brunca

Hogarcito Infantil

Corredores
Posada del Nino
Gunter

Heinz

Mixto 0 a 12 anos

Mixto 0 a 12 anos
Adolescentes Varones

Adolescentes mujeres

Direccion Regional
Chorotega

Osito Pequitas

Albergue Lucecitas

Mixto 0 a 12 anos

Adolescentes mujeres
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Valientes
Albergue Casita Orotigre Mixto 0 a 12 afos
Direccion Regional Pacifico = Albergue Suenos de Adolescente mujeres
Central Esperanza
Aldea infantil Moin Mixto 0 a 12 anos
Direccion Regional Aldea infantil Punta Riel Mixto 0 a 12 afios y
Huetar adolescentes
Caribe varones
Casa Convivir Guacimo Adolescentes varones
Direccion Regional Huetar Senderos de Amor Adolescentes Varones
Norte

¢ Centros Infantiles Diurnos de Atencion Integral (CIDAI)-Guarderias:

Este servicio se brinda a personas menores de 12 afios, que se encuentran en riesgo social o
condicion de vulnerabilidad asociados generalmente a pobreza. En estos casos las ONG en
sus comunidades aplican estudios socioecondémicos que conforme a la demanda establece
la inscripcion de estas personas menores de edad en las alternativas de cuido diario
(Guarderias) garantizando un servicio de atencion integral en un horario diurno de 6 am
a 5 pm, en promedio. Este perfil aplica para las guarderias financiadas por FODESAF en el
programa Red de Cuido y Desarrollo Infantil.

Las personas menores de edad asisten para su cuido diario, en horarios diurno o nocturno.
A quienes se les brinda los diversos servicios son nifios y nifias provenientes de grupos o
sectores vulnerables, asi mismo se atienden a adolescentes madres, mujeres jefas de hogar
dedicadas a actividades econdmicas inestables o0 mal remuneradas, grupos familiares en

condicion de pobreza extrema.

Las ONG financiadas mediante recursos FODESAF para 2022 son las siguientes:

Nombre de la ONG Cupos actuales
Asociaciéon Pro-Bienestar Social del Centro Infantil de Zetillal 95
Asociacion de Padres de Familia Centro Infantil Elisa Alvarez Vargas 185
Asociacion Turrialbefia de Atencion a Hijos e Hijas de Trabajadores 77
Asociacién Pro Bienestar Social del Centro Infantil de HATILLO 85
Asociacion de Padres de Familia del Centro Infantil Laboratorio Ermelinda Mora Carvajal 25
Asociacion Misionera de la Iglesia Episcopal - Barrio Cuba 177
Asociacién Centro Infantil Los Chiles 150
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Asociacion Casa Provincial del Buen Pastor 85
Asociacion Pueblito de Costa Rica - Centro Infantil Pequefio Pueblito 85
Asociacion Centro Infantil Victoria 18
Asociacion Divino Nifio 20
Asociacion de Religiosas Franciscanas del Buen Samaritano 40
Asociacion Ministerio Tabernaculo del Rey David 96
Asociacion Mi Segundo Hogar 35
Fundacién Génesis para el Desarrollo de Personas en Riesgo Social 65
Asociacion Pro Cultura Educacién y Psic. De la Infancia y Adolescencia CEPIA 90
Asociacién Hogar Jests, Maria y José 156
Centro Integral 15 de Setiembre-Asociaciéon Roble Alto 150

TOTAL 1634

Requisitos para acceder al beneficio:
e Producto 1. Atencion de denuncias:

Denuncia es el ejercicio del derecho ciudadano, mediante el cual se formaliza la
comunicacion de presuntos hechos violatorios contra la integridad de personas menores de
edad, cualquier persona puede interponer una denuncia y todas las personas menores de
edad que tengan alguna situacion violatoria de derechos deben ser atendidas cuando

ingresa una denuncia.

Las denuncias deben contener informacion con fundamentacidon objetiva y datos bdsicos

que orienten a profesionales para localizar a las personas menores de edad y a sus familias.

La denuncia es un acto que puede hacerse de oficio por conocimiento de la institucion o la
puede realizar una persona fisica y o institucién, de modo escrito o verbal, para reportar o
poner en conocimiento al PANI como autoridad competente en via administrativa. Esto con
la finalidad de que los hechos sean analizados e investigados y asi se descarte o verifique si
existe la situacion denunciada, para garantizar la proteccion integral y el ejercicio de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La denuncia necesariamente debera contener informacion clara sobre la localizacion de la
persona menor de edad y/o su familia, preferiblemente llevar la direccién de la casa o de lo
contrario aportar la direccion exacta del Centro Educativo, lugar de asistencia para la
atencion médica, o templo religioso al que asiste, entre otros, para asegurar una localizacion
mas precisa e inmediata, ademas debera aportar los datos de identificacion basicos (nombre,

apellido, edad aproximada de la persona menor de edad, de sus progenitores o cuidadores
)
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Se incluira una descripcion de la presunta amenaza o situaciones violatorias de derechos o

la desatencion de la necesidad bésica de la persona menor de edad.

Existe la denuncia por Orden Judicial, por Pagina Web, denuncia por Correo Electrénico,

denuncia por Facebook, denuncia personal y denuncia por referencia.

Para efectos de agilizar la respuesta institucional se definen dos categorias de clasificacion
de denuncias: Prioridad 1 y Prioridad 2 seran determinados por la intensidad, frecuencia y
cronicidad, edad cronoldgica, (la primera infancia siempre determinard mayor
vulnerabilidad), presencia de discapacidad fisica o cognitiva de la persona menor de edad,
relacion o cercania fisica con la persona ofensora, o la actitud del adulto que violenta el

derecho, existe una categorizacion de denuncias segin nivel de riesgo.

e Productos 2 y 3. Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los
Albergues del PANI y Centros de atencion infantil- Guarderias

Para acceder a estos beneficios se requiere previamente, en el caso de albergues:

Dictado medida de proteccion, constancia de nacimiento, valoraciéon médica de ingreso,
carnet de vacuna, examen fisico de ingreso, examen de agudeza visual, examen de agudeza
auditiva, examen de valoraciéon nutricional, examen de valoracién del desarrollo,

expediente educativo.

Asimismo, para el beneficio que brindan las Guarderias se requiere una solicitud de ingreso
por parte de la familia o referencia de una institucién y el correspondiente estudio
socioeconomico para identificar si la familia es candidata al beneficio. Cada Guarderia debe

estar debidamente autorizada por el PANI de acuerdo al

El Sistema Informacién de Alternativas de Proteccion (SIAP), es alimentado con los informes
mensuales de personas menores de edad (PME) que se encuentran ubicadas en alternativas
de proteccion, dichos informes son reportados por todas las Oficinas con el objetivo de que
institucionalmente se tenga registro de la ubicacion de las personas menores de edad que se

encuentran en proteccion especial, sea en albergues Institucionales y las ONG.

e Producto 4. Proyectos del Fondo de Nifiez y Adolescencia.

Las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia como la base comunitaria del Sistema
Nacional de Proteccién Integral en ninez y adolescencia estan adscritas al Patronato
Nacional de la Infancia, amparados en los fines y atribuciones que tanto el Codigo de la

Nifiez y la Adolescencia como ley Organica del PANI les atribuyen a las juntas.
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Las mismas deben cumplir con un proceso de gestion administrativa para presentar con

anticipacion los proyectos que tienen formulados para desarrollar en el ejercicio del afio que

inicia:

Planes de accién o de trabajo.

Diagnostico de las situaciones violatorias de derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Decisiones iniciales.

Términos de referencia.

Fiscalizaciéon de proyectos.

Liquidacion de facturas de entrega de productos.

Andlisis de la evaluacion de resultados de la gestion de las Juntas de Proteccion a la

Nifiez y la Adolescencia.

Cualquier persona menor de edad puede recibir este beneficio mediante la Junta de

Proteccion, misma que se encarga de promover a nivel comunitario el acercamiento de

las PME a sus procesos.

Requisitos documentales:

Producto 1 Atencion de denuncias: deben contener informacién con
fundamentacién objetiva y datos basicos que orienten a profesionales para localizar
a las personas menores de edad y a sus familias.

Producto 2 Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues
del PANI: Medida de Proteccion emitida por el PANI e informe psicosociolegal.
Producto 3 Centros de atencidn infantil- Guarderias: Estudio socioeconémico.

Producto 4 Proyectos del Fondo de Nifiez y Adolescencia: Ninguno.

6.7 Metodologia para la seleccion de la poblacién beneficiaria

Producto 1 Atencion de denuncias: Personas menores de edad cuyos derechos se

encuentran en riesgo social o en condiciones de vulnerabilidad, aunque el PANI por su

naturaleza juridica estd obligado a atender a todas las personas menores de edad. Lo

anterior, conforme a lo establecido en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. En el mismo

se indica que la poblacidén meta de este programa serd los nifios y nifias desde su concepcion

hasta los doce afios cumplidos, asi como adolescente considerado toda persona mayor de

doce afios y menor de dieciocho, independientemente de la etnia, cultura, género, idioma,
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religidn, ideologia, nacionalidad o cualquier otra condicidon propia, de su padre, madre,

representantes legales o personas encargadas.

Producto 2 Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues del
PANI: En estos casos se requiere que las organizaciones que solicitan el apoyo cuenten
con el permiso de funcionamiento del PANI y que él o la beneficiaria ingresada cuente

con un documento legal como medida de proteccion y medida de abrigo temporal.

Estas medidas son dictadas por un profesional en derecho que interpone de oficio, ante
las instancias judiciales. De acuerdo con sus funciones, se apersona e interviene en calidad
de representante de los intereses de la persona menor de edad o como coadyuvante, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 111 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.
Algunos de estos procesos son: Declaratoria judicial de abandono, procesos de filiacion,
procesos de violencia doméstica, suspension y terminacion de patria potestad, proceso de
deposito judicial, procesos de pension alimentaria, tutela y ctiratela, allanamiento, guarda
crianza y educacidn, régimen de visitas, proceso de utilidad y necesidad, procesos civiles

y penales, recurso habeas corpus y recurso de amparo.

Producto 3 Centros Infantiles diurnos de atencién integral-(Guarderias): Deben
presentar la boleta o ficha socioecondmica, la cual requiere incorporar un estudio
socioecondmico elaborado por una profesional en Trabajo Social. Dicha profesional debe
recomendar si se le otorga o no, la subvencion, a la organizacién para la atencion de la
persona menor de edad. Igualmente, esto aplica para la seleccion de los beneficiarios que

se financian por FODESAF en el programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Como se puede observar son labores ejecutadas en convenio de cooperacion con las
organizaciones no gubernamentales en materia de nifiez y adolescencia, es decir, se

requiere del apoyo de la sociedad civil para la ejecucion de estas politicas publicas.

Producto 4 Juntas de Proteccion de Nifiez y Adolescencia: Los criterios de seleccion no
deben considerarse como los otros casos, ya que este programa (Juntas de Proteccion), lo
que pretende es lograr la mayor participacion de las personas menores de edad en los
distintos espacios publicos que promueven la promocién y prevencion de los derechos
de ninez y adolescencia. Es decir, no es como los otros casos, que deben cumplir con
criterios para adjudicar un beneficio, sino mas bien, este programa abre todas las

posibilidades de participacion de las personas menores de edad.

Para la conformacién de los Consejos Consultivos beneficiaros serdn todos los nifios,
nifas y adolescentes de 9 a 17 afios que representen a los, los grupos formales e informales

de personas menores de edad (Pastorales Juveniles, gobiernos estudiantiles, Albergues,
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Organizaciones de protecciéon a la nifiez y adolescencia privadas, grupos Juveniles
cristianos, grupos de Skate, Patines, bikers, grupos de indigenas, grupos
afrodescendientes, representantes de la persona Joven, asociaciones de personas con

discapacidad.

La poblacion beneficiaria de la ejecucion de los Planes Estratégicos elaborados por los
Subsistemas locales seran aquellas personas menores de edad que estan siendo afectados
por la situacién violatoria de derechos y presenten factores de riesgo que los hacen
vulnerables, aunado a ello que pertenezcan a las zonas geograficas designadas como

prioritarias a intervenir con base en el diagnodstico realizado.

6.8 Descripcion de los productos
Producto 1. Atencion de denuncias:

Cuando la educacion y la prevencion no son suficientes para lograr que las familias puedan
brindar una atencion y proteccion adecuada y oportuna a las personas menores de edad, y
por ende se dan situaciones de violacién de derechos, entonces el PANI debe llevar a cabo
los procesos atencionales que por ley le corresponden, y sobre los cuales tiene atribuciones
especiales. En ese sentido la institucion da respuesta a las denuncias que se reciben por
violacion de algtin derecho a las personas menores de edad. Para ello requiere del concurso
de los y las funcionarias institucionales. De acuerdo a lo anterior, el promedio de respuestas

a las denuncias recibidas por mes.

El proceso de atencion a las personas menores de edad, estd sustentado en el marco de la
Doctrina de la Proteccion Integral, en donde se debe garantizar el cumplimiento de todos
sus derechos, considerar sus periodos evolutivos de desarrollo y los aspectos vinculados

con su desarrollo integral, segun la especificidad y el modelo de atencién.

Las oficinas locales son las encargadas de brindar servicios de forma interdisciplinaria a
nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Mediante este producto se cubren gastos
operativos de personal, ya que corresponde al todo el proceso atencional de una denuncia

donde intervine personal especializado.

Producto 2. Proteccidon y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues
del PANI:

Es el pago que se realiza al personal de cuido para brindar directamente los servicios a las

personas menores de edad.
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Todas las personas menores de edad que enfrentan niveles de alto riesgo en sus familias, y
que a pesar de diversas y apropiadas intervenciones, las familias no logran superar su
situacién en un grado suficiente para disminuir el riesgo en forma rapida, requieren de
servicios de proteccion temporal mientras sus familias logran modificar su situacion y
puedan garantizar la reintegracion segura de los nifnos, nifias y adolescentes a ésta. En
cualquiera de las alternativas los servicios que se ofrecen, implica garantizar el mejor
cuidado posible a estos nifos, nifias y adolescentes, para lo cual se requiere el monitoreo de

los procesos de intervencién en ambos niveles.

La atencién en los albergues contempla los siguientes procesos atencionales, los
cuales se interrelacionan y el cumplimiento de las mismos en su conjunto,

promueven el desarrollo integral de la poblacién menor de edad:

e Proceso de Cuido y atencion cotidiana.

e Proceso de Educaciéon; Proceso de Atencién Profesional.
e Proceso de Articulaciéon con la Comunidad.

e Proceso recreativo, artistico, cultural y deportivo.

e Proceso de Proyecto de Vida.

La insercion del albergue en la comunidad, responderd necesariamente a la labor de
promocion, prevencion y sensibilizacion que la Direccion Regional hace en su entorno
social, lo que facilitara que la comunidad asuma al albergue como parte de su sistema local
de proteccion, y le facilitara a éste contar con los recursos publicos y privados para la mejor
atencién de la poblacidén que se encuentra bajo su protecciéon. Mediante este producto se
cubren gastos operativos de personal, ya que corresponde al proceso de cuido y proteccion
de personas menores de edad en albergues, donde interviene personal de cuido conocido

como tias.
Producto 3. Centros de atencion infantil- Guarderias

Esta es una iniciativa impulsada por el PANI y ejecutada a través de convenios con las ONG,
especializadas en prevencion. A los nifos, nifias y adolescentes se les brindan servicios de
salud, educacidn, atencion y terapia bajo las modalidades diurna o también nocturna. A
través de los mismos se pretende asegurar mayores niveles de autonomia y participacion
en la proteccion y cuidado, asi como el maximo disfrute de sus derechos. El financiamiento
de este producto cubre gastos administrativos y operativos ya que corresponde al proceso

de proteccion de una persona menor de edad en una alternativa de proteccion.

En este caso los centros de atencion integral ejecutan procesos atencionales y deberan contar
con un expediente de cada nifio, nifia o adolescente que contengan ademas de los

documentos de los comunicados oficialmente por el Departamento de Proteccion. El estudio
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socio econdmico elaborado por un (a) Trabajador Social incorporado al Colegio de
Trabajadores Sociales, que definira el otorgamiento del subsidio por parte del PANI y el

monto de la cuota que deben aportar los padres de familia o representantes legales.

Los procesos atencionales se refieren a las gestiones ejecutadas por la Organizacion para
garantizar la atencion integral de las Personas Menores de Edad en las distintas areas que

conforman su desarrollo humano, y son:

— Proceso de cuido y desarrollo de la autonomia -atencion cotidiana.
— Proceso de atencidn profesional.

— Proceso de salud.

— Proceso educativo.

— Proceso recreativo, artistico, cultural y deportivo.

— Proceso de articulacion y trabajo en red con la comunidad.

Estos procesos son claves para ofrecer satisfaccion en la atencion integral que reciben las
personas menores de edad para la validacion de sus derechos dentro y fuera de la

Organizacion.

El objetivo de los procesos atencionales es propiciar el desarrollo de las PME de forma
integral, actuando de forma dindmica y simultanea, ya que todas las areas son igualmente
importantes y finalmente conforman nuestro ser persona. Este desarrollo debe dirigirse a la
realizacion Optima, la plenitud del nifio, nina y adolescente en sus capacidades y
posibilidades, aprendiendo e interiorizando un repertorio de normas, valores y formas de
percibir la realidad, que los dotardn de las capacidades necesarias para desempenarse
satisfactoriamente en la interaccién social con otros individuos en la realidad social,

econdmica e histdrica de la sociedad a la que pertenece.

En coherencia con lo anterior el proceso de Cuidado y Desarrollo de la Autonomia se
concibe como el procese en el que se garantiza la atencion o el cuidado diario de cada una
de las personas menores de edad, tomando en consideracion la etapa de desarrollo en que
se ubica, y sus necesidades especificas. Donde deben mostrar evidencia de que se cuenta
con un espacio adecuado para la alimentacion, cuando la modalidad de atencién lo requiera
(limpio, organizado, con mobiliario acorde a la poblacidn). Lo anterior, segtn lo estipulado

en los Lineamientos para Modelos de Atencion Modalidad no residencial.

Ademas, lo anterior se verifica mediante los procesos de supervision que incluyen

indicadores como los citados a continuacion:

— Existe documentalmente un ment ciclico de al menos 4 semanas, o pautas
nutricionales, acordes al tipo de poblacién para la cual se dirigen y debidamente
avaladas o elaboradas por un profesional en nutricion.
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— El ment se cumple in situ, es decir que la preparacion de las comidas corresponde a
lo establecido en el texto del documento del menu.

— Las PME expresan una opinion favorable con respecto a determinados aspectos de
la alimentacion y el servicio que le acompania tales como apariencia, sabor, higiene
y trato del personal.

— El personal dedicado a las tareas de preparacion y elaboracion de las comidas cuenta

con el carné vigente de manipulacion de alimentos.

Producto 4. Proyectos del Fondo de la Nifiez y Adolescencia:

Las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia, junto con los Consejos Participativos

se constituyen en las instancias mas locales del Sistema Nacional de Proteccién Integral.

Las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia, estan adscritas al Patronato Nacional
de la Infancia, amparados en los fines y atribuciones que tanto el Cédigo de la Nifiez y la

Adolescencia como La Ley Organica del PANI les atribuyen a las Juntas.

Son estas organizaciones sociales, las encargadas de liderar la articulacion y funcionamiento
del nivel local del Sistema Nacional de Proteccion, coordinando, integrando y desarrollando
acciones, con las diferentes instituciones representadas localmente, asi como con las
organizaciones no gubernamentales y Comités Tutelares de la Nifiez y Adolescencia, para

la adecuacion, aplicacion y ejecucion de las Politicas Publicas en Nifiez y Adolescencia.

Las Juntas se constituyen en una instancia movilizadora del sistema donde potencian las
sinergias comunales para favorecer la incorporacion de otros actores sociales que surgen de
la misma especificidad e idiosincrasia local siempre con la clara orientaciéon de mancomunar
esfuerzos, recursos, actitudes y capacidades dirigidos a la promocion, defensa y garantia de

los derechos de las personas menores de edad. Las Juntas estan conformadas por:

e Un representante del Patronato Nacional de la Infancia.

e Un representante de fia Municipalidad del Cantén, designado por el Consejo
Municipal.

¢ Un representante del sector educativo, residente en la comunidad y nombrado por
la Direccién Regional respectiva.

e Tres representantes comunales de reconocida solvencia moral.

e Un representante de la poblacion adolescente de la comunidad quien debera ser

mayor de 15 afios y actuara con voz y voto.

En el marco de los Subsistemas de Proteccién desarrollan proyectos articulados de

educacion, prevencion y promocion dirigidos especialmente a comunidades y poblaciones
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vulnerables y prioritarias donde se trabajan con grupos familiares, centros educativos o
grupos comunitarios en diversidad de tematicas derivadas de los diagndsticos cantonales
de nifiez y adolescencia e incidencia de situaciones violatorias de derechos. Mediante este
producto se cubren gastos administrativos y operativos ya que corresponde al proceso
ejecucion de proyectos preventivos y de promocion que implican tanto una organizacion
administrativa como operativas, y en donde los insumos utilizados deben estar
directamente relacionados con las necesidades de la poblacion menor de edad beneficiaria

de los proyectos.

Es preciso hacer la observacion de que, por las caracteristicas de este programa, los recursos
financieros provenientes de FODESAF se empiezan a ejecutar a partir del 01 de junio y

finalizan el 30 de noviembre.

Sumado a lo anterior, el PANI promueve la conformacion de los Consejos Participativos de
la Ninez y la Adolescencia, como estrategia de participacion protagonica infantil y
adolescente en el marco de los Subsistemas Locales de Proteccion de Nifiez y Adolescencia
y vinculados con las Juntas de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, como un derecho que
les permita su desarrollo integral, ejercer su ciudadania y puedan actuar organizadamente
e incidir en la toma de decisiones de las instituciones publicas, privadas, organizaciones
comunales y organizaciones de personas menores de edad en los temas de nifiez y

adolescencia.

Son organizaciones cantonales integradas por personas menores de edad entre los 12 y 18
anos, pero sin excluir nifios de menor de edad que estan también interesados en participar.
Es un proceso inclusivo que promueve la representacion de diferentes grupos poblacionales
de personas menores de edad a nivel etario, étnico, condicion social y otras caracteristicas y

condiciones especiales que requieren también ser representadas.

Entre las acciones que desarrollan los Consejos Participativos con personas menores de edad
entre los 12 y 18 afios, se encuentran formacion, trabajo en equipo, participacion ciudadana,
liderazgo, foros en tematicas de interés, audiencias con Consejos Municipales, proyectos
formativos de expresion artistica, cultural y deportiva, actividades compartidas con padres
o adultos significativos, diagnosticos cantonales de nifiez y adolescencia, participacion en
los proyectos de los Subsistemas Locales de Proteccion, por mencionar algunos.

Actualmente existen 55 Consejos Participativos activos y 83 Juntas de Proteccion.

Este producto anteriormente se dividia en promocién y prevencion, a partir del 2019 cambia
fusionando ambos aspectos dentro de proyectos del fondo de nifiez y adolescencia, a

continuacion, se detallan las razones de tal modificacion:
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Como se ha indicado, la Gerencia Técnica, no ha encontrado sustento técnico ni juridico en
la division de los Fondos de Nifiez y Adolescencia en dos Subprogramas (Juntas y Consejos

Participativos), como anteriormente se realizaba.

Al realizar la revision del Reglamento para la administracion y control de los recursos
econdmicos de Fondo para la Nifiez y la Adolescencia, se respalda la decision técnica de la

fusién de ambos programas.

Articulo 3°-Criterios técnicos para la aprobacién de los proyectos. Para la calificacion
seleccion y aprobacion de los proyectos, los 6rganos encargados tomaran en cuenta los

siguientes criterios técnicos:

e Que los resultados estén orientados a la disminucion de riesgos y condiciones de
vulnerabilidad que puedan estar afectando a nuestra poblaciéon menor de edad, Que
respondan a la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.

¢ Que contribuyan al cambio de actitudes y practicas sociales violatorias de los
derechos de las personas menores de edad, y de las familias, considerando el
contexto social y cultural en cada caso...

e Que el documento del proyecto contemple todos los contenidos requeridos por la

Gerencia Técnica”

Por lo anterior y en cumplimiento con lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica, en cuanto al control y seguimiento de proyectos e inversién social de la
institucion, se generé un Portafolio Institucional de Proyectos que sera actualizado
anualmente dependiendo de las necesidades de la poblacion meta y el contexto pais,
ademas se pueden formular otros proyectos si la necesidad lo amerita y no se aborda en los

ya existentes.

Dicho portafolio, se basa en las situaciones violatorias de derechos que son las mas
atendidas en las oficinas locales del territorio nacional. A continuacion, se detallan las
situaciones que son atendidas en las Oficinas Locales, de acuerdo al numero de personas

menores de edad por derecho violentado correspondiente al primer cuatrimestre del afio

2021.
Cantidad de personas con un derecho violentado Numero
Violacién al derecho de proteccién a la PME por ser victima de negligencia 6217
Violacién al derecho de proteccién a la PME por ser victima del maltrato fisico 1258
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso emocional 1047
Violacién al derecho de proteccién a la PME por ser victima del maltrato psicologico 550
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso sexual intrafamiliar. 397
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Violacién al derecho de proteccién a la PME por ser victima de abuso sexual extra familiar 268
Violacién o amenaza a los derechos de las PME por falta, omisién o abuso de los padres, tutores, le4
encargados o responsables.

Negacién a la PME de crecer, desarrollarse y ser cuidados por sus progenitores. 52
Negacién a la PME de tener contacto con su familia. 11
Violacién al derecho de proteccién a la PME al estar expuesto a la pornografia. 11
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso emocional. 9
Afectacion del derecho de la PME de crecer y ser educado en el seno de una familia. 4
Negacién de proteccién a una PME ante el peligro grave. 4
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso sexual intrafamiliar. 3
Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de negligencia. 3
Violacion al derecho de proteccion a la PME (entre 13 y 15 afios) por ser victima de una relacion 2
sexual con persona adulta, aunque medie consentimiento.

Violacién al derecho de proteccion a la PME por ser victima de maltrato fisico. 2
Violacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima de mantener relaciones sexuales

consentidas en ambito extra familiar con persona mayor de edad y que no constituya delito de 1
violacion.

Violacién al derecho de proteccién a la PME por ser victima de trata externa. 1

Fuente: INFOPANI,2021

Tomando como base los siguientes datos se plantean los siguientes proyectos para 2022:

Tema del Proyecto Nombre
. Maltrato fisico Responsabilidad y Amor para Educar
Abuso Sexual Juntos hacemos la Diferencia
Explotacion sexual comercial A mi si me importa
Negligencia Fortaleciendo la Union familiar
Conflictos familiares Conectados en Familia

Proteccién integral de nifos de 1 dia de nacidos-3 meses ~ Mis primeras Huellas

Prevencion del embarazo en adolescentes Bebe piénsalo bien
Prevencion al suicidio Porque soy importante cuido de mi
Participacion de las personas menores de edad jEsta es mi Voz!

Los cuales responden ademas a la Politica Nacional para Nifiez y Adolescencia Costa Rica
(PNNA) 2009-2021, la Agenda Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021, plan
estratégico de la institucion 2019-2021.

Especificamente el proyecto “Esta es mi voz “surge ante la limitacion del derecho a la
participacion de las PME y el desarrollo de sus competencias en los diferentes ambitos

donde se desarrollan. La participacion de las personas menores de edad en procesos de
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consulta ha sido limitada, dado que el mundo adulto ha tomado decisiones por ellos y ellas,
creyendo que estas son las mejores. Con la ratificacion de la Convencion de los Derechos
del Nifio (CDN), Costa Rica se coloca frente a la responsabilidad de asumir nuevos roles y
retos, para brindar proteccion a los nifios, nifias y adolescentes, (NNA)pues coloca al Estado
como ente responsable de la promocion y divulgacion de los derechos de las de personas
menores de edad, que, en conjunto con la sociedad civil, deben generar entornos protectores
para el disfrute de sus derechos. Ya para el afio 1998, y con las exigencias de la sociedad
costarricense, se plantea un nuevo concepto de participacion de las personas menores de
edad a través del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. No obstante, Costa Rica sigue en
deuda con NNA, del territorio nacional, dado que la participacion real y efectiva es escasa

en el nivel local, regional y nacional.

6.9 Periodo para recibir los productos del programa por parte de la poblacion

beneficiaria

El beneficio tiene un giro de recursos mensual para atender las necesidades de cada
producto financiado, se realiza una presupuestacion anual por tanto el beneficio no excede
este periodo, no obstante, en alternativas de cuido CIDAI el beneficio por persona menor de
edad depende de los ingresos y egresos por tanto hay una alta rotacion de personas menores

de edad cada mes.

En cuanto a proyectos de Juntas los proyectos se planifican y presupuestan para el segundo
semestre de cada afio, finalizando sus procesos o cerrando sus proyectos a diciembre de

cada afio, la participacion es el requisito para mantenerse en los procesos ejecutados.

En cuanto a atencidon de denuncias y albergues institucionales no existe un requisito general
para finalizar el beneficio ya que depende de la condicidon de cada persona menor de edad

y cada caso se maneja de forma personalizada de acuerdo a sus necesidades.

6.10 Frecuencia de la entrega del producto

Mensualmente.

6.11 Metas

— Producto 1 Atencion de denuncias: El dato meta reportado es el promedio de atencién
mensual de las personas menores de edad que son identificados en las denuncias con
violacion de derechos y se les brinda respuesta institucional, cada mes la poblacion

atendida es diferente.
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— El dato del subsidio del mes de noviembre es diferente dado que se contempla el décimo
tercer mes que corresponde al pago de aguinaldo de los funcionarios (as).

— Producto 2 Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los albergues del
PANI: El dato de meta reportado son los cupos de la capacidad instalada de los
albergues del PANI, son personas menores de edad que se atiende en promedio
mensual, debido a la movilidad de la poblacion.

— El dato del subsidio del mes de noviembre es diferente dado que se contempla el décimo
tercer mes que corresponde al pago de alquilando, en este caso al personal de cuido
directo.

— Producto 3 Centros de Atencidon Infantil- Guarderias: El dato de meta reportado son
personas menores de edad que se atiende en promedio mensual en los Centros de
Atencion Infantil - Guarderias.

— Producto 4 Fondo de la nifiez y adolescencia-Proyectos Fondo de Nifiez y
Adolescencia: El dato de meta reportado son personas menores de edad que se atiende

en promedio mensual mediante los proyectos del Fondo de Nifiez y Adolescencia.

6.12 Cronograma de metas e inversion

Este instrumento se desarrolla en version Excel, y es un adjunto al presente documento.

6.13 Cobertura geografica
Nacional. El PANI cuenta con 10 Direcciones Regionales y 57 Oficinas Locales:

11.  Region Chorotega: Liberia, Canas, Santa Cruz, Nicoya, La Cruz.

12.  Region Brunca: Pérez Zeledon, Osa, Golfito, Corredores, Buenos Aires, Coto Brus,
Puerto Jiménez.

13. Region Pacifico Central: Puntarenas, Barranca, Quepos, Orotina, Garabito,
Paquera.

14.  Region Huetar Norte: San Carlos, Los Chiles, Upala, Aguas Zarcas.

15.  Region Huetar Atlantica: Limon, Talamanca, Siquirres, Pococi, Cariari.

16. Region Alajuela: Alajuela, Alajuela Oeste, San Rafael, San Ramoén, Naranjo,
Grecia, Poas-Vara Blanca.

17.  Region Heredia: Heredia Norte, Heredia Sur, San Pablo, Sarapiqui.

18.  Region San José Central: Guadalupe, Vasquez de Coronado, Uruca, Pavas, San
José Oeste, Tibas, San José Este.

19. Region San José Sur: Desamparados, Aserri, Santa Ana, Alajuelita, Puriscal, San
Miguel, Hatillo.
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6.14 Evaluacion

2022

Regién Cartago: Cartago, Paraiso, Turrialba, Los Santos, La Union.

a. Calidad de la informacion del programa o proyecto

A continuacion, se especifican los indicadores existentes para recopilar informacion sobre

la ejecucién y sus actividades; periodicidad y sistematicidad en el levantamiento de la

informacion (se dispone de un sistema de monitoreo y este estd funcionando), y el

senalamiento de la confiabilidad del sistema de informacion (uso de sistemas informaticos).

Producto 1. Atencion de
denuncias

Producto 2 Proteccion y apoyo a
los nifios, nifias y adolescentes
en los Albergues del PANI

Producto 3 Centros Infantiles
diurnos de atencion integral-
Guarderias

Producto 4 Juntas de Proteccion
de Nifiez y Adolescencia

menores de edad en
promedio por mes

Indicadores Periodicidad Sistematicidad Confiabilidad
Personas menores de edad Mensual Se monitorea No se dispone de un
atendidas en denuncias trimestralmente  sistema informatico, se
con respuesta institucional utiliza Excel
Cantidad de personas Semanal Se monitorea No se dispone de un
menores de edad en trimestralmente  sistema informatico, se
promedio por mes utiliza Excel
Cantidad de personas Mensual Se monitorea Se dispone del sistema
menores de edad en trimestralmente  interno SIAP (Sistema
promedio por mes de Informacién de
Alternativas de
Proteccién)
Cantidad de personas Mensual Se monitorea Se dispone del sistema

trimestralmente interno Delphos

b. Existencia y disponibilidad de informacion del programa o proyecto

A continuacion, se describe el tipo de informaciéon que a disposicién por producto

financiado para un proceso evaluativo.

Producto

Producto 1. Atencion de denuncias

Producto 2 Proteccion y apoyo a los
ninos, nifas y adolescentes en los
Albergues del PANI

Producto 3 Centros Infantiles diurnos
de atencion integral-Guarderias

Producto 4 Juntas de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia

Confiabilidad

Registros del Plan Operativo Institucional con sus respaldos de
informacion en Excel emitidos por las Direcciones Regionales.

No se dispone de un sistema informatico, se utiliza Excel, base de datos.

Se dispone del sistema interno SIAP, base de datos.

Se dispone del sistema interno Delphos, el mismo también registra toda la
informacién de los proyectos ejecutados desde objetivos, indicadores,
metas hasta resultados.
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c. Recursos

El Patronato Nacional de la Infancia no cuenta con recursos dispuestos para la ejecucion de
procesos evaluativos sobre los programas institucionales. En caso de ejecutarse un proceso
de evaluacion se cuenta con toda la disponibilidad para recibir los recursos necesarios,
asimismo desde la Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional se cuenta con personal
capacitado en el tema para fungir como contraparte para llevar a cabo procesos evaluativos

externos.

c¢. Intereses en torno a la evaluacion

El Patronato Nacional de la Infancia al igual que en el 2021 manifiesta interés con respecto
a los procesos evaluativos que le permitan a la institucion mejorar su labor y poder cumplir
con mayor calidad, con las demandas de las personas menores de edad mediante la
observancia y consideracion oportuna de las valiosas recomendaciones que puedan surgir

de un proceso evaluativo.

Dado que el PANI mantiene cuatro productos financiados con recursos FODESAF, mismos
que presentan particularidades muy diferentes entre los mismos, el PANI muestra total
anuencia a valorar en cada caso y cuando sea el momento oportuno el tipo de evaluacion a
ejecutar ya que dependiendo del momento, contexto y situacion pais podria existir una gran
riqueza de conocimiento en los diferentes tipos de evaluacion desde el disefio hasta el

impacto.

7. Contribucion del programa o proyecto a politicas publicas

7.1 Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
En relaciéon a los indicadores que se encuentran vinculados con el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022, se cuenta con un indicador articulado

de varias intervenciones.
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Intervencion 1: Programas articulados para el cumplimiento de los derechos humanos en

el marco del desarrollo inclusivo y diverso, segun los ODS N° 5, 8 y 10.

Indicador: Numero de personas beneficiadas de las intervenciones publicas articuladas,
accesibles e inclusivas para la promocién y proteccion de los derechos humanos segtin sexo

y region.

Meta:
Periodo: 2019-2022: 45.667 (1)

Ano 2019: 45.667
Afo 2020: 45.667
Ano 2021: 45.667
Ano 2022: 45.667

(2) Incluye 2.950 nifos, nifias y adolescentes en alternativas de proteccion ONG
Residenciales, 1.220 nifios, nifias y adolescentes en Albergues PANI, 4.250 nifos, nifias y
adolescentes en Hogares Solidarios Subvencionados y 37.247 respuestas institucional a las

denuncias por violacion o amenazas de derechos.

7.2 Prioridades de la Administracion

En el PANI para la distribucién de oficinas se toma en consideracion los distritos
prioritarios, de las oficinas es donde salen los servicios que se financian con FODESAF,

asimismo se hace el reporte de la matriz IPM con su vinculacion al PND de forma anual.

Los Mapas Sociales y el Indice de Pobreza Multidimensional son instrumentos que tienen el
proposito de apoyar la adecuada seleccion de los beneficiarios por parte de los programas
sociales. Atendiendo a las metas iii) y v) del PND-IP 2019-2022, se tomaran en cuenta los
distritos considerados como prioritarios por la Estrategia Puente al Desarrollo, y se
adoptaran los resultados del Indice de Pobreza Multidimensional (IPM), como criterios para

la distribucidon de recursos.

Este programa responde al Indice de Pobreza Multidimensional mediante su

dimensién de Proteccién Social, tal como cita textualmente el Indice (INEC):

La proteccion social, concepto para el cual no existe una unica definicion, se refiere a
aquellas acciones que realizan los diferentes actores de la sociedad, pero especialmente el
Estado, para proteger a aquellas poblaciones que se encuentran en vulnerabilidad y con ello,

aminorar dicha situacion. Si bien es cierto que la pobreza muchas veces no contempla sexo
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ni edad, también es cierto que algunos grupos poblacionales se encuentran en una condicién

de vulnerabilidad mayor que otros.

Este es el caso de la poblacion con discapacidad, de las personas adultas mayores, entre
otros. Estos son grupos que, por el contexto social del pais, ven reducido el acceso a ciertas

garantias sociales e individuales.

Debido a esto, se han creado politicas ptiblicas focalizadas, las cuales buscan atender a estos
sectores de la poblacion y proporcionarles herramientas para poder incorporarse

activamente a ciertos &mbitos como por ejemplo el mercado laboral o el sector educativo.

Este es el caso de los programas técnicos del Instituto Nacional de las Mujeres, del programa
Pobreza y Discapacidad del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, del
programa Construyendo Lazos de Solidaridad del Consejo Nacional de la Persona Adulta

Mayor, de la Red Nacional de Cuido, entre otros.

Esta dimension del IPM, centra la atencion en cuatro poblaciones especificas: la primera
infancia, la poblacion adulta mayor, las personas con discapacidad y las personas fuera de

la fuerza de trabajo por obligaciones familiares.

7.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El PANI tiene como compromiso aportar al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16, esto ya que la institucion forma parte del grupo enlace para ODS del Sistema
de Estadistica Nacional del INEC:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que

rindan cuentas.
Lo anterior mediante uno de sus indicadores, que corresponde a:

Proporcion de nifios de 1 a 17 afios que sufrieron algun castigo fisico o agresion psicolégica por los

cuidadores en el mes anterior.

7.4 Politica Nacional de Emprendimientos

No aplica
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7.5 Plan Operativo Institucional (POI)

Relacion entre el Plan Operativo Institucional y los indicadores reportados por el programa
financiado pro FODESAF.

Producto Plan Operativo Institucional

El indicador es similar, difiere en la cantidad de Oficinas Locales
que cubre ya que FODESAF no cubre la totalidad de Oficinas
Locales.

Producto 1. Atencién de denuncias

Cantidad de personas menores de edad a las que se les brinda respuesta
institucional de acuerdo a las denuncias recibidas en las Oficinas
Locales financiadas con recursos del FODESAF.

Producto 2 Proteccion y apoyo a los nifios, nifias

N istra el mi indicad
y adolescentes en los Albergues del PANI © se registra el mismo mdicador

Producto 3 Centros Infantiles diurnos de

S g ; No se registra el mismo indicador
atencion integral-Guarderias

Se comparte el mismo indicador y meta

Producto 4 Juntas de Proteccion de Nifiez

V8 Cantidad de nifios, nifias y adolescentes beneficiados de los proyectos
Adolescencia

de promocion y prevencion desarrollados por las Juntas de Proteccion y
articulados por los Subsistemas Locales de Proteccion

8. Plan de contingencia para la atencion de emergencias

A continuacidn, se enlistan las principales acciones que realizara la unidad ejecutora ante
situaciones eventuales de emergencia, a fin de mitigar los riesgos que podrian afectar la
atencion de las personas beneficiarias. Asi como, reducir los tiempos de respuesta, y
disponer de las medidas alternativas para reaccionar de manera oportuna, adecuada y

efectiva que limiten el desarrollo normal de las labores ordinarias programadas.

Identificacion de riesgos con probabilidad moderada o alta de ocurrencia que afectarian
la ejecucion normal del programa o proyecto, asi como posibles medidas de mitigacion o

manejo.

Productol: Atencion de denuncias

Tipo Amenaza

|5 WG GEE M Debido a una situacion de emergencia por desastre natural o pandemia, se reduce la capacidad de
del riesgo respuesta institucional a las denuncias

Valoracién del Probabilidad Impacto
Riesgo: 1-3 1-3

Valor del riesgo
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Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

2022

1 3 Medio

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Crear comision interdisciplinaria para el abordaje, analisis y emision de lineamientos técnicos a nivel
institucional en caso de desastres naturales o pandemia.

Participar de reuniones y coordinaciones con el MS y CNE, con el fin de conocer los protocolos de salud y
seguridad que se deben seguir y adecuarlos a la realidad y demanda institucional.

Emisién de protocolos, directrices y circulares institucionales para la continuidad de la gestién de los
procesos atencionales en direcciones regionales, oficinas locales URAIS y DAL

Dotar de insumos para la proteccién y prevencion a personas funcionarias, de acuerdo a la situacion de
emergencia, para la debida atencién de usuarios y personas menores de edad, segtin los protocolos
emitidos.

Dotar de insumos para la proteccion y prevencion de las personas usuarias y personas menores de edad,
que consultan o son atendidas en los diferentes servicios atencionales.

Comunicacién y difusion de medidas preventivas para las personas funcionarias y personas usuarias de los
servicios institucionales.

Desarrollo de estrategias regionales para la sustitucion de personal afectado por el evento del riesgo, con el
fin de garantizar la no interrupcion de los servicios institucionales.

Aumentar los dias de modalidad de teletrabajo para limitar aforos en los espacios laborales y/o por
afectacion de infraestructura.

Presupuestar y contratar servicios externos de acuerdo a la necesidad provocada de acuerdo al tipo de
emergencia (desinfeccion de espacios, construccién y/o reparacion de infraestructuras, limpieza profunda
de areas de trabajo y otros).

Amenaza

Debido a una situaciéon de emergencia por desastre natural o pandemia, no se atienden las denuncias
ingresadas de acuerdo a los plazos de atencion establecidos en el Modelo de Gestion.

Probabilidad
1-3

Impacto

13 Valor del riesgo

1 3 Medio

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Emisién de protocolos, directrices y circulares institucionales para la continuidad de la gestién de los
procesos atencionales en direcciones regionales, oficinas locales URAIS y DAL

Dotar de insumos para la proteccién y prevencion a personas funcionarias, de acuerdo a la situacion de
emergencia, para la debida atencion de usuarios y personas menores de edad, segtin los protocolos
emitidos.

Desarrollo de estrategias para la atencién de denuncias mediante otros medios no usuales (dotacion de
medios tecnoldgicos, coordinaciones interinstitucionales, consultas telefénicas, video llamadas, entre
otros).

Planificar y ejecutar planes de contingencia en aquellas oficinas locales que presenten mayor afectacion.

Amenaza

Debido a una situaciéon de emergencia por desastre natural o pandemia, se prioriza en la atencion de
situaciones violatorias de derechos en proceso, categorizadas como prioridad 1, dejando rezagadas aquellas
denuncias categorizadas como prioridad 2 y 3.
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Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022
Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
1 3 Medio

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Emisién de protocolos, directrices y circulares institucionales para la continuidad de la gestién de los
procesos atencionales.

Dotar de insumos para la proteccidon y prevencion a personas funcionarias, de acuerdo a la situacion de
emergencia, para la debida atencion de usuarios y personas menores de edad, segtin los protocolos
emitidos.

Desarrollo de estrategias para la atencion de denuncias mediante otros medios no usuales (dotacion de
medios tecnoldgicos, coordinaciones interinstitucionales, consultas telefonicas, video llamadas, traslado de
funcionarios a la comunidad segtin convocatoria previa realizada a usuarios para la atencién de denuncias,
entre otros).

Planificar y ejecutar planes de contingencia en aquellas oficinas locales que presenten mayor afectaciéon en
cuanto a denuncias rezagadas de prioridad 2 y 3.

Producto 2: Proteccion y Apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues PANI

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Amenaza

Reduccion presupuestaria que implique el cierre de albergues y aldeas institucionales comprometiendo la
capacidad institucional de brindar proteccién especial a personas menores de edad del pais

Probabilidad Impacto

13 13 Valor del riesgo

1 1 Bajo

Aceptar: Se decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.

Siendo los albergues y aldeas del PANI un servicio sustantivo de la institucion, se prioriza la asignacion
presupuestaria para garantizar la proteccion especial de las personas menores de edad protegidas por la
institucion.

Existe presupuesto en ejecucion para la remodelacion de 10 albergues, lo que significa un incremento en la
capacidad instalada de protecciéon de PME.

Existe un fideicomiso en ejecucion para la apertura de 4 nuevos albergues institucionales en distintas zonas
del pais.

Amenaza

No asignacion de los permisos de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud a los inmuebles que
ocupan los albergues/aldeas institucionales

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 2 Medio

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.
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Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

El Departamento de Servicios Generales con el apoyo inicial de la Gerencia Técnica, maped el estado de los
permisos de funcionamiento de todos los albergues y aldeas institucionales, girando instrucciones a todas
las Direcciones Regionales para asegurar la vigencia u obtencion de los permisos de funcionamiento
emitidos por el Ministerio de Salud.

Se redireccioné en el 2022, por medio de la directriz PANI-PE-DIR-001-2022, la funcién de seguimiento de
los plazos de vigencia de los permisos de funcionamiento asignandola al Departamento de Servicios
Generales, lo que permite: a) contar con control desde el nivel central y b) contar con personal especializado
que contribuya a la creacién de planes remediales y soluciones directas debido a la expertis del personal del
Departamento, en los casos que el Ministerio de Salud identifique fallas.

Amenaza

Cierre de albergues/aldeas por cambio en la linea estratégica de altas jerarquias y cambio de modelos
institucionales

Probabilidad Impacto

13 13 Valor del riesgo

1 1 Bajo

Aceptar: Se decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.

Actualmente la linea estratégica institucional se encuentra en procesos de remodelacion de algunos
albergues y actuales y tiene prevista la apertura de cuatro nuevos albergues financiados mediante un
fideicomiso; siendo presupuesto comprometido, la visién de nuevas jerarquias no puede modificar esta
ruta de trabajo institucional.

Traslado del proceso de albergues al Departamento de Proteccién en noviembre del 2021, lo que permite
unificar criterios técnicos en materias de alternativas de proteccion con el fin de asesorar a altas jerarquias
en torno a lineas estratégicas a tomar.

Amenaza

Cierre temporal de albergues/aldeas institucionales por drdenes sanitarias en el marco de la situacion de
emergencia nacional por COVID-19

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 2 Medio

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.

Creacion de Servicios Sanitarios de Asistencia Temporal para la atencion de casos sospechosos y positivos
por COVID-19, reduciendo escenarios de cierres por érdenes sanitarias ante situaciones de contagio.
Procesos de vacunaciéon del personal y de las personas menores de edad protegidas en los albergues
disminuye riesgos.

Coordinacion inter-regional para la proteccién de PME en otros albergues en el pais temporalmente, mientras
las érdenes sanitarias se cumplen en caso de contagios masivos, lo que permite garantizar la proteccion de
las PME.

Actualmente las 6rdenes sanitarias se emiten por persona, por lo que no implican necesariamente el cierre
temporal de un albergue, en el marco de que la PME pueda ser aislada.
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Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

Amenaza

Incremento de poblacién menor de edad protegida en albergues/aldeas institucionales que sobrepase la
capacidad de proteccion nacional.

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 2 Medio

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.

Ante una situacion de sobreocupacion, el PANI se encuentra en el deber de garantizar la proteccion de las
personas menores de edad.

La tendencia de los dos tltimos afios es a la baja en relacién a las personas que se protegen mediante
institucionalizacion en los albergues, debido a que la linea estrategia institucional apunta a la reduccién de
los tiempos de institucionalizacién. Durante mas de 2 afos el PANI no ha excedido su capacidad instalada
nacional de proteccién.

Se ha aprobado el Modelo de Acogimiento Familiar para prevenir la institucionalizacién de personas
menores de edad.

Realizacion de monitoreo diarios desde el nivel central para controlar el estado de ocupacion y supervision
de las Direcciones Regionales con las Oficinas Locales para promover la desinstitucionalizacion de las
PME.

Se cred en 2020 el programa Génesis varones con problemas de consumo de sustancias psicoactivas,
mediante convenio, para la atencién de personas menores de edad con problemas de consumo.

Se tiene prevision de apertura de 4 albergues institucionales mediante Fideicomiso.

Se tiene prevision de remodelacién de la infraestructura de 10 albergues institucionales mediante proyecto
MIPANT, lo que conduce a mejorar la capacidad instalada de estos inmuebles: se han remodelado y
entregado dos, estan tres albergues en proceso de remodelacién los cuales finalizan este afio.

Se aperturaron 49 nuevos cupos en programas con ONG especializadas en diciembre del 2021.

Producto 3. Centros de Atencion Infantil Guarderias

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Amenaza

Suspension del curso lectivo

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 2 Alto

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.

En los momentos en que se han visto suspendido el ciclo lectivo, los CIDAI han acogido a las pme escolares
que requieren de servicios de cuidado. Los CIDAI han mostrado apertura para organizarse y realizar las
adecuaciones a lo interno para lograr la atenciéon de la poblacién, manteniendo los protocolos y lineamientos
especificos dictados por el Ministerio de Salud. Adicionalmente los CIDAI han procurado adquirir
dispositivos tecnolégicos para apoyar en la conectividad de los nifios y nifias, y asi apoyar en la elaboracién
de las Guias Auténomas de trabajo enviadas por las personas docentes.
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Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

Actualmente el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud ha decretado el retorno presencialidad, los
CIDAI se mantienen en su proceso de apoyo a proceso educativo de las nifias y los nifios.
Estas acciones no tienen un plazo limite para su cumplimiento.

Amenaza

Casos positivos de COVID-19 en los CIDAI

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo

Los CIDAI cuentan con lineamientos especificos dictados por el Ministerio de Salud y la operacionalizacién
de diferentes protocolos y estrategias para minimizar la posibilidad de que se den casos positivos por
COVID-19 entre las personas que trabajan o son beneficiarias de sus servicios, sin embargo, también cuentan
con lineamientos del Ministerio de Salud que los orientan en el abordaje al identificar un caso (o varios)
sospechoso (s) o positivo (s) por COVID-19, sea en el personal, en los nifios o nifias, incluso en padres, madres
de familia o encargados.

Las profesionales supervisoras de los programas brindan asesoria técnica y acompafnamiento ante estos
eventos y se socializaron lineamientos con distintas estrategias para mantener vinculada a la poblacién en
caso de no poder asistir presencialmente al CIDAI por el dictado de una orden sanitaria.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Amenaza

Padres y madres de familia deciden no enviar a los nifios y nifas al CIDAI

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

La posibilidad de que las madres, padres o encargados decidan si los nifios y nifias acuden a los Centros
Infantiles fue establecida desde el inicio de la pandemia, sin embargo desde el Equipo supervisor de los
CIDALI se han elaborado lineamientos que procuran favorecer la presencia de los nifios y las nifias en los
Centros Infantiles, ademas se han promovido otras estrategias para garantizar el vinculo de los nifios, nifias
y sus familias con el centro, la implementacién de acciones virtuales o remotas de los procesos atencionales
y favorecer el derecho a la alimentacion.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.
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Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

2022

Los Centros han iniciado la migracion de algunas de sus acciones hacia la virtualidad

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Compartir: Asignar toda o parte de la propiedad de la oportunidad a un tercero mejor capacitado.

Esto potencia las capacidades de los centros y sus colaboradores en nuevas destrezas, favorece el
cumplimiento de las metas establecidas en su plan de trabajo con las adecuaciones requeridas, aun cuando
algunos padres y madres de familia en ocasiones se resisten o cuentan con capacidades o accesos limitados
a nivel tecnoldgico.

Se ha posibilitado la comunicaciéon con las madres, padres de familia o encargados a través de plataformas
como whatsapp, zoom, y otras que han favorecido la comunicacion cercana con las familias, el sentido de
pertenencia y el desarrollo de acciones como academias de crianza.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Amenaza

Cierre del CIDAI por Orden Sanitaria del Ministerio de Salud ante un brote

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
1 2 Bajo

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo

Los CIDAI cuentan con lineamientos especificos dictados por el Ministerio de Salud y la operacionalizacién
de diferentes protocolos y estrategias para minimizar la posibilidad de que se den casos positivos por
COVID-19 entre las personas que trabajan o son beneficiarias de sus servicios, sin embargo, también cuentan
con lineamientos del Ministerio de Salud que los orientan en el abordaje al identificar un caso (o varios)
sospechoso (s) o positivo (s) por COVID-19, sea en el personal, en los nifios o nifias, incluso en padres, madres
de familia o encargados.

Esta situacion no se ha dado de manera frecuente en los Centros, usualmente y gracias al apego de uso de
protocolos en caso de que se detecten casos positivos, se da un cierre del aula donde se ubican.

En los pocos casos de cierre que se han dado, se siguen los protocolos de desinfeccion definidos y se retoma
la operacién.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Oportunidad

Los padres y madres de familia visualizan, valoran y reconocen a los CIDAI como espacios protectores y de
apoyo para los nifios y las nifas y sus familias

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto
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Mejorar: Se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos de una oportunidad

Los CIDAI han potenciado e implementado buenas practicas para el seguimiento tanto de los nifios y nifias
como de las familias, procurando su bienestar fisico y emocional en medio de las circunstancias provocadas
por la pandemia. Por ejemplo, desde el proceso de atencién profesional se ha procurado la atencién
emocional y seguimiento de las familias con condiciones de mayor vulnerabilidad. También han aportado
en el proceso socioeducativo sobre los protocolos y medidas sanitarias para minimizar y prevenir los riesgos
de contagio de COVID-19.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI 'y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Oportunidad

Los CIDAI se convierten en un espacio de contencion para las afectaciones socioeconémicas ocasionadas
por la pandemia para las familias mas vulnerables

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mejorar: Se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos de una oportunidad.

Los CIDAI ofrecen atencion basica ante algunas limitaciones de las familias por condicién de desempleo o
pobreza como entrega de paquetes de alimentaciéon y comidas servidas, ademas de los servicios ordinarios
de cuidado y atencion integral.

Estas acciones se han mantenido de manera constante en los CIDAI y no cuentan con un plazo definido para
su implementacion.

Producto 4: Fondo de la Nifiez y Adolescencia "Proyectos Fondo de la Nifiez y Adolescencia”

Evento/Causa
del riesgo

Amenaza

CAUSA DEL RIESGO Continuidad de la pandemia COVID19, Al ser este un virus con un alto nivel de
contagio entre seres humanos favorece su propagacion por la proximidad entre las personas, RIESGO
Suspensioén de los proyectos del Fondo de Nifiez y adolescencia ya que por la naturaleza de los mismos
requieren la presencialidad para llevar a cabo acciones formativas que propicien los conocimientos,
habilidades , actitudes y concienciacion para la prevencion de situaciones violatorias de los derechos de las
personas menores de edad y el traslado de fondos para la atencién directa de la emergencia .
CONSECUENCIA Subejecucién del Fondo de Nifiez y adolescencia, aumento de la violacién de los

derechos de las personas menores de edad.

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la
implementacion
de la estrategia
de respuesta

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Adaptar las tematicas a desarrollar en los proyectos mediante la virtualidad, integrando una metodologia
Itdica que se pueda llevar a cabo utilizando la tecnoldgica especificamente grupos de WhatsApp,
considerando que este es un medio de facil acceso para las participantes que cuentan con mévil. En el cual
se les hara llegar imdgenes, videos, audios, grabaciones de audio (notas de voz), asi como y video llamadas.
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Sesiones virtuales con Teams y Zoom-Webinar -Facebook Live -YouTube Channel -Instagram live -Google
Meet

Presentaciones Canva -Youtube -Powerpoint —Paint

Seguimiento WhatsApp : cartillas digitales para reforzamiento y comprension del tema, envio de videos
cortos y/o material audiovisual.

Envio de capsulas informativas-educativas, cuaderno de trabajo e insumos o materiales de higiene y salud
mental como complemento al proceso.

Generacion de encuesta de satisfacciéon en microsoft Forms (Gltimas sesiones).

Llamadas telefénicas para seguimiento y motivacién de participantes

Trabajo en grupos mediante las salas que permiten la plataforma Zoom y teams

Asignacion de trabajos practicos durante las sesiones virtuales

Amenaza

CAUSA DEL RIESGO Situacion econdmica del pais RIESGO ECONOMICO Cambio priorizacién por
parte del ente financiero de los proyectos. CONSECUENCIAS : No ejecucién de los proyectos

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 3 Alto

Aceptar: Se decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.

Realizar desde la Institucién todas las acciones necesarias a nivel administrativo y técnico para que el riesgo
no se materialice entre ellos brindando los informes requeridos por la instancia financiera, técnica y politica
evaluando la eficacia de los proyectos , estableciendo de los controles para el logro de las metas , las
oportunidades de mejora y demostrando la trascendencia del proyecto para el bienestar de los usuarios
.Programar de acuerdo a los recursos asignados y las lineas técnicas y politicas

Amenaza

CAUSA Fendémenos naturales producidos por Huracanes, Terremotos, Tormentas, RIESGO :
Ambiental : CONSECUENCIAS muertes, deterioro en las condiciones de salud, problemas
econdmicos, alimentacion, bajo poder adquisitivo de bienes y servicios y que podrian ocurrir en
una comunidad , Consecuencias no ejecucion de los proyectos socioeducativos para la
prevencion de situaciones violatorias de derechos debido a que hay otras prioridades
/satisfaccion de necesidades basicas y se presentan problemas de accesibilidad a las zonas
geograficas donde se presentaron los eventos

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
3 3 Alto

Mitigar: Proceder para reducir a un umbral aceptable la probabilidad de ocurrencia o impacto de
un riesgo.

Planificar un proyecto que tome en cuenta la generar mecanismos de coordinacién intra e inter
institucional ( fortaleciendo la participacion en los Comités de Emergencia) para la atencion
integral de NNA desde lo local que permitan acciones especificas para este grupo de manera
efectiva y oportuna en caso de emergencia o desastre, evacuaciones, convivencia en refugios,
entre otros
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Tipo

Evento/Causa
del riesgo

Valoracion del
Riesgo:

Estrategia

Acciones para la

implementacion
de la estrategia
de respuesta

2022

Oportunidad

Aceptacion y articulacion por parte de la comunidad

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
1 2 Bajo

Propiciar la insercion de los miembros/representantes comunales para la formulacién y ejecuciéon de las
acciones mediante de sesiones virtuales que permitan analizar sus principales demandas e intereses.
Retomar en la planificacion de los proyectos las opiniones y planteamientos expuestos por los miembros de
la comunidad

Analizar con los miembros de la comunidad los recursos con los que cuentan para lograr articularlos

Una vez finalizado el proyecto validarlo con los miembros de la comunidad para que el mismo sea
retroalimentado antes de iniciar el proceso administrativo y técnico en el PANL

Divulgar los beneficios y productos que se obtendra del proyecto a los participantes para lograr su
compromiso en la ejecucion y evaluacion del mismo.

Amenaza

CAUSA Falta de interés por parte de los beneficiarios RIESGO Poca o nula participacién de padres,
madres o encargados y personas menores de edad en la ejecucion de los proyectos CONSECUENCIA :
Subutilizacién de los recursos , no cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los proyectos

Probabilidad Impacto .
13 13 Valor del riesgo
2 3 Alto

Evitar: Actuar para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto.

Proyectos respondan a las necesidades y demandas de los beneficiarios, realizar campafias de promocién y
difusion del proyecto. Desarrollar empatia en la comunidad y potenciales beneficiarios mediante la escucha
activa manteniendo una comunicacion asertiva sobre los intereses de ambas partes.

Identificacion de bienes, servicios o transferencias monetarias, que necesariamente se

deben preservar y no se pueden modificar.

Los proyectos que financie la fuente FODESAF, se deben preservar debido que existe un

requerimiento de que sean sustentados en afio de vigencia de los productos.

En el caso de los productos Atencion y Proteccion, los recursos FODESAF financian los

salarios de los funcionarios que atienden este tipo de servicios, por lo que no se puede

desfinanciar el mismo durante el afio en ejecucion.

Por otro lado, el producto CIDA]I el cual financia las transferencias a ONG’s que atienden

personas menores de edad en los Centros Integrales diurnos de alimentacion, no pueden
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ser desfinanciados debido a lo sensible que este producto significa en el cuido y atencién de

PME que requieren del servicio.

Por ultimo, los recursos que se desarrollan en las Juntas de Proteccion, deben ser
consideradas debido que forma parte del Fondo de la nifiez y dirigido a la atencion de

proyectos de base comunitaria en las diferentes zonas del pais.

Identificacion de areas que se pueden ajustar, para mantener los bienes, servicios o
transferencias monetarias, sin causar un perjuicio a la poblacion beneficiaria del

programa o proyecto.

En cuanto a los programas que podrian recibir ajustes en el proceso de ejecucidén,
principalmente se cita a los recursos que se dirigen a las ONG’s CIDAI, debido que el PANI
cuenta con contrapartida para este tipo de servicios. Sin embargo, cabe destacar que en este
periodo presupuestario (2021) los recursos son limitados y no permiten ajustes, debido que

no se cuenta con suficiente para gestionar modificaciones.

Identificacion de las personas responsables de control o tomar las medidas preventivas

ante una eventual situacion de emergencia.

Como responsables superiores de la Unidad Ejecutora, delegando labores en quien

consideren oportuno:
e Gladys Jiménez Arias. Ministra de la Nifiez y la Adolescencia, Presidenta Ejecutiva.

e Eduardo Montero Gonzalez. Gerente Técnico.
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